Oifig an Ard-Aighne
Cairt do Chliaint

Raiteas Misin

Is & an misean ata againn an caighdean is airde seirbhisi
gairmiula dli a sholathar don Rialtas, da Ranna agus da Oifigi ar
bhonn chomh tiosach agus chomh héifeachtach agus is féidir,
chomh maith le tacaiocht a thabhairt do chomhlionadh riail an
dli.

R4l na hOifige

Is é priomhrdl na hQifige seirbhisicomhairleacha dli agus dréachtaithe reachtaiochta a chur ar fdil da
cliaint, lenan-diritear an Rialtas, Airi agus Ranna Rialtais agus comhlachtai poibliairithe eile. Seachas
eisceachtaifiortheoranta (féach Caingne Insteora) ni chuireann an Oifig seirbhisi dli ar fail don phobal
go direach. Ba chdir do dhaoine den phobal ar mian leo comhairle dli aiarraidh dul i gcomhairle lena
gcomhairleoirdliféin.

Abhcéidi Comhairleacha Dréachtoiri Parlaiminte

Fad ata seirbhisi Dréachtaithe Reachtaiochta a
geur ar fail againn, déanfaimid:

Fad ata seirbhisi Comhairleacha Dli @ gcur ar
fail againn, déanfaimid:

v Do reachtaiocht a dhréachtu ar bhealach ata
stuama go bunreachtuil agus go dlithiuil,

chinntid, chomh fada agus is féidir, go soiléir, cuimsitheach agus freagruil do do

bhfuil comhairle dli soiléir, meaite, chuid riachtanas

cuimsitheach agus seasmhach V' Leibhéal cui freagralachta a léirid i ndail le

v" Combhairle dli neamhspleéch
neamhchlaonta a chur ar fail agus a

Gachiarraidh ar chomhairle dli a l[dimhseail
go trathuilagus leibhéal ard freagrulachta a
[éiriu i ndail le saincheisteanna prainneacha
a chuirfearin ord tosaiochta de réir
riachtanaisfhoriomlana an Rialtais

saincheisteanna prdinneacha agus gnath-
shaincheisteanna araon a chuirfear in ord
tosaiochta de réir riachtanais fhoriomlana
an Rialtais

Fad ataimid ag plé lendrgcliaint:

jonchuimsiu

v Beimid cuirtéiseach, gairmiuil agus cabhrach i gcénai
V" Cuirfimid ar seirbhisi ar fail ar bhealach a léirionn meas ar
chearta anduine, ar chomhionannas, ar éagsulacht agus ar

v" Glacfaimid cur chuige foireann-bhunaithe agus beimid tiomanta
do chabhru le cliaint a gcuid cuspéiri a bhaint amach



https://www.gov.ie/ga/seirbhis/23a8b-caingne-insteora/?

Monatdireacht agus Measunu

Coinnionn an Oifig plé leanunach ag dul ar aghaidh lenacliaint maidir le seachadadh a cuid
seirbhisi d’fhonn cuidiu éifeachtacht sheachadadh a seirbhisi agus scoip ar bith atd ann chun
feabhasa dhéanamh a mheas.

Solathar Faisnéise

Foilsionnan Oifigfaisnéis maidirlenacuid oibre ar a laithrean gréasain ar
https://www.attorneygeneral.ie.

Ta gealltanais Ghaeilge na hOifige leagtha amachi Scéim Acht na dTeangacha Qifigitula 2020-23
da cuid.

Ta an Oifigfaoi réiran Achta um Shaorail Faisnéise, 2014. Mar sin féin, ba chdir a thabhairt
ar aird, faoi Alt 42(f) den Acht, nach bhfuil feidhmag an Acht ach i gcés taifead a bhaineann
le riarachan ginearadlta na hOifige.

An Méid a larraimid ar Chliaint
D’fhonn cuidit linn ar seirbhisi a chur ar fail duit, iarraimid ort:
v/ Caitheamh le foireann na hQifige le clirtéis
v" Muid a choinneail ar an eolas maidirle saincheisteannaar bitha d’fhéadfadh
tionchar a imirtar an gcas/ar an bhfadhb atd idir lamha né ar dhréachtd do
reachtaiochta
v" Combhlionadh a chinntiu le treoracha Ldmhleabhar na Comh-aireachta agus a bheith

ar an eolas maidirle comhairle abhartha a d’eisigh an Oifigroimhe seo agus le
reachtaiocht a bhaineannle do Roinn né d’Oifig

v A bheith sach soiléirindail le cuspdiri beartais do Roinne né d’Oifige

v Nuair atd comhfhreagras & sheoladh ar riomhphost, déan gach riomhphost da
leithéid achdipeail (agus ar n-uimhirthagartha leis, nuairata si ar eolas agat) chuig
Clarlann na hQifige ar eolas@ag.irlgov.ie

Conas Teagmhail a Dhéanamh Linn

Oifigan Ard-Aighne Teil: (+353) 1 631 4000
Tithe an Rialtais Facs: (+353) 1 676 1806
Sraid Mhuirfean Uachtarach eolas@ag.irlgov.ie

Baile Atha Cliath D02 R583 https://www.attorneygeneral.ie/
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