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Is priomhsprioc don Roinn é & mBaill Foirne, ar gCultdr,
ar gCorais agus ar bPraisis a Fhorbairt agus ta an sprioc
sin fiorthabhachtach i dtaca le rath 6 thaobh bhaint
amach na Straitéise foriomlaine de. Mar eagraiocht, is
mian linn a chinntit go bhfuil ar mbaill foirne & bhforbairt
go barr a gcumais, go bhfuilimid go Iéir ag cloi lenar
luachanna agus go bhfuil an cumas agus an acmhainn
againn chun na coérais agus na proisis a bhaineann le gn6
na hEagrafochta a oibrill go héifeachtach. Baineann ar
Straitéis AD le todhchal na hEagraiochta agus na ndaoine
a oibrionn inti.

0 thaobh Acmhainni Daonna de, is ionann cur chuige
straitéiseach a ghlacadh agus a ra nach mér duinn ar
gcuid timpeallachtal inmheanacha agus seachtracha a
scanadh, athruithe ar dhéimeagrafaiocht na Statseirbhise
agus na Roinne a thuar, Usaid a bhaint as uirlisi amhail
pleandil forsa saothair chun riachtanais earcaiochta

a shainaithint go réamhghniomhach, oibrit lenar

gcuid bainisteoiri sinsearacha agus lenar mbaill foirne
shinsearacha chun riachtanais foghlama agus forbartha

a mheaitseail le riachtanais shonracha an ghno, rol
tairbhitil a thabhairt dar bhfostaithe agus a leas a chothd,
feidhmiocht aonair a uasmhéadu agus Usaid a bhaint

as prionsabail dea-chleachtais sna réimsi a bhaineann

le tearcfheidhmiocht agus araionacht. Ta dlithbhaint ¢
nadur ag AD Straitéise le cur i gcrich gnéithe oibritichain
de AD ach béim a bheith & leagan ar ghniomha ar mhodh
réamhghniomhach agus ar Usaid uirlisi oiritinacha chun
tacu le cur i bhfeidhm éifeachtach beartas agus cleachtas
AD.

Fis
Plean Athnuachana na @
Statseirbhise agus AD ‘¥
ceee AISERSN
Ta gealltanais i bPlean Athnuachana na Statseirbhise
maidir le lion suntasach beart ata dirithe ar fheabhas a
chur ar chumas agus ar acmhainn statseirbhiseach chun
leanuint de sheirbhisi a sholathar de réir na gcaighdean
is airde i dtimpeallacht chasta dhushlanach. Is bealach
tabhachtach é AD chun a chinntit go ndéantar na bearta
sin a chur i gcrich agus leanfaimid ag tacu leis an mBord

Bainistiochta, le bainisteoiri agus leis an bhfoireann le linn
an méid sin a dhéanamh.

| bPlean Athnuachana na Statseirbhise, tugtar gealltanas
sonrach i leith feabhas a chur ar acmhainn AD tacu le
Statseirbhisigh ina saol oibre agus rannchuidiu le baint
amach cuspoiri eagruchain. Glactar leis nios mé na riamh
anois go n-éilionn nadur agus castacht feidhmeanna
airithe de chuid na Statseirbhise (AD, TCF agus Airgeadas
go hairithe) leibhéal méadaithe oilteachta agus acmhainne
le go bhféadfar seirbhisi nios fearr a sholathar.

Tathar tar éis an fheidhm AD a shainaithint mar cheann
de na feidhmeanna nach mor oilteacht shuntasach
speisialtdireachta a fhorbairt ina leith d'fhonn tacu le
Ranna a gcuid cuspairi straitéiseacha a bhaint amach.
Ta tus curtha cheana féin againn le proiseas earcaithe
sain-Bhainisteoiri AD ag leibhéal Priomhoifigigh agus
Priomhoifigigh Chunta, agus ta sé beartaithe againn
leanuint de bheith ag cur lenar n-acmhainn AD tri
earcaiocht a dhéanamh agus tri thorbairt a dhéanamh ar
eolas agus ar scileanna AD na mball foirne até ann faoi
lathair, agus ailinit & dhéanamh ar na Comhphairtithe Gno
AD le go mbeidh siad ag obair go dlith le réimsi sonracha
den eagraiocht. Ina theannta sin, ta roinnt ball foirne

sa réimse AD i mbun staidéir san Instititiid Chairte um
Pearsanra agus Forbairt (C/PD) — is é sin, an comhlacht
gairmiuil aitheanta i dtaca le AD agus forbairt daoine de
— chun céiliochtaf creiditnaithe a fhail. Té4 an eagraiocht
neamhbhrabuis sin tar éis tagarmharcail a dhéanamh le
nios moé na 100 bliain i ndail le séarmhaitheas sa réimse
forbartha daoine agus eagruchain. Ta na prionsabail
ghairmiula ata leagtha amach acu glactha againn mar a
leanas:

e Gniomhu go hionraic agus cuinsi oibre agus saol
oibre nios fearr a chur chun cinn i ndail le gach ni a
dhéanaimid

e Cinnti a dhéanamh ata bunaithe ar phrionsabail, ar
fhianaise agus ar thorthai

e Leas a bhaint as ar n-oilteacht maidir le daoine, obair
agus athru agus, chomh maith leis sin, as ar dtuiscint
ar an tsli ina gcruthaionn gno luach do gach duine,
chun coimhea a dhéanambh idir na rioscai agus na
deiseanna ar gné dhilis d’aon eagraiocht iad

e Tuiscint a bheith ann ar impleachtai ar gcuid cinnti,
gan leasanna ar n-eagraiochta féin a aireamh, ar
mhaithe le leas na sochai i gcoitinne.
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An Todhchai a Togail -
Ar Straitéis AD

Is doiciméad ardleibhéil é seo agus, mar thacaiocht leis,
ta plean mionsonraithe ann a mbeidh feidhm aige suas go
deireadh na bliana 2020. Ta dul chun cinn déanta againn
le blianta beaga anuas ar Phleanail Férsa Saothair, ar
Bhainistiocht Feidhmiochta, ar Fhoghlaim agus Forbairt,
agus ar Ghniomhaiocht Lucht Foirne, agus is réimsf iad
sin a leanfar de bheith ag dirid orthu sna tri bliana ata
romhainn.
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| Suirbhé na bliana 2015 ar Rannphairteachas Lucht
Foirne na Statseirbhise, mhothaigh 66% de na
rannphairtithe go raibh athruithe 4 ndéanamh gan labhairt
leis na daoine ar bhain na hathruithe leo. Chun tacu le
hathra ar an gcineél iompair sin, dréachtaiodh an Straitéis
seo i gcomhairle leis an bhFoireann AD, le hionadaithe
foirne, le Féram na bPriomhoifigeach, le Gripal Horizon
agus leis an mBord Bainistiochta.

Sa suirbhé sin freisin sainaithniodh roinnt rudai dearfacha
sa mhéid gur mhothaigh 92% de na dacine mértasach as
an obair a bhi @ déanamh acu agus gur mhothaigh 89%
diobh diograiseach faoin bpost a bhi acu. Ach duirt 42%
diobh nach mothaionn siad gur cuid den teaghlach iad.

‘Léirionn an taighde duinn go bhfuil
claonadh géiniteach ionainn caidreamh a
bhunu le daoine agus le haiteanna, agus
go mbionn fonn laidir orainn a bheith inar
gecuid de ghrupa agus caidreamh a bheith
againn leis agus gur rudai maithe iad

sin a mhéid a bhaineann le maireachtail
agus rathdlacht. Is mian le daoine a
bheith ina gcuid de ghno a n-oireann a
luachanna leo, ina mothaionn siad nasc
idir iad féin agus spriocanna an ghno

sin agus ina mothaionn siad gur féidir

leo rannchuidiu le cinnteoireacht, agus

a bheith pairteach sa chinnteoireacht,
agus, ag an am céanna, gur féidir leo a
bhféinitdlacht iomlan a léiriti ina gcuid
olbre.Ta sé de chumas ag caidreamh den
sort sin buntaiste iomaiochta a thabhairt
d’eagraiochtai 6s rud é go gcothaionn sé
rannphairteachas, go laghdaionn sé strus,
go méadaionn sé leas mothuchanach
agus, go deimhin, go mbionn tionchar aige
ar theidhmiocht.’

An Dr Kara McGann, Feidhmeannach
sinsearach beartais margaidh saothair, Ibec

Leanfaimid de bheith ag obair chun aghaidh a thabhairt
ar an tsaincheist maidir le nasc leis an Eagraiocht tri raon
tionscnamh gnfomhaiochta lucht foirne, aitheantais agus
forbartha ceannaireachta.

Is eol duinn go bhfuil athruithe domhanda ar an tsli ina
smaoinimid agus ina n-oibrimid mar dhaoine aonair agus
mar eagraiochtai ina gcuis le himeacht 6 leas a bhaint as
cur chuige ata bunaithe ar rialacha agus rialachain. Beidh
ar eagraiochtai méra roinnt paraiméadar a bheith acu ach,
sa réimse AD, tacéimid lenar mbaill foirne leantint de
bheith ag feidhmiu de réir na gcaighdean seirbhise poibli
is airde is féidir agus dar ‘gcompéas moralta’ a shocru go
soiléir i gcomhréir le hiompraiochtai eiticitla ar leibhéal

an duine aonair agus ar leibhéal corparaideach araon.
Mar thoradh ar chéras daingean luachanna a bheith ann,
trina ndéantar an duine aonair a ailinid leis an eagraiocht,
déanfar nasc laidir idir daoine agus an rél atéd acu. Imrionn
coras den sort sin tionchar ar eitic na cinnteoireachta agus
ar na roghanna a dhéantar, agus bionn ceist amhain & cur
de shior d& bharr, is é sin, ‘cad iad na nithe a seasaimid
ar a son — cad a dhéanfaimid chun feabhas a chur ar

an riocht ina bhfuil an domhan? Is mian le dacine a
gcompas, a bhfiorphaisean, an post a oireann go hiomlan
da mbuanna agus déa luachanna a aimsiu.

scolp .

Baineann an straitéis seo leis an Roinn DIi agus Cirt
agus Comhionannais agus leis na hoifigi agus na
gniomhaireachtaf ata faoinar gciram. Féach Aguisin 1
chun mionsonrai a fhail.
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Déanfar tosaiochtaf straitéiseacha AD a athmheas ar
bhonn bliantdil chun ailinit leantnach le timpeallachtaf
inmheénacha agus seachtracha a chinntid. Go héairithe,
déanfar treochtai a sainaithniodh i Suirbhé Gniomhaiochta
Mhean Fomhair 2017 a usaid mar bhonn le haghaidh
tionscnaimh shonracha thar ré na straitéise seo. Déanfar
faireachan ar chur i bhfeidhm beart agus déanfar
tuarascail bhliantuil ar dhul chun cinn a ullmhu.

De bhreis air sin, 6 tharla go bhfuil sé beartaithe

againn féachaint le gradaim a ghnéthd ar mhaithe le
Sarmhaitheas Tri Dhaoine, beidh deis againn tagarmharcail
sheachtrach a dhéanamh ar ar gcleachtais AD a mhéid a
bhaineann leis an réimse gniomhaiochta AD ina iomlaine.
Os rud é, maidir leis an bprdiseas sin, a oibritear faoi
chiram Udaras Néisitinta Caighdedin na hEireann, go
leagann sé béim ar Usaid a bhaint as dea-chleachtais
reatha AD, ambhail rannphairteachas fostaithe, is féidir leis
rol tAbhachtach a bheith aige maidir le feabhas a chur ar
éifeachtulacht eagraiochtal. Taimid ag tnuth le haséid a
bhaint as an bprdiseas seo chun spreagadh a thabhairt,
agus feabhas a dhéanambh, i ndail lenar bhfeidhmiocht
agus lenar dtionchar ar fud na heagraiochta.

Ce hiad
custaime
geallsea

| agus

y n V 4
10ir1t AD?
Solathraionn an fhoireann AD seirbhisi go direach do
thuairim is 2,200 ball foirne até ag obair sa Roinn agus

in Oifigl agus i nGniomhaireachtai ata faoinar gcdram.
(Féach Aguisin 1 chun mionsonraf iomléana a fhail.)

Aithnimid go bhfuil ar mbaill foirne lonnaithe i raon
leathan suiomh geografach i mBaile Atha Cliath agus ar
fud na tire agus déanfaimid ar ndicheall chun a chinntiu
go geuirfear na baill foirne i ngach laithrean san aireamh
i dtionscnaimh, go pearsanta no tri Usaid a bhaint as
teicneolaiocht amhail fischdémhdhalacha no tri leagan
taifeadta de chuir i lathair a chur ar fail.

Ar Luachanna

Seirbhisi
Oscailteacht poibli a sholathar
e Réamhghniomhach

ar ardchaighdean

Ta cuid mhor de na hOQifigi agus de na Gniomhaireachtaf
a solathraimid seirbhis AD déibh neamhspleach i dtaca
lena bhfeidhmeanna de. Is eol ddinn go maith go

bhfuil an neamhspleachas ata acu tabhachtach agus

ta na baill foirne ata sannta do na heagraiochtai sin ar
an eolas faoi sin chomh maith. Le linn do AD a chuid
seirbhisi a sholathar do na heagraiochtai sin, leagtar
béim ar dheimhin a dhéanamh de go bhfuil baill foirne
chumasacha innilla sna hoifigi agus sna gniomhaireachtaf
neamhspleacha sin chun na cuspéiri sonracha gnoé a
bhaint amach.

Ta Aonad AD ar leith ag roinnt Oifigi agus
Gniomhaireachtai eile ata faoi chiram na Roinne.
Faigheann na baill foirne sna heagraiochtai sin tacaiocht
go direach 6na bhfeidhm AD féin, mar shampla,
Coimisiuin Ombudsman an Gharda Siochana agus an
Bord um Chunamh Dlithitil, agus féadfaidh sé go mbeidh
a straitéis AD féin acu.

Geallsealbhoiri Inmheanacha

Na Baill Foirne, an tAire agus an tAire Stait, an Bord
Bainistiochta, an Lucht Ceannaireachta Sinsearach, na
Bainisteoiri Line, Conraitheoiri agus Sainchomhairleoiri

Geallsealbhoiri Seachtracha

Saoranaigh, Eagraiochtai Neambhrialtasacha (NGO-
anna), an Coéras Polaitiochta, DPER agus an Statseirbhis
ina hiomlaine, Ceardchumainn, Oifig an Phriomh-
Dhochtura Oifigiuil, an tSeirbhis Chunaimh Fostaithe,
PeoplePoint, PSSC, Baill Foirne Scortha, na meain

Ar Luachanna

Ta AD tiomanta deimhin a dhéanamh de go Iéiritear
luachanna na Roinne i ngach gné den obair a dhéantar
san Eagraiocht. | ngach tionschnamh agus i ngach clar
AD, lena n-diritear ionduchtu d’'fhostaithe nua, déanfar
tagairt do Chairt Culttir agus Luachanna na Roinne agus
tabharfar tacaiocht don chairt sin.

De bhreis air sin, tabharfaimid tacafocht don Bhord
Bainistiochta, don Fhoireann um Bainistit Athruithe,
d'fhéram na bPriomhoifigeach, do Ghrlpai Horizon agus
d’aon ghrupa eile atéd ag obair chun ar luachanna a chur i
bhfeidhm agus a léirit ar fud na Roinne agus déanfaimid
obair na ngrupai sin go léir a éascu.

lontaoibh
agus Meas

Ceannaireacht
Chomhoibrioch

Gairmidil agus
Taciil
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Luach

Oscailteacht

An luach sin a mhéid a bhaineann le

Rinneadh ar straitéis AD a fhorbairt i gcomhairle lenar bhfoireann AD, le
hionadaithe foirne, le féram na bPriomhoifigeach agus le Grupai Horizon agus
comhroinnfear i leis na fostaithe go |éir trinar laithrean SharePoint.

Le linn duinn a bheith ag plé le fostaithe ar leithligh, déanfaimid cumarsaid ionraic
oscailte agus déanfaimid a dtuairimi agus an t-aiseolas a gheofar uathu a chur san
aireamh. Tabharfaimid ar n-ainm i gcénai agus déanfaimid deimhin de go bhfuil
teacht ag ar gcomhghleacaithe orainn.

Seirbhisi Poibli a sholathar ar
ardchaighdean

Déanfar gach duine den fhoireann AD a oilitiint go hiomlan le haghaidh na hoibre a
dhéanann siad, d'fhonn séarsheirbhis a sholathar dar gcustaiméiri inmheéanacha.

Tri phleanail mhionsonraithe férsa saothair a dhéanamh, cinnteofar go mbeimid ag
obair lenar gcuid bainisteoiri sinsearacha chun na fostaithe cearta a chur ar fail ag
an trath ceart chun tacaiocht a thabhairt do gach réimse agus sarsheirbhis phoibli
a solathar acu.

Gnfomhoimid chomh tapa agus is féidir agus coimeadfaimid &r gcomhghleacaithe
ar an eolas i gconai faoi fhorbairti i ndail le saincheisteanna sonracha pearsanta a
ardaionn siad linn.

Réamhghniomhach

Oibreoimid le bainisteoiri agus le baill foirne chun fadhbanna a thagann chun cinn
a shainaithint a luaithe agus is féidir agus solathréimid réitigh inbhuanaithe.

Beidh ar straitéis AD ina doiciméad beo agus beidh si bunaithe ar athruithe
a tharlaionn san Eagraiocht agus ar thorthai suirbhéanna leathbhlianttla ar
Rannphairteachas lena chinntiti go bhfuilimid ag dirit ar na priomhréimsi ata
tabhachtach dar ndaoine.

Gairmidil agus Taciil

Déanfaimid réitigh thrédhearcacha ata bunaithe ar shonraf a chur i bhfeidhm le
haghaidh dhushlain AD, agus leagfaimid sios ardchaighdeain agus béim a cur ar
fheabhsu leanunach.

Tri dhirit ar Fhoghlaim agus ar Fhorbairt, cinnteofar go mbeimid ag tacu leis na
fostaithe ar gach leibhéal ar fud na heagraiochta a mhéid a bhaineann le barr a
gcumais a bhaint amach.

Cumhachtaithe agus cuntasach

Is mor againn ionracas pearsanta, agus bimid ag suil leis sin, agus ta de
chumhacht ag gach duine den fhoireann AD cinnti a dhéanamh ina réimse
saineolais ar leith agus ta siad cuntasach i leith na gcinnti sin.

Déanfar ar bhfoireann a oilitint go hiomléan agus tabharfar tacaiocht déibh le go
mbeidh siad in ann cinnti cui ata i gcomhréir le dea-chleachtas a dhéanamh.

Ceannaireacht chomhoibrioch

Feidhmeoidh ceannairi AD mar eiseamlair i dtaca le ceannaireacht agus
cinnteoireacht chomhoibrioch de, agus timpeallacht tacaiochta agus rann-
phairteachais a cothu acu.

Trid an ailitiint cheannaireachta a chuirfimid ar fail, tabharfar tacaiocht maidir leis
an gcur chuige sin ar fud na roinne leithne.

lontaoibh agus Meas

Ta urraim ag an bhfoireann AD ar shaineolas agus ar indibhiditlacht ar ndacine go
[€ir agus ta siad tiomanta timpeallacht ina n-urramaitear éagsulacht a chrutht agus
a chothu.

Cothoimid iontaoibh i measc ar ngeallsealbhéiri go léir tri ghniomhu ar bhealach
freagruil, tacuil agus cumasach i leith gach ni a dhéanaimid.
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AD -
ht

Ar Strait
Tri Thos
Leathan:

® 00 0 00000000000

Beidh na tri thosaiocht leathana chéanna ann sa
straitéis seo againne agus atéa sa Straitéis do Dhaoine
don Statseirbhis, agus é mar fhis aici go mbainfidh
statseirbhisigh barr a gcumais amach agus go
bhfeidhmeoidh siad de réir na gcaighdean is airde 6

thaobh feidhmiochta de chun a gcuspdiri a bhaint amach.

Tosaiocht 1: A bheith ar an gCéad
Rogha mar Fhostoir — an Statseirbhis
a chur sa riocht go roghnaionn daoine

tallannacha a bheith ag obair inti agus
go roghnaionn daoine tallannacha
fanacht inti.

Baineann an straitéis seo le gach duine dar mbaill foirne,
is é sin, daoine ata ag rannchuidiu leis an statseirbhis
agus leis an Roinn le tamall maith de bhlianta, agus

a bhfuil taithf acu ar bhuaicphointi agus ar fosphointi

na seirbhise poibli, agus dacine nua san Eagraiocht a
bhféadfadh dearcadh eile a bheith acu fuinn. Is é an
meascan sin daoine a rannchuideoidh le todhchai rathuil
na Roinne agus a cuid Oifigi agus Gniomhaireachtai.

Déanfaimid ar gcur chuige maidir le Rannphairteachas
Fostaithe a neartd tri Uséid a bhaint as torthai Shuirbhé
Mheéan Fémhair 2017 (até le foilsit go luath sa bhliain

2018) chun cur leis an gcur chun cinn a rinneadh de
bharr thorthai shuirbhéanna na bliana 2015. Dhiriomar ar
rata rann-phairteachais 52% na bliana 2015 a mhéadu
agus is cuis athais duinn gur bhaineamar rata os cionn
70% amach.

Nuair a eiseofar torthaf an tsuirbhé sa bhliain 2018,
scriudéimid na torthal, tégfaimid ar na tionscnaimh até
ann cheana féin, mas cui sin, agus cuirfimid bearta

nua i bhfeidhm ar bhonn na bhfreagrai a gheofar ar an
suirbhé. Ina theannta sin, eiseoimid faisnéis uasdataithe
gach sé mhi ar an dul chun cinn a bheidh déanta agus
Usaidfear an line lipéid ‘Is é a duirt sibhse, is é a rinne
muidne...............

De réir shuirbhé 2015 na Stéatseirbhise, duradh linn nach
gcreideann ach 25% de na freagroiri gur moér ag an roinn
a Leas. Ach bhi freagra neodrach an-ard ar an gceist seo
(35%), rud a léirionn go bhféadfadh sé nach bhfuil ar
mbaill foirne ar an eolas faoin raon tacaiochtai ata ann. |
dtaca le réimse an leasa, ta claonadh nfos mé ann anois
chun aghaidh a thabhairt ar shlainte an fhorsa saothair ar
fad seachas ar dhaoine até tinn agus orthu sin amhain.
Reéachtalfaimid clar nualach Slainte agus Leasa, ar clar

¢ a thabharfaidh aghaidh ar gach gné den leas fisiciil,
mothuchanach agus airgeadais. Fagann na dushlain a
bhionn le saru againn sa domhan casta seo a ghluaiseann
go tapa go bhféadfadh fadhbanna a bheith againn
lasmuigh den timpeallacht oibre agus go bhféadfadh na
fadhbanna sin tionchar a imirt orainn inar gcuid oibre.
Déanfaimid breithnit ar thionscnaimh chun tacaiocht
nios fearr a thabhairt do na baill foirne, do na bainisteoirf
agus don fhoireann AD a mhéid a bhaineann le déileail le
saincheisteanna den sort sin. Déanfaimid breithnid freisin
i dtaobh tacaiocht bhreise a sholathar do réimsi ar leith
den Roinn ina bhfuil ddshlain shonracha i ndéil leis an
obair a dhéantar iontu.
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Cuirfimid tuilleadh leis an dul chun cinn a rinneamar
maidir le Foghlaim agus Forbairt, go hairithe i dtaca le
hacmhainn cheannaireachta de. Chreid 93% de na
freagroiri i Suirbhé Rannphairteachais 2015 na Roinne

Dli agus Cirt go bhfuil sé tabhachtach bainistiocht a
dhéanamh ar thearcfheidhmiocht agus, da bhri sin,
leanfaimid dar gclar oilitina 2 la maidir leis an mBeartas
Tearctheidhmiochta agus maidir leis an gCod Araionachta.
Faoi dheireadh na bliana 2017, beidh beagnach 1,000
duine tar éis péirt a ghlacadh san oilitint sin agus ta an
t-aiseolas tosaigh ata faighte an-dearfach. Sa bhliain 2015,
mhothaigh 70% dar ndaocine nach rabhthas ag déileail

go héifeachtach le feidhmiocht lag agus ta suil againn

g0 gcuirfear feabhas ar an staid sin de réir mar a théann
an oilitint i bhfeidhm agus de réir mar a mhéadaionn an
oiliint acmhainn agus muinin na gceannairi.

Ta ionad Foghlama agus Forbartha na Statseirbhise le
tus a chur lena chuid oibriochtai roimh dheireadh na
bliana 2017. Solathréidh an t-ionad raon leathan clar
forbartha do gach grad. Ligfidh sé sin dar bhfoireann
inmheanach AD idirchaidreamh nios dltithe a dhéanamh
le rannain agus le comhlachtai chun bearnai sonracha
6 thaobh scileanna de a shainaithint i ngach réimse
oibre ar bearnai iad nach féidir déileail leo trid an ionad
comhroinnte Foghlama agus Forbartha. Oibreoidh AD

in éineacht le bainisteoirf agus leis na baill foirne chun
forbairt a dhéanamh ar chlair a bheidh ceaptha chun

na scileanna agus an t-eolas speisialtdireachta ata ag
teastail i réimsi éagsula de chuid na heagraiochta a
fhorbairt. Mar shampla, taimid ag obair faoi lathair lenar
gcomhghleacaithe in INIS chun clar a airithit ar leibhéal
diopléma, ar clar é a bhainfidh le reachtaiocht agus le
proisis i réimse na hinimirce agus an tearmainn, agus

ta obair déanta chun tacu leis an nGrupa Stitrtha um
Cheartas Coiritil forbairt a dhéanamh ar chlar forbartha

ceannaireachta a bhaineann go sonrach leis an gcéras
ceartais choiriuil.

Chun cabhrt le baill foirne nua sa Roinn, leanfaimid déar
gClar londuchtiichain a oibriti, agus déanfar é a fheabhsu
go leantnach ionas go mothoéidh na baill nua foirne go
bhfuil tacaiocht mhor ar fail agus go bhfuil failte mhor

a cur rompu, agus go bhfuil siad ar an eolas faoina
bhfuiltear ag suil leis i ndail leis na réil a bheidh acu. Mar
chuid de sin, déanfar uasdatu ar an bhfaisnéis treorach
do bhainisteoiri chun cabhru leo an ball foirne nua a
chomhthath isteach sa réimse oibre lena mbaineann
agus chun feabhas a chur ar na gnath-Laethanta
londuchttchain do bhaill foirne nua. Solathraionn
ionduchtichéan deis tosaigh chun fostaithe nua a chur ar
an eolas faoin obair thdbhachtach a dhéanann an Roinn
agus mortas a chotht iontu maidir leis an Roinn agus
maidir leis na hoifigi agus na gniomhaireachtai ata facinar
gcuram. Ina theannta sin, iarrfar ar ar gClub Soisialta cur i
lathair gairid a thabhairt chun baill foirne nua a spreagadh
chun clart agus na naisc lena rél nua a neartu.

| bPlean Athnuachana na Statseirbhise, sainaithniodh
bearta a bhaineann le cléir struchttrtha fhollasacha a
thabhairt isteach maidir le bainistiocht ar bhuanna d’'fhonn
ceannasaithe a thabhairt chun cinn, agus le deiseanna
gairmréime agus sogluaisteachta don lucht foirne a
leathnu thar theorainneacha tireolaiochta, eagrichain
agus earnala. Chun aghaidh a thabhairt ar na dushlain
sin, cuirfimid na clair seo a leanas i bhfeidhm:

e Clar Meantdireachta & Forbartha Gairmréime: Beidh
deis ag gach oifigeach ag gach leibhéal sa Roinn a
bheith i dteagmhail le meantéir i gcomhphairtiocht
a mhairfidh ar feadh bliana. De bhreis air sin, beidh
seimineair shaincheaptha faoi fhorbairt gairmréime
ann mar chuid den Chlar.
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e Seisidin Scileanna Gairmréime: Reachtalfaidh an
Rannan Acmhainni Daonna seisitin Scileanna

Gairmréime chun cabhrU leis na baill foirne feabhas

a chur ar iarratais a dhéanann siad ar phoist, ar
a dteicniochtai agallaimh, ar a gcur chuige maidir
le lfonrdchan/Linkedin agus chun cabhru leo ar

bhealai eile machnamh a dhéanamh ar bhainistit a

ngairmréimeanna.

Reéachtalfaimid clar Coéitseala freisin agus é mar aidhm
aige cabhru le baill foirne a bhfeidhmiocht a fheabhsu

agus a scileanna a fhorbairt. Is ionann an choitseail agus

idirghabhail an-fhéinteach chun cabhru le baill foirne
dearcadh Ur a fhail ar dhushlain phearsanta, feabhsu
a dhéanamh ar scileanna cinnteoireachta, éifeachtacht
idirphearsanta a fhorbairt agus méadu a dhéanamh ar
mhuinin fhoriomlan.

Leanfaimid de na hidirghabhalacha seo a leanas a chur i

bhfeidhm:

e Clar Forbartha Ceannaireachta — Rinneadh an Clar
modulach seo a chuirtear ar fail thar thréimhse
6/7 mi a cheapadh go sonrach chun dirit ar na
priomhscileanna ceannaireachta ata ag teastail
chun forbairt a dhéanamh mar cheannaire i ngraid
an Phriomhoifigigh Chunta agus an Ardoifigigh
Feidhmilchain agus cuirtear ar fail € do gach

earcach nua sna graid sin agus do gach ball foirne a

fhaigheann ardu céime chuig na gréid sin.

e Qilivint Oifigigh Cléireachais agus Oifigigh
Feidhmiuchain — An Foras Riarachain a cheap na

Clair dha 1a seo le haghaidh riachtanais shainitla na

Roinne seo agus baineann siad go sonrach leis na

graid a dhéanann freastal orthu. Is é is aidhm do na
clair na deis a thabhairt d’Oifigigh Chléireachais agus

our Culture and Values

d’Oifigigh Feidhmilchain forbairt a dhéanamh ar na
hinnitlachtal ata ag teastail chun bheith éifeachtach
sna roil atéd acu agus tugtar deis déibh freisin tuiscint
mhaith a fhail ar a bhfuiltear ag suil leis uathu mar
statseirbhisigh agus ar conas ata sé sin éagsuil le
hobair in earnélacha eile. Ta sé beartaithe leathnu

a dhéanamh ar an abhar comhroinnte tri thuilleadh
modul saincheaptha a chur ar fail do gach grad

ar leith, e.g. scileanna ceannaireachta d’Oifigigh
Feidhmiuchain.

Clar Ceannaireachta Feidhmitchain do
Phriomhoifigigh — Déantar an Clar seo a bhainistiu
trid an tSeirbhis Phoiblf Shinsearach (SPS). Is € is
cuspoir dé na clar forbartha a chur ar fail déibh siud
ar mhaith leo dul ar aghaidh chuig leibhéal nios airde
lena chinntit go bhfuil siad sa riocht gur féidir leo
dul san iomaiocht i gcomhair poist bhainistiochta
sinsearal ar fud na seirbhise poibli.

Clar Céime d’Oifigigh Riarachain — | gcomhar le
DPER, is € is aidhm don chlar tras-Roinne seo na
tacaiocht a thabhairt do gach ball foirne nua i ngrad
an Oifigigh Riarachain i ndail le forbairt agus dul
chun cinn a dhéanamh sa Stéatseirbhis tri chabhru leo
na scileanna agus an t-eolas a fhail ata riachtanach
le go bhféadfaidh siad feidhmil go héifeachtach
ina réil agus déileail leis na dushlain a bheidh le
saru acu agus iad ag dul i mbun gairmréime sa
Statseirbhis. Cinntionn sé go mbionn cur chuige
comhordaithe ann i ndail le forbairt Oifigeach
Riarachain agus, mar chuid den chlar, cuirtear an
Statseirbhis chun cinn mar fhostoir atd mar chéad
rogha i margadh na gcéimithe.

Oideachas lar-Earcafochta: Scéim Aisioca Tailli —
leanfaimid de thacafocht a thabhairt do bhaill foirne

Ag Togail don Todhchai

11



ar mian leo dul i mbun breisoideachais le linn a gcuid
ama féin, ar choinnioll go bhfuil an réimse staidéir a
roghnaitear bainteach le hobair na roinne.

Dar lenar mbaill foirne, ta tabhacht ag gabhail le
hAitheantas d’Fhostaithe agus d’inis 76% diobh gur

cheart doibh aitheantas agus luaiocht a fhail mar

thoradh ar obair go crua. Glacfaimid pairt ghniomhach i
nGradaim Bhlianttla Sharmhaitheasa agus Nualaiochta
na Statseirbhise agus, sa bhliain 2018, cuirfimid tus le
Gradaim ar leith na Roinne DIi agus Cirt agus beidh baill
foirne in ann a gcomhghleacaithe a ainmnid chun gradaim
a fhail agus beifear in ann aitheantas a thabhairt déibh

ar bhonn larnach i leith ar Luachanna a chur i bhfeidhm.
Beidh proifilit bhuaiteoiri na ngradam i gcumarsaidi
raithidla ina chabhair maidir le méadu a dhéanamh ar an
bhfeasacht faoin raon leathan oibre ar fud na Roinne agus
maidir le mortas ina leith sin a mhéadu.

Déantar Freagracht Shéisialta Chorparaideach (FSC) a
aithint go forleathan mar rud ag a bhfuil rél tabhachtach
i dtaca le Rannphairteachas Fostaithe de. Féachfaidh
AD le hionchur a fhail 6 fhostaithe i ndail le carthanais
ar mor acu iad a shainaithint agus i ndail le priomh-
chomhphéirtithe carthanais a chomhaontt d’fhonn tacu
leo tri bhailit airgid agus tri obair dheonach a dhéanamh
thar a gceann.

Forbréimid leathanach Inlin AD ar an ardan SharePoint
chun feasacht inmheanach ar sheirbhisi AD a mhéadu.
Ina theannta sin, cuimseoidh ar leathanach inlin AD
mionsonrai faoi PeoplePoint agus facin lonad Seirbhisi
Comhroinnte Parolla, faoi conas teagmhail a dhéanamh
leo agus faoi na seirbhisi a chuireann siad ar fail. Déanfar
aon abhar imni a gheofar ¢ fhostaithe faoi sheirbhisi a

chuireann ceachtar de na comhphairtithe sin ar fail a
bhainistilu trid an ngnathphroéiseas Bainistiochta Seirbhise
chun a chinntiti go mbeidh an tseirbhis is fearr agus is
féidir a fail ag ar ndaoine.

Tosaiocht 2: Férsa Saothair na
Todhchai a chur le chéile — na daoine

cearta, leis na scileanna cearta, san ait
cheart ag an am ceart.

Ta dushlain shuntasacha le sarl againn sa réimse seo
6s rud é go bhfuil geilleagar bisitil ann, rud a spreagann
margadh saothair an-iomaioch, agus ta dushlain
dhéimeagrafacha ann mar thoradh ar fhérsa saothair
ata ag dul in aois agus ag a bhfuil scileanna agus eolas
até an-luachmbhar. Ina theannta sin, taimid ag oibrit i
dtimpeallacht ina bhfuil an teicneolaiocht ag déanamh
dul chun cinn an-tapa agus ni mér leas a bhaint as an
teicneolaiocht sin nuair is cui chun tacu linn a mhéid

a bhaineann lenar seirbhisi a chur ar fail ar bhealach
chomh héifeachtach agus is féidir.

Bionn AD i dteagmhail le Runaithe Cunta/Cinn QOifigi agus
Gniomhaireachtai agus lena Meithleacha Bainistiochta
Sinsearaf sa Phroéiseas Pleanala Férsa Saothair chun
measUnacht a dhéanamh ar na bearnaf laithreacha,
agus ar na bearnai a bheidh ann sa todhchai, i dtaca

le scileanna n¢ i dtaca leis an lion foirne ag na leibhéil
éagsula. Déanfaimid ar gcur chuige i leith Pleanail Férsa
Saothair a scagadh tuilleadh chun pleanail chomharbais,
hainistii buanna agus aistriii eolais a chur san direamh.
Gheofar tacafocht ina leith sin tri fhardail scileanna na
bhfostaithe laithreacha a thiomsu — trf thuiscint a fhail ar
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ar raon reatha scileanna/buanna agus ar na riachtanais

6 thaobh scileanna de sa todhchali, tabharfar tacaiocht
duinn maidir lenar gcuid iarrachtai pleanala straitéisi
agus ligfear duinn buiséadu a dhéanambh i leith clair chui
oiliina agus i leith cinneadh a dhéanamh i dtaobh cad iad
na clair oililina a bheidh ag teastail.

Té& dushléin dhéimeagrafacha ann mar gheall ar an
moratdir ar earcaiocht — 46 bliana d’acis ata mar
mheanaois na mball foirne agus téa 38% de na daoine
sin os cionn 50 bliain d’'aocis. Ta an leathchuid dar
bPriomhoifigigh agus dar Runaithe Cunta os cionn 55
bliana d’aois. Os rud é go mbeidh lion mér ball foirne
ag dul ar scor sa tréimhse 5 - 10 mbliana ata direach
romhainn, agus 6s rud é go meastar go mbeidh 40 ball
foirne ag dul ar scor gach bliain sna 3 bliana até direach
romhainn, ta riosca eagruchain ann i leith bhainistiu

an eolais. Cabhroéidh pleanail férsa saothair leis an
Roinn pleananna comharbais a chruthd agus cuimhne
chorparaideach na Roinne, até i measc na sécmhainni is
tabhachtai da bhfuil ag an Roinn, a chaomhn.

Le linn an phroisis pleanéala férsa saothair ag deireadh

na bliana 2016, iarradh ar chinn rannan agus oifigi/
gniomhaireachtai na priomhscileanna agus an taithi a bhi
ag baill foirne a d'fhéadfadh a bheith i dteideal dul ar scor
no iarratas a dhéanamh ar dheiseanna soghluaisteachta le
linn ré an phlean seo a shainaithint. Rinneamar breithniu
freisin, agus leanfaimid d’athbhreithnit a dhéanambh, i
dtaobh an bhfuil aon réil shonracha ann ar ceart iad a
lionadh le ball foirne datheangach feidhmitil d’thonn

ar gcuid oibleagaidi i leith na Gaeilge a chomhlionadh.
Rinneadh réil chriticidla laistigh de rannain, chomh maith
leis na scileanna/an taithi a bhaineann leo, a leagan
amach freisin. Ar bhonn na faisnéise sin, rinneadh na
priomhthéamai seo a leanas i ndail le foghlaim agus forbairt
a leagan amach chun tus éite a thabhairt déibh agus ta dul
chun cinn déanta cheana féin maidir le roinnt acu:

e Bainistiu tionscadal

e Anailisit beartas

e Caibidliochtai AE

e Bainistiu rioscaf

e (lair ghradd-sonracha d’earcaigh nua (Oifigeach

Cléireachais / QOifigeach Feidhmiuchain / Qifigeach
Riarachain)

e Seirbhis chéadline do chustaiméiri
e Forbairt ceannaireachta

e (Casanna gno a ullmhu

e (Caint Shoiléir

e Rialachas — Comhaontuithe feidhmiochta a bhainistit

Sa bhliain 2015, bhi 47% dar ndaoine den tuairim
nach raibh deiseanna ann chun forbairt gairmréime a
dhéanamh. Cé go bhfuil suil againn go mbeidh laghdu
ar an bhfigiar sin i suirbhéanna ina dhiaidh seo nuair a
chuirfear deireadh leis an moratéir ar earcaiocht agus
nuair a bheidh deiseanna nua ardaithe céime ann da

bharr sin, leanfaimid de dheimhin a dhéanamh de

g0 ndéanfar deiseanna forbartha, cibé acu trf aistrit
cliathédnach, tri dheiseanna iasachta n6 tri ardu céime, a
fhogairt dar mbaill foirne, ach sin faoi réir riachtanais ghno
na hEagraiochta.

Mar thoradh ar an aiseolas dearfach a fuarthas onar
gcuid Grupai Horizon agus 6n bhFoireann Bainistiochta
Athruithe, féachfaimid le tuilleadh deiseanna a sholathar
maidir le hobair thrasghraid agus thras-Rannain chun
deiseanna a chur ar fail le haghaidh forbairt gairmréime/
taithi, chomh maith le deiseanna féinteacha lionrichéin a
chur ar fail.

Ni raibh 48% de na freagroiri ar aon intinn leis an tuairim
go raibh deiseanna acu chun aistrit chuig raon post
d’'fhonn leathnd a dhéanamh ar a scileanna agus, da
bhri sin, leanfaimid dar gcleachtais soghluaisteachta
freisin agus déanfaimid beartas soghluaisteachta na
Statseirbhise, ata le foilsit roimh dheireadh na bliana
2017, a chomhlionadh go hiomlan. Ta thart ar an
leathchuid den fhoireann ag fonamh sa phost céanna le
nios moé na 5 bliana agus, da bhri sin, is mithid aghaidh
a thabhairt ar an abhar seo agus, ag an am céanna, a
admhail gur réil speisialtoireachta atéa ann i gcas roinnt
rol agus nach mbeidh na deiseanna céanna ar fail ina
leith 6 thaobh soghluaisteachta de. | gcasanna inar

cui soghluaisteacht a chur ar fail, féachfaimid le réimsi
ardtoirte/ard-déine a shainaithint ar dtds, is € sin, réimsi
ina bhféadfadh fostaithe fadtéarma tairbhe a fhéil as
aistrit chuig réimse eile.

Mar gheall ar chineél agus ar chastacht ar gcuid oibre, ta
gé le cur chuige daingean comhsheasmhach i leith rioscafl
a mheas agus a bhainistiti. Sa domhan seo againne a
ghluaiseann go tapa, tagann na rioscai a mbionn orainn
iad a bhainistit chun cinn go tapa. Caithfimid a bheith
cinnte go ndéanaimid bainistit ar rioscai ar shli ina
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Straitéis Néisianta na
mBan agus na gCailini 2017-2020:
Sochai Nios Fearr a ChruthG do Chach

An Roinn DIif agus Cirt agus Comhionannais
Aibren 2017

ndéantar ioslaghdu ar an dochulacht go mbeidh siad ann
agus ar an tionchar a d'fhéadfadh a bheith acu. Baineann
Bainistiocht Rioscai le tuiscint a fhéil ar an riosca agus le
hanailis a dhéanamh, agus aghaidh a thabhairt, air chun
a chinntiu gur féidir le heagraiochtai a gcuspaéiri a bhaint
amach. Déanfaimid ar n-oilitiint maidir le Bainistiocht
Rioscai a chur i gcrich agus cinnteoimid go ndéanfar

ar ndaoine a oilitlint go hiomlan i dtaca leis na rioscai a
bhionn ina réimse a shainaithint, agus i dtaca le haghaidh
a thabhairt orthu, ionas gur féidir na bearta cearta
maollchain a dhéanamh agus na rialuithe cui a chur i
bhfeidhm.

Trindr bplean chun Beartas Eagsiilachta agus Uile-
chuimsitheachta inmheénach a fhorbairt, cinnteoimid go
mbeidh férsa saothair ilchinealach againn agus é nios
ionadaithi do shochaf na hEireann. Tugtar aitheantas ar
fud an domhain don luach a ghabhann le férsa saothair
ilchineélach a bheith ann agus beidh férsa saothair

den sort sin ina bhuntaca lenar ndualgas poibli chun
comhionannas a chur chun cinn, deireadh a chur le
hidirdheall agus cearta daonna a chosaint. De réir
taighde ata déanta, tugtar le fios, i dtaca le meithleacha
ilchinealacha uilechuimsitheacha ag a bhfuil oscailteacht
a ligeann doéibh féachaint ar an domhan tri lionsai éagsula
agus a ligeann do ghuthanna éagsula teacht chun cinn,
go mbionn siad nios nuéalai agus nios diograisi agus, de
ghnath, go bhfeidhmionn siad ar bhealach nios fearr

na mar a dhéanann a bpiarai. Go hairithe, ta easnamh
ann, ar fud na Statseirbhise ina hiomlaine, maidir leis an
éagsulacht i gcoitinne i measc na bainistiochta sinsearat
agus is saintréith den chinnteoireacht mhaith é éagsulacht
den sort sin.

Cruthoimid timpeallacht ina nglacfar leis an éagsulacht
agus inar féidir le fostaithe blathl agus rath a bheith
orthu, beag beann ar aois, ar stadas sibhialta, ar stadas
teaghlaigh, ar inscne, ar reiligitin, ar ghnéaschlaonadh, ar
chine, ar mhichumas né ar bhallraiocht i bpobal an lucht
siuil.

‘Na heagraiochtai a leanann de dhirid ar
éagsulacht agus ar uilechuimsitheacht
mar straitéis chomhthdaite ghno, is iad
na heagraiochtai iad a choimeddfaidh
larraingt agus a chuirfidh feabhas ar

a gcumas chun freagrai daingne aclai

a fthorbairt i leith na timpeallachta
domhanda ata ag éiri nios iomaiche na
riamh.’

Dianah Worman, Comhairleoir Beartais Phoibli,
Eagsilacht, C/PD (An Institidid Chairte um
Pearsanra agus Forbairt)

Oibreoimid chun férsa saothair ilchineédlach a Iéirionn
ar sochai athraitheach a fhorbairt. Ta freagracht ar
gach uile statseirbhiseach timpeallacht oibre a chruthu
ina n-urramaitear difriochtal agus ina mbionn meas ar
gach duine — baill foirne, cliaint agus custaiméiri — mar
dhaoine aonair. Tri luachanna uilechuimsitheacha a
leabd, is féidir le heagraiochtaf leibhéil nios airde leasa,
spreagtha, sastachta agus tairgeachta a chruthu. Ta sé
mar uaillmhian againn a chinntit gur féidir le gach ball
foirne dar gcuid a bheith muinineach agus compordach
i leith a bpearsantacht iomlan a Iéirit san ionad oibre —
mar gur fearr a fheidhmionn daoine nuair is féidir leo a
bpearsantacht féin a Iéirid.

Tosaiocht 3: Bainisteoiri a Mhanld,
Tacaiocht a thabhairt déibh, agus Meas
a bheith orthu, mar Fhorbroiri Daoine

— bainisteoiri iontacha daoine a bheith
ann chun a chumasu do bhaill foirne
feidhmid de réir na leibhéal is airde

agus barr a gcumais a bhaint amach.

Bionn rath mar bhainisteoir ag brath ar an moérgoir

ar an gcumas chun feidhmiocht ghné a fheabhsu tri
dhaoine. Chun tacu leis an ngné thabhachtach seo da
rol, leagfaimid béim athuair ar an rél mar bhainisteoiri
daoine ata ina chuid de bhainistit feidhmiochta daoine.
Chun feidhmiocht a bhainistiii go maith, ni mér bainisteoirf
line a chumasu chun tacu le baill foirne as leibhéil
tosaithe feidhmiochta éagsula, agus iad a fhorbairt, le

go mbeidh siad in ann leibhéil feidhmiochta nios airde a
bhaint amach. Ciallafonn sé sin a bheith in ann tacu le
daoine ardfheidhmiochta barr a gcumais a bhaint amach,
tacu le daoine feidhmiochta sasula leanuint d’'fhorbairt
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a dhéanamh agus a scileanna a leathnu, agus tacu le
daoine nios laige 6 thaobh feidhmiochta de feabhsu.
Chuige sin, ni mér go mbeidh na huirlisi cearta agus na
beartais chearta ag bainisteoiri line mar thacaiocht déibh.

Chun tacu leis na bearta ata leagtha amach i bPlean
Athnuachana na Statseirbhise, leanfaimid de bheith ag
féachaint le bainistiocht feidhmiochta de chineal féinteach
a fhorbairt. Baineann sé sin le soiléire a chur ar fail maidir
lena bhfuiltear ag suil leis 6n rél lena mbaineann, maidir
leis na cuspdiri agus na spriocanna ata againn, maidir

le forbairt a dhéanamh orainn féin, maidir le comhraite
oscailte a bheith ann, maidir le haiseolas cuiditheach a
sholathar agus maidir le feidhmiocht a fheabhsu ar gach
leibhéal. Chun tacu leis na beartais uasdataithe, t4 AD

tar éis na proisis iomchui a chomhthathu isteach i gcreat
comhleantnach ar a dtugtar “Oibrionn Feidhmiocht”:

e Earcaiocht: Baill foirne chéilithe a aimsit chun freastal
ar riachtanais na hkagraiochta tri Usaid a bhaint as
Pleanail Férsa Saothair.

e Jonduchtichan: Deimhin a dhéanamh de gur féidir le
baill foirne nua-earcaithe dul i mbun a réil sa Roinn
go tapa, agus go bhfuil siad moértasach as a gcuid
oibre agus as an rél ata ag an Roinn sa tsochai.

e Promhadh: Aiseolas luachmhar a thabhairt do bhaill
foirne i dtaca lena rél nua agus, ag an am céanna,
a laidreachtai agus a riachtanais foghlama a mheas.
Déanfaimid bainistiocht ghniomhach ar an bproiseas
Promhaidh agus tabharfaimid tacaiocht do na
ceannairi go Iéir i dtaca le haghaidh a thabhairt ar
aon saincheisteanna a thagann chun cinn le linn na
tréimhse promhaidh, a aithint nach mbeidh gach
duine oiriinach don Eagraiocht né nach n-oirfidh an
Eagraiocht do roinnt daocine aonair.

e ePMDS: Glacann an coras nua ionad an tseanscala
ratala cuig phointe agus is coras nios simpli dha
phointe é nach bhfuil dirithe chomh mor sin ar
bhoscai a thiceail; seachas sin, ta sé dirithe nios mo
ar chomhraite oscailte comhoibriocha.

e Foghlaim agus Forbairt: Uinéireacht ar fhorbairt agus
ar dhul chun cinn gairmréime a thabhairt ar leibhéal
an duine aonair, ach tacaiocht spriocdhirithe a bheith
ar fail 6 AD.

e Beartas maidir le Tearcfheidhmiocht: Cinamh a
thabhairt maidir le haon saincheisteanna tearc-
fheidhmiochta a d’fhéadfadh teacht chun cinn, agus
tacafocht ar fail, mar chroichuid de, do bhaill foirne
agus do bhainsiteoiri aonair.

Cruthéimid cultdr ina mbeidh Bainisteoiri ag gach leibhéal
ina munla d’iompar éifeachtach bainistiochta, agus ina
dtaca leis, agus ar da réir a bheidh siad cuntasach i leith
bhainistiocht, fhorbairt agus fheidhmiocht a meithleacha.
Bainfidh ar gcuid beartas maidir le daoine go sonrach

le rél an bhainisteora dhirigh i ndéil le cur i bhfeidhm,
agus reachtalfaimid sraith Cur i Lathair Bainisteora Line

chun suntas a tharraingt ar na gnéithe tabhachtacha da
réil 6 thaobh daoine de agus chun féram a sholathar le
haghaidh plé agus soiléirit. Beidh siad sin ina gcabhair
maidir le cur chuige comhsheasmhach a chinntit ar fud
na heagraiochta. De bhreis air sin, tabharfaidh na cursai
oiliina da dtagraitear faoi Chéad Rogha mar Fhostoir
tacaiocht do scileanna ceannaireachta a fhorbairt de réir
mar a théann daoine ar aghaidh chuig réil nios sinsearai le
linn a ngairmréime.

Mar thacaiocht bhreise do bhainisteoiri a mbeidh béim
nua & leagan ar fhorbairt daoine acu, méadéimid an uséid
a bhaintear as &r munla Comhphairti Gné. Is ¢ ata i gceist
le comhphairtiocht ghnd AD na bainisteoiri AD a bheith
ag obair go dluth leis an lucht ceannaireachta sinsearach
agus le bainisteoiri line chun cuspéiri comhroinnte
eagrichain a bhaint amach, go hairithe i dtaca leis na
corais agus na praisis is fearr a thacaionn le spriocanna
straitéiseacha na Roinne a shainaithint agus a chur i
ngniomh. Mar chuid den chomhphairtiocht ghno, déantar
Priomhoifigeach Cunta ar leith sa réimse AD a ainmniu
mar chomhphairti gné le haghaidh réimsi ar leith agus
oibrionn an t-oifigeach sin go dluth le lucht an réimse lena
mbaineann i ndail leis na nithe seo a leanas:

e Acmbhainn eagruchain agus acmhainn daoine a
fhorbairt

e Pleanail forsa saothair a Usaid chun riachtanais
acmhainni a bheidh ann sa todhchaf a shainaithint

e |¢éargas a fhail i dtaobh conas athru a spreagadh
i dtaca le coérais/proisis/cleachtais bhainistiochta
daoine, ag oibriu laistigh da réimsi ar leith tri cheistit
dearfach a dhéanamh seachas glacadh leis an status
quo

e Tacu le bainisteoiri line baill foirne a bhainistit go
héifeachtuil agus leas a bhaint acu as gach cleachtas
AD
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Ni fheidhmeoidh na comhphéirtithe gné mar fhoinse le
haghaidh gnathabhair AD ach tabharfaidh siad tacaiocht i
leith saincheisteanna ar leibhéil ardluacha a thagann chun
cinn in obair Bainisteoiri Sinsearacha. Ta meithleacha sa
réimse AD ata faoi cheannas Ardoifigigh Feidhmitchain/
Oifigigh Riarachain agus ta siad in ann tacu le bainisteoiri
line agus le baill foirne a bhfuil ceisteanna coiteanna acu,
lena n-airitear, mar shampla, ceisteanna faoi phromhadh
n¢é faoi abhair a tharchuirtear 6n bPriomh-Dhochtuir
QOifigiuil. Féach Aguisin 2, le do thoil, chun mionsonraf
iomlana a fhéil faoi na meithleacha ata sa réimse AD agus
faoi na pointi teagmhala is fearr le haghaidh ceisteanna
éagsula.

Sonrai agus Anailisiocht

L 000000000

Cabhraionn anailisiocht AD linn cinnti nios eolasai a
dhéanamh. Taimid ag obair i gcomhar le Priomh-Qifig
Faisnéise an Rialtais agus le PeoplePoint chun forbairt a
dhéanamh ar shraith uirlisi anailisithe agus tuairiscithe AD
d’'fhonn feabhas a chur ar luas agus ar chailiocht 6 thaobh
solathar seirbhisi de. Cumasoidh na huirlisi sin ddinn an
méid seo a leanas a dhéanamh:

e Saincheisteanna a imscrudu ar mhodh nios déine 6s
rud é gur féidir le treochtai sonrai cabhair a thabhairt
i ndail le nithe a d'fhéadfadh tionchar a imirt ar
ghnothai (e.g. saoire bhreoiteachta, daoine ag éiri as
oifig, daoine ag dul ar scor)

e Réamh-mheastachain nios leithne a dhéanamh, agus
pleanail nios leithne a dhéanamh i leith imthosca
ionchasacha, le go mbeidh eolas nios fearr ar fail le
haghaidh an phradisis pleandla férsa saothair

e Teagmhail nios éifeachtai a bheith ann le bainisteoiri
tri rochtain éasca ar fhaisnéis AD ata abhartha agus
cothrom le data a sholathar doibh (e.g. caiteachas
ar thuarastail, nithe a bhaineann le hoilitint, saoire
bhreoiteachta)

J-ARC

Joint Agency
Response to Lrime
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Is iad na daoine na spreagthoiri is tabhachtai i dtaca
le rath de. Ni mor duinn na huirlisi agus na tacaiochtai
cearta a chur ar fail le go mbeidh sé de chumas ag ar
mbaill foirne a roil a chur i gcrich go sarmhaith.

Is straitéis uaillmhianach i seo agus déanfar ar bplean
gniomhaiochta a athbhreithnit gach bliain chun a
chinntiti go bhfuil na bearta a chomhaontaitear oiritinach i
gconal. Trid an straitéis seo a chur i bhfeidhm, cinnteofar
go ndéanfar na tionscnaimh a fhorbraitear faoin Straitéis
do Dhaoine don Statseirbhis a chur i bhfeidhm ar fud na
Roinne Dli agus Cirt agus Comhionannais.

Is tréimhse spreaguil i seo don réimse AD sa Statseirbhis.
Ta fonn dairire ann chun dul chun cinn a dhéanamh agus
na seirbhisi a sholathraimid a nuachairit, agus scileanna
nua a dtabhairt do bhaill foirne AD le linn an méid sin a
bheith ar siul.

Is mian linn buiochas a ghabhail leo sitd a chuir ionchur
ar fail mar eolas agus mar bhunus le haghaidh gnéithe
éagsula den straitéis seo agus taimid ag tnuth lenar
ngealltanais i leith An Todhchai & Tégail a chomhlionadh.

SEIE M INIS
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Aguisin 1 — Comhlachtai da bhfénann an
Roinn DIli agus Cirt agus Comhionannais

00000000 OGCS 2000000000000 00000000000000000

IPAT

An Binse Achomhairc Oifig an
um Chosaint Phaiteolai Stait
0ifig Chroinéir CAB Idirnaisiinta An Halla Ban
Bhaile Atha Cliath An Bilird um Sraid Hanover
Sraid an Storais Shdcmhainni
Coiridla

IS]

Seirbhis

Décmhainneachta na
PRSA hEireann
An tUdaras Rialala Béthar Conyngham
Seirbhisi Maoine
Baile Atha Cliath &
An Uaimh

FSI

Eolaiocht

An Roinn Fhéiréinseach

An Coimisinéir um Eireann
Chosaint Sonrai Pairc an
Baile Atha Cliath & Fhionnuisce

Cuail an tSadaire

Cigireacht

An tSeirbhis an’ Gha,rda
Phromhaidh Slqchgna
Ceanncheathri Baile Atha

Mhargadh na Feirme IPS Cliath
& Ar Fud na Tire .
Seirbhis

Phriostin na

FSS hEireann PSA Difig

An Longfort e Chigire na
Seirbhisi An tldaras bPriosin

Comhroinnte um Shlandail A
Airgea:Iais Phriobhaideach n tAonach

Cill Airne Tiobraid Arann

Ambhail i nDeireadh Fomhair 2017, ta foireann ¢2,200 duine san iomlan sna comhlachtai thuas.

Ta a bhfeidhmeanna AD féin ag comhlachtai eile ar nds an Gharda Siochana, na Seirbhise Cuirteanna, an Bhoird um
Chunamh Dlithiuil, an Udarais Clartichain Maoine (PRA), Choimisiin Ombudsman an Gharda Siochéna (GSOC), an
Udarais Naisitinta Michumais, an Udarais Péilineachta, srl.
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Comhphairtithe Gné

Elaine Loftus,
Priomhoifigeach Cunta

exloftus@justice.ie
602 8494

Owen MclLaughlin,
Priomhoifigeach Cunta

oxmclaughlin@justice.ie
602 8287

ruchtar AD
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Gary Lawlor,
Priomhoifigeach Cunta

gaxlawlor@justice.ie
602 8261

Phillip Coffey,
Priomhoifigeach Cunta

pxcoffey@justice.ie
602 8401

Conan McKenna

Rinai Cinta/Ceann Oifige né Gniomhaireachta

Michael Kirrane*

Helen Dixon

Carol Baxter

Michael Flahive

David Costello

Lorcan O’Connor

Michael Donnellan

John O’Callaghan IPAT* Maeve Hogan Vivian Geiran
Peter Mullan Paul Scallan
Jimmy Martin Myra Cullinane

Gnothal Corparaideacha*

Marie Cassidy

Gerard Connolly

Cigire na bPriostin*

Eolafocht Fhairéinseach
Eireann - Chris Enright

*Foldntais a bhfuil ceapachain i

Meithleacha AD

na leith ar feitheamh

Cigireacht an Gharda
Siochana*
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Aguisin 3 — lonracas san lonad Oibre
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COMHALTAI lIA

act:onaid o) NDA

GARDA
e INSPECTORATS
CONGRESS .
Irish Congress of Trade Unions H EA l}]ﬁ“m (DLFCATION -'quTl’I'!:lEiIY AN TUDARAS POILINEACHTA

POLICING AUTHORITY

Charities
m i‘i"; An tSeirbhis Phromhaidh
P — The Probation Service

Rislgds
Carhasas Tl P CLATINS ANICe OFRCE

Seirbhis Phriosiin na hireann V- \ e s
CRIMINAL @ IRISH PRISON SERVICE @Pﬂ)pﬂrlu Registration Autharity

S.Pi ;#15.'.*;;:‘;;"; ¢ A Bt
AN ROINN DLf AGUS CIRT AGUS COMHIONANNAIS
Wl. DEPARTMENT OF JUSTICE AND EQUALITY
MISH: 'Hgm LEgal Aid Board '- Valuation Office
RHLAKD An Bord Um Chunambh Dlithidil - Qifig Luachila

www.integrityatwork.ie

Tionscnamh neamhbhrabuiis ilphairtithe leasmhara le haghaidh eagraiochtai sna hearnalacha poibli, priobhaideacha
agus neamhbhrabuis ata in lonracas san lonad Oibre (110). Tri oiliiint, malartl dea-chleachtais, acmhainni ar line agus
sainchomhairle agus saintreoir, déanfaidh IO timpeallachtai taclla a chur chun cinn d’aon duine a thuairisceoidh
abhair imni faoin éagoir a bheith & déanamh.

Ta oibriu le Trédhearcacht Idirnaisitnta, an eagraiocht neamhspleach frithéillithe is moé ar domhan, ar na buntaisti a
ghabhann le ballraiocht in 110. Udar mér bréid don Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais tacu le Trédhearcacht
ldirnisitinta Eireann ina cuid oibre. Go dtf seo, t4 an Roinn agus 16 cinn dé cuid gniomhaireachtai comhbhainteacha
tar éis dul isteach i gclar 110 agus gealltanas 110 a thabhairt. Agus an gealltanas sin a thabhairt aici, ta an Roinn tar éis
gealltint “gan pionos a ghearradh ar oibri a thuairisceoidh baol né eachtrai éagoiritheoireachta, né pionésu an oibri sin
a cheadU, agus freagairt do na habhair imni sin n6 gniomhu ina leith”.

Is & misean foriomlan chlér 110 né athrd dearfa culttir a chur chun cinn in ionaid oibre in Eirinn.
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