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Achoimre Feidhmiuchain

Eolas faoin Tuarascail Bhliantuil seo

Is & Misean na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe chun freastal ar leas an phobail
tri thacu le caiteachas poibli dea-bhainistithe dea-dhirithe agus inbhuanaithe tri sheirbhisi
nuachdirithe, éifeachtacha agus cuntasacha poibli. Chun tacl leis an misean seo, tugann
an Roinn faoi dha sprioc straitéiseacha a bhaint amach:

. Caiteachas poibli a bhainistiu ar leibhéil inbhuanaithe ar bhealach pleandilte,
réasunach agus cothrom chun tacu le forbairt gheilleagrach agus dul chun cinn
soéisialta na hEireann; agus

o Struchtuir bhainistiochta agus rialachais phoibli a bheith ann ata éifeachtach agus
freagruil don saoranach, trédhearcach agus cuntasach, agus a fheabhsaionn
éifeachtacht an chaiteachais phoibli, leis sin.

D’oibrigh foireann na Roinne as ldmh a chéile i gcaitheamh 2019 ar réimse iomlan beartas,
tionscadal agus tionscnaimh chun tabhairt faoi na spriocanna seo a bhaint amach. Mar
gheall ar éigeandail slainte poibli Covid-19, thainig athru ollmhér ar an gcomhthéacs
straitéiseach d’obair na Roinne idir deireadh 2019 agus an trath a foilsiodh an
Tuarascéil Bhliantuil seo i 14r-2020. T& athruithe mora tar éis eascairt as seo ar obair
na Roinne agus t4 an tirdhreach ina ndéantar caiteachas poibli a bhainistit agus ina
ndéantar Athchoiril na Seirbhise Poibli a stidradh an-éagsuil anois. Is tabhachtach
go féill, &fach, chun suil a chaitheamh siar ar an mbliain 2019 chun na
priomhfhorbairti agus na priomhéachtai a chur san aireamh ina leith seo i rith na
tréimhse sin agus is air seo a dhirionn an Tuarascail Bhliantuil seo.

Caiteachas Poibli a Bhainistil

Lean Eire in 2019 ag oibrit faoi ghné choisctheach an Chomhaontaithe Cobhsaiochta agus
Fais. aChuir an Roinn, mar aon leis an Roinn Airgeadais, an cuigiu hldirphlé Eacnamaiochta
Naisiunta bliantdil ar sidl i Meitheamh, a thug an deis do phéirtithe leasmhara chun teacht le
chéile chun dearcthai a mhalartd, roimh an mBuiséad, ar na tosaiochtai séisialta agus
geilleagracha a raibh ar an Roinn déiledil leo i gcomhthéacs paraiméadair
mhaicreacnamaiocha agus fhioscacha. Foilsiodh Raiteas Eacnamaiochta an tSamhraidh
an mhi chéanna, agus rinneadh seo i gcomhar leis an Roinn Airgeadais chomh maith.
Foilsiodh an Tuarascail Chaiteachais Larbhliana an mhi ina dhiaidh sin. Cuirtear an pointe
tosaigh ar fail sna tuarascélacha seo le haghaidh breithnitichain bhuiséid a dhéanann an
tOireachtas agus leagtar amach iontu uasteorainneacha caiteachais bonnline sa
mheéantéarma.

Lean an Roinn lena proiseas um Athbhreithnit ar Chaiteachas a chumhdaionn iomlaine
chaiteachas an Rialtais i gcaitheamh tréimhse tri bliana go dti 2019. Foilsiodh thart ar 81
paipéar go dti seo, a chuir le bonn fianaise daingean chun eolas a chur ar fail do cheapadh
beartais sa ghearrthéarma agus sa mheantéarma. Cuirfear tds in 2020 le babhta nua tri
bliana d’Athbhreithnithe Caiteachais, leanfar leis an bproiseas ina ndéanfar measunu
criticidil ar chlair ar bhonn rollach, fianaise a shuiomh i gceartlar an cheaptha beartais agus
eolas a chur ar fail don phlé faoi Mheastachain le Ranna.

D’fhoilsigh an Roinn Tuarascail Chaiteachais 2020 ar La an Bhuiséid (an 8 Deireadh
Fomhair). Rinne an Roinn maoirseacht ar olichaiteachas reatha beagan de bhreis ar €60
billiin i Ranna in 2019, arb ionann sin agus méadu bliain ar bhliain beagnach €3 billiin n6
5.2% anios 6 thoradh 2018, a léirionn tiomantas an Rialtais do sheirbhisi poibli éifeachtila


https://assets.gov.ie/3726/041218171431-af34af5094304c4c944b0488d6fefad3.pdf
https://assets.gov.ie/3707/041218154422-be3583784ea4446394f1de58eed9bbc6.pdf
http://igees.gov.ie/spending-review-2017/
http://budget.gov.ie/Budgets/2019/Documents/Parts%20I-III%20-%20Expenditure%20Report%202019v1.pdf

agus éifeachtacha a sholathar. Rinne an Roinn bainistil fairsing ar chaiteachas Vétailte ar
aon dul leis an tsuim a leagtar amach i dTuarascail Chaiteachais 2019, anuas ar na
tionscnaimh Feidhmiochta Buiséadta agus Buiséadta Comhionannais a thabhairt chun cinn.

Rinne an Roinn maoirseacht ar olichaiteachas €7.2 billiin i Ranna in 2019, arb ionann sin
agus méadu bliain ar bhliain beagnach €1.2 billiin né 20% ar infheistiocht chaipitil, anios 6
thoradh €6.0 billiin 2018, a léirionn tiomantas an Rialtais do chaiteachas caipititil a mhéadu
ar aon dul leis an bPlean Forbartha Naisitinta.

Tionscadal Eireann 2040 - thacaigh roinnt priomh-aschuir le cur i bhfeidhm TE2040 in 2019,
foilsit Togail 2019 — Feidhmiocht agus lonchais san Earnail Tégala (‘Build 2019 —
Construction Sector Performance and Prospects’), lonchais - Mdrthionscadail Bhonneagair
ar na Bacain in Eirinn (‘Prospects - Ireland’s Pipeline of Major Infrastructure Projects’), an
chéad Tuarascail Bhliantuil ina leagtar amach dul chun cinn go dti seo i solathar, Cod
Caiteachais Phoibli nuashonraithe chun an treoir maidir le hinfheistiocht phoibli a threisid,
agus uirlis learscailithe Myprojectireland, anuas ar Rianaire Infheistiochta nuashonraithe
agus fairsingithe.

Brexit agus Comhoibrit Idirnaisitinta

Lean an Roinn ag ullmhu do Brexit i ngach cés agus chun dul i ngleic leis na
saincheisteanna a thainig chun solais don réimse limistéir bheartais a raibh si freagrach
astu, anuas ar an tionchar a d’imir Brexit ar an ngeilleagar nios fairsinge. Anuas air sin,
dhirigh sé ar fhorbairti nios fairsinge ar leibhéal an AE agus go hidirnaisitnta, agus ullmha a
dhéanamh do phlé a bheidh ag teacht anios ar thodhchai na hEorpa. Leanfaidh an Roinn le
tus aite a thabhairt d’thorbairti Brexit agus AE.

Beartas Comhthéathaithe agus Cisti Struchturacha

Lean an Roinn ar aghaidh le maoirseacht a dhéanamh ar Chlar Cisti Struchtiracha an
Aontais Eorpaigh 2014-2020. (Is ionann faltais CFRE go dti seo agus €157.5 milliun, ar an
iomlan). Ta idirbheartaiocht ar leibhéal Meitheal Oibre agus Aire do thréimhse an chlair 6
2021 go 2027 ar bun 6 d’fhoilsigh an Coimisiun Eorpach tograi reachtaiochta an Bheartais
Chombhthéthaithe iar-2020 i mBealtaine 2018. | dturas an ama, comhaontaiodh ar
sheasamh na Comhairle maidir leis an bpacaiste foriomlan agus ta dul chun cinn a
dhéanamh ag idirbheartaiocht le Parlaimint na hEorpa ag féachaint leo seo a chur i gcrich
sula dtosdidh an chéad tréimhse chldir eile.

Chuir an Roinn tas le rannphairtiocht thoirmitil maidir le Comhaonti Comhphairtiochta
2021-2027 agus Clair Oibriochtila CFRE a fhorbairt i rith 2019. Chuir an Roinn tas freisin le
pleandail do chlar nua PEACE PLUS Thuaidh Theas a thiocfaidh in ionad chlair reatha
trasteorann PEACE agus INTERREG don tréimhse 2021-2027.

P4, Pinsin agus Caidreamh Tionsclaioch na Seirbhise Poibli

Bhi priomhrél ag an Roinn maidir le roinnt ddshlain shuntasacha chaidrimh thionsclaioch a
bhainistill sa tSeirbhis Phoibli i rith 2019, agus i ag cinntit go leanfar leis an mbille p4 agus
pinsin seirbhise poibli a bhainistit ar bhealach inbhuanaithe laistigh de chreat Chomhaontu
Cobhsaiochta na Seirbhise Poibli 2018-2020.

D’fhoilsigh an Coimisiun um Pa na Seirbhise Poibli (an CPSP) a thril tuarascéil i mBealtaine
2019, a bhain le hearcaiocht agus coinneail in Oglaigh na hEireann. Foilsiodh ceathr(
tuarascail, agus tuarascail deiridh an Choimisitin i nDeireadh Fémhair 2019. Pléadh sa
tuarascail sainghraid sa tseirbhis phoibli, poist shinsearacha agus gairmithe slainte airithe
seirbhise poibli.


https://www.gov.ie/en/campaigns/09022006-project-ireland-2040/
https://www.gov.ie/en/publication/7adff3-build-construction-sector-performance-and-prospects-2019/
https://www.gov.ie/en/publication/7adff3-build-construction-sector-performance-and-prospects-2019/
https://www.gov.ie/en/collection/580a9d-project-2040-documents/
https://www.gov.ie/en/publication/public-spending-code/
https://www.gov.ie/en/publication/public-spending-code/
https://geohive.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=26b6e93dcd1044ff8fa2bd1a772a6080
https://www.gov.ie/en/publication/6db7c4-investment-projects-and-programmes-tracker/

Lean an Roinn lena hiarrachtai dirithe chun dul i ngleic le cur i bhfeidhm ag Udarais
Abhartha Scéim Pinsin Aonair na Seirbhise Poibli agus chun réiteach fadtéarmach
riarachdin a fhorbairt.

Athnuachan na Statseirbhise

Lean an Roinn le cur i bhfeidhm Chlar Athnuachana na Statseirbhise a chomhordu, a
ndéanann Bord Bainistiochta na Statseirbhise maoirseacht air. Leagtar sonrai amach faoin
dul chun cinn a rinneadh maidir le tionscadail athnuachana a sholathar a bhfuil freagracht
dhireach ar an Roinn astu, i bpriomhchorp na Tuarascala seo. Foilsiodh an ceathru
tuarascail ar dhul chun cinn ar Phlean Athnuachana na Statseirbhise i mBealtaine 2019 ina
leagtar amach an t-ardleibhéal dul chun cinn a baineadh amach i ngach ceann de na
gniomhartha sa phlean 6 cuireadh tas le cur i bhfeidhm.

Straitéis Daoine na Statseirbhise

Ar aon dul le Plean Athnuachana na Statseirbhise, lean an Roinn, i gcomhoibritl leis an
bPobal Acmhainni Daonna Statseirbhise nios fairsinge, chun an Straitéis Daoine don
Statseirbhis, 2017-2020 a chur i bhfeidhm i rith 2019. Ta de chuspéir ag an Straitéis chun
tacu le seirbhisi poibli nios éifeachtai agus ar chaighdean nios airde a sholathar don Stat
agus d& shaoranaigh tri Acmhainni Daonna a shuiomh mar thiomantdir straitéiseach a
chumasaionn tri thosaiocht a sholathar. Bi i do Rogha Fostéra; Lucht Saothair na Todhchai
a Thogail; agus Bainisteoiri a Fhorbairt, Tacu leo agus Luach a I€iril orthu mar Fhorbroiri
Daoine.

Athchéirid na Seirbhise Poibli

Diritear in Ar Seirbhis Phoibli 2020, atd ar bun 6 2018, ar thaclu le dul chun cinn
inbhuanaithe leantnach chun Seirbhis Phoibli nios laidre a fhorbairt agus chun seirbhisi ar
chaighdean nios fearr agus torthai nios fearr a sholathar don phobal. Tacaionn sé le
nudlaiocht, agus oibrit nios fearr ar fud an Rialtais go léir, agus leagtar béim laidir ar
thorthai an athchéirithe a thomhas.

| rith na bliana, lean an Roinn le proiseas ASP 2020 a threord, anuas ar mhonatéireacht a
dhéanamh ar chur i bhfeidhm gniomhartha agus tascairi cui a shainaithint chun cur i
bhfeidhm nios rathula a thomhas. Lean an Roinn freisin lena clar athchoirithe até dirithe ar
rialtas oscailte, cuntasach agus eiticitil a sholathar: Siniodh an tAcht um Roinnt agus
Rialachas Sonrai, 2019 isteach sa dli i Marta 2019 agus criochnaiodh an dara
hathbhreithnit reachtuil ar an Acht um Brustocaireacht a Rialdil, 2015 i Nollaig 2019 agus
foilsiodh go luath in 2020 é. Leanadh ar aghaidh leis an tionscnamh Sonrai Oscailte a chur
i bhfeidhm, agus leanadh le tacaiocht agus comhairle leantnach a sholathar maidir leis an
reachtaiocht um Shaorail Faisnéise a chur i bhfeidhm i measc saoranach, chomh maith lena
mhéid le 600 comhlacht seirbhise poibli. Tugadh faoi rannphéirtiocht sa phréiseas chun
plean a leanann Plean Gniomhaiochta Naisiinta na Comhphéirtiochta um Rialtas Oscailte
2016-2018 a chur i bhfeidhm agus a chrutha.

Rialtas Digiteach

Lean Oifig Phriomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais (OPOFR), ag oibril le ranna agus
gniomhaireachtai rialtais ar fud na Seirbhise Poibli, leis an gclar claochlaithe dhigitigh a chur
chun cinn ar fud na Statseirbhise agus na Seirbhise Poibli. Lean OPOFR le idirchaidreamh
a dhéanambh freisin leis an AE agus an Eagraiocht um Chomhar agus Fhorbairt
Eacnamaiochta (an ECFE) maidir le réimse tionscnamh.


http://www.per.gov.ie/en/civil-service-renewal/
http://www.per.gov.ie/en/civil-service-renewal/
https://hr.per.gov.ie/wp-content/uploads/People-Strategy-for-the-Civil-Service-2017-2020.pdf
https://hr.per.gov.ie/wp-content/uploads/People-Strategy-for-the-Civil-Service-2017-2020.pdf
http://ops2020.gov.ie/
https://data.gov.ie/
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2014/act/30/enacted/en/html
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2014/act/30/enacted/en/html
http://www.ogpireland.ie/wp-content/uploads/2013/06/Final-National-Action-Plan-2016-2018.pdf
http://www.ogpireland.ie/wp-content/uploads/2013/06/Final-National-Action-Plan-2016-2018.pdf

| measc na n-éachtai in 2019, rinneadh an méid seo a leanas:

chun a chur i bhfeidhm agus, go hairithe, chun an
tsraith seirbhisi Togail le Roinnt (BTS) a fhairsingil, eagraiochtai nua a thabhairt isteach go
dti an tseirbhis Deisce Bainistithe agus leanuint leis an tsraith Feidhmchlar agus seirbhisi
Lionrai Rialtais a thabhairt isteach agus a fhorbairt ar fud na tire; tairseach gov.ie a chur
chun cinn, ina bhfuil gach laithredn gréasain Roinn Rialtais a aistrit, agus réiteach an Néil
Rialtais phriobhaidigh; agus an tlonad Sonrai Seirbhise Poibli a chur chun cinn.

Ina theannta sin, thug an OPOFR cur i bhfeidhm

agus chun cinn agus thacaigh sé leis
an Oireachtas maidir leis an mbreithnit a rinne sé ar an Acht um Roinnt agus Rialachas
Sonrai agus le rith an Achta. Rinne sé Straitéis Gairmitlaithe Acmhainni Daonna TFC a chur
chun cinn, go héirithe tabhairt faoin gclar piolétach Printiseach Speisialtoir TFC, agus
d’oibrigh sé chun an glacadh a mhéadu le MyGovld i measc gniomhaireachtai rialtais a
mhéadu agus d’oibrigh sé leis an gclar Maistreachta sa Mhargaiocht Dhigiteach i gColaiste
na Triondide chun measinu a dhéanamh ar eispéireas custaiméiri ar sheirbhisi rialtais
dhigitigh. Rinne sé idirchaidreamh leantnach le hinstitididi iltacbhacha, an ECFE agus an
AE maidir leis an Rialachan um Pointe Rochtana Aonair Digiteach agus ghlac sé pairt i
ngrupai beartais agus teicnitla le haghaidh elDAS agus Chomhphairtiocht Bhlocshlabhra na
hEorpa.

Solathar Poibli

Glacann an Oifig um Sholathar Rialtais (an OSR) ceannas ar chur i bhfeidhm an Chlair
Athchdirithe Solathair Phoibli, agus cruthaionn sé leibhéil mhéadaithe de chomhoibrit agus
de chomhsheasmhacht i solathar seirbhise poibli. Chriochnaigh foirne Foinsithe an OSR
1,004 comortas in 2019 inar caitheadh €4,516 milliin, ar an iomlan, (socru ina measc do
leictreachas ina raibh caitheamh measta €3 billiun i gcaitheamh shaolré an chreata).
Bhunaigh sé 23 creat-chomhaontu breise, 17 gconradh dhioscraideacha agus breis agus
964 iomaiocht 6 chreat-chomhaontuithe chun cabhrd le comhlachtai earnéla poibli chun
earrai agus seirbhisi a fhail. Ta breis agus 120 creat-chomhaontd gniomhach ag an OSR
anois.

Cuireann socruithe an OSR tacaiocht rithabhachtach do sheirbhisi ar fail don saoranach
agus i measc na gconarthai nua i mbliana, bhi otharcharranna, leictreachas do shoilsiu
sraide agus creat naisitnta chun suirbhéireacht a dhéanamh ar aispeist a mbeidh teacht ag
FSS, OOP agus Udarais aititla air.

Thosaigh an OSR le comhairliichain maidir leis na filintais a bhaineann le hombudsman
solathair a bhund agus ar chur i bhfeidhm agus cuichéirit an chlair athchéirithe. D’thoilsigh
sé treoir nuashonraithe agus nétai eolais nuashonraithe chun gairmitld solathair phoibli a
éascu. Seoladh athbhreithnit ar na beartais agus na cleachtais chun tionscadail oibreacha
poibli a sholathar i Marta agus foilsiodh Paipéar Seasaimh ar Rannphdirtiocht
Sainchomhairleoireachta i mBealtaine mar chuid den chéad ghluin eile den Chreat
Bainistiochta Oibreacha Caipititla (CBOC) a fhorbairt. Chas Coiste Conarthai Togéla an
Rialtais (CCTR) le chéile 8 n-uaire in 2019.

Bhuaigh an OSR Damhachtain Bainistiochta Saoraidi in 2019 i ngeall ar an obair a rinne sé
leis an nGarda Siochana. Cuireadh an OSR ar an ngearrliosta freisin do Dhamhachtaini
Acmhainni Daonna na hinstitillide Cairte um Fhorbairt Pearsanra (an ICFP) don tionschamh
rannphairtiochta fostaithe is fearr agus don fhoireann acmhainni daonna is fearr, a bhronnfar
in 2020.


https://ictstrategy.per.gov.ie/ictstrategy/files/Public%20Service%20ICT%20Strategy%2018%20Step%20Action%20Plan.pdf
https://ictstrategy.per.gov.ie/ictstrategy/files/Public%20Service%20ICT%20Strategy%2018%20Step%20Action%20Plan.pdf
http://ictstrategy.per.gov.ie/
http://www.gov.ie/
http://egovstrategy.gov.ie/wp-content/uploads/2017/07/eGovernment-Strategy-2017-2020.pdf
http://egovstrategy.gov.ie/wp-content/uploads/2017/07/eGovernment-Strategy-2017-2020.pdf
https://www.gov.ie/en/publication/1d6bc7-public-service-data-strategy-2019-2023/
https://ictstrategy.per.gov.ie/ictstrategy/files/Civil%20Service%20ICT%20Professionalisation%20Strategy%20-%20January%202018.pdf

Tacu lenar bhFoireann chun a Misean a Bhaint Amach

Lean Aonad Straitéis Acmhainni Daonna na Roinne le Straitéis People@PER na Roinne a
sholathar, chomh maith le réimse fairsing seirbhisi acmhainni daonna a sholathar
d’fhoireann na Roinne. Rinne sé bainistiocht ar leibhéal suntasach d’athrichan foirne agus
lean sé ar aghaidh le raon fairsing de dheiseanna oililina agus forbartha a chur ar fail don
fhoireann.

| gcaitheamh 2019, chuir an Oifig Chorparaideach tacaiocht chorparaideach ar fail don Ard-
Runai agus don Roinn go ginearalta, agus rinne si comhordd ar fhorbairt

agus na Roinne agus ar na Roinne chomh maith le
cur chuige na Roinne i leith rialachais, bainistiocht eolais, bainistiocht riosca agus
comhlionta. Thacaigh sé leis an gCoiste Rialachais agus leis an mBord Bord Bainistiochta
san obair leantinach a rinne siad chun monatoéireacht a dhéanamh ar agus feabhas a chur ar
nésanna imeachta rialachais sa Roinn. Lean an tAonad Airgeadais le feabhas a chur ar
bhainistiocht airgeadais sa Roinn.

Chuir an tAonad Initchéireachta Inmheanai agus Aonad Inidchdireachta an Aontais
Eorpaigh le seirbhis a sholathar don Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe agus don
Roinn Airgeadais agus chun a Plean Straitéiseach Inidchéireachta Inmheanai 2016-2019 a
chur i bhfeidhm.

Chuir Oifig an Aire tacaiocht feidhmitchdin ar fail don Aire Airgeadais agus Caiteachais
Phoibli agus Athchairithe. Lean an Phreasoifig le fis, raiteas misin, agus luachanna agus
obair an Aire a léirid chun cumarséid a dhéanamh ar bhealach straitéiseach agus
éifeachtach le pairtithe leasmhara &bhartha. Ghlac Oifig an Ard-Runai le priomhrdl i dtaobh
tacaiocht a sholathar don Ard-Ruanai i gcomhthéacs a chuid freagrachtai faoin Acht um
Bainistiocht na Seirbhise Poibli, 1997.

Oifig an Phriomhoifigigh Leighis (An POL)

Lean an Priomh-Oifigeach Leighis ar aghaidh le seirbhis slainte cheirde a bhi éifeachtuil
agus éifeachtach 6 thaobh costais a sholathar, chomh maith le comhairle a sholathar ar
cheisteanna slainte cheirde do lucht saothair ina raibh thart ar 42,000 duine de chuid na
Statseirbhise agus na Seirbhise Poibli le linn 2019. | measc na limistéar nua oibre, bhi
seicedlacha ar éisteacht closghraim agus ar nochtadh do dheannach i measc oibrithe
tionsclaiocha OOP agus imdhionadh d’oifigigh inimirce.

Bronnadh creiditin( Seirbhis Slainte Cheirde Shabhailte, Eifeachtach, Ardchaighdeéin
(SEQOHS) ar an POL i Meitheamh 2019, a chinntionn gur seirbhis nua-aimseartha agus
éifeachtuil i a oibritear ar aon dul le dea-chleachtas idirnaisitinta slainte cheirde.


https://www.gov.ie/en/collection/f776e2-dper-business-plans/
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https://www.gov.ie/en/organisation-information/44d04a-corporate-governance-framework/

1 Bainistil Nios Fearr a dhéanamh ar

Chaiteachas Poibli

1.1. An Proéiseas Meastachan a Bhainistiu

D’fhoilsigh an Roinn Tuarascail Chaiteachais 2020 i nDeireadh Fémhair. Leagadh amach
ann seo na bearta mionsonraithe buiséid don bhliain 2020, anuas ar uasteorainneacha
meantéarmacha caiteachas Aire a fhad le 2022. Foilsiodh an timleabhar Meastachan
Athbhreithnithe 2020 (an IMA) i mi na Nollag ina dhiaidh sin, ina leagtar amach leithdhailti
mionsonraithe caiteachais don bhliain 2020 ar leibhéal clair. Airitear leis seo eolas faoi
fheidhmiocht do gach Véta, ina leagtar amach na priomhsheirbhisi agus na
priomhghniomhaiochtai a chistionn acmhainni poibli agus bearta ardleibhéil an
chomhthéacs agus tascairi tionchair a bhaineann leis na seirbhisi agus na gniomhaiochtai
seo. Cuimsitear in IMA 2020 freisin eolas faoi fheidhmiocht a bhaineann leis an Tionschamh
Buiséadta Comhionannais agus sonrai faoi chaiteachas a bhaineann leis an aeraid i measc
Ranna Rialtais.

Rinneadh na priomhthionscnaimh seo a leanas a thabhairt chun cinn:

Athchoirit Buiséadach: Chomhfhoilsigh an Roinn, i dteannta na Roinne Airgeadais,
Raiteas Eacnamaiochta an tSamhraidh 2019 | Meitheamh. Leagtar amach ann na
morpharaiméadair le haghaidh fas maicreachamaioch agus fioscach agus srianta le linn
an mheantéarma agus d’éascaigh sé plé maidir le roghanna agus tosaiochtai fioscacha
roimh Bhuiséad agus Meastachain Dheireadh Fémhair. Sa mhi chéanna, rinne an
Roinn, i gcomhar leis an Roinn Airgeadais, an tldirphlé Eacnamaiochta Naisilnta a
eagru i gCaislean Bhaile Atha Cliath. T an tldirphlé ar sitl le cuig bliana anuas agus
tugann sé an deis do phairtithe leasmhara éagsula teacht le chéile chun dearcthai a
mhalartt go hoscailte agus go hionchuimsitheach ar na tosaiochtai sdisialta agus
geilleagracha a bhfuil an Rialtas le déileail leo i gcomhthéacs paraiméadair
mhaicreachamaiocha agus fhioscacha. Ba é téama an imeachta don bhliain 2019 ‘Cur
leis an Dul chun Cinn i dTrath Athraithe’. | measc na n-abhar a pléadh, bhi &bhair ar nos
borradh inbhuanaithe geilleagrach, poist amach anseo, solathar tithiochta agus gniomhu
ar son na haeraide. Ta na paipéir a chuir an Roinn le chéile chun na seisilin seo a
threor( ar fail ar laithrean gréasain an Bhuiseéid.

Mar chuid den phroiseas buiséadach bliana iomlaine, foilsiodh Tuarascail Chaiteachais
Larbhliana 2019 (TCLB) in Itil. Leagadh amach ann an seasamh tosaigh agus na
paraiméadair ardleibhéil don Bhuiséad a bhi ag teacht anios agus sonrai faoi
olimhéideanna caiteachais measta votailte ar bhonn comhiomlan agus Aire i gcaitheamh
tréimhse tri bliana. Leagadh amach i mbliana sa TCLB dha straitéis fhéideartha
caiteachais, bhi ceann amhdin bunaithe ar chas Brexit gan chomhaontu agus bhi an
ceann eile bunaithe ar Brexit orduil.

In 2017, chuir an Roinn tus leis an gcéad cheann de shraith d’Athbhreithnithe rollacha
roghnaitheacha Caiteachais, ina gcuimsitear caiteachas uile an Rialtais i gcaitheamh
tréimhse tri bliana go dti 2019. Foilsiodh thart ar 81 paipéar go dti seo. Cuirfear tus in
2020 le babhta nua tri bliana d’Athbhreithnithe Caiteachais, leanfar leis an bproiseas ina
ndéanfar measunu criticidil ar chlair chaiteachais ar bhonn rollach, fianaise a shuiomh i
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https://assets.gov.ie/3707/041218154422-be3583784ea4446394f1de58eed9bbc6.pdf
https://assets.gov.ie/3707/041218154422-be3583784ea4446394f1de58eed9bbc6.pdf

gceartlar an cheaptha beartais agus eolas a chur ar fail don phlé faoi Mheastachain le
Ranna.

e Lean obair ar aghaidh in 2019 chun an Tionscnamh Buiséadta Feidhmiochta a leab(
nios mé maidir le leithdhaileadh acmhainni agus cinnteoireacht. Sa chomhthéacs sin,
foilsiodh trit i mBealtaine. Ta mar chuspaéir
ag an tuarascail seo chun barr feabhais a chur ar an dirid ar fheidhmiocht agus ar
sholathar tri thascairi feidhmiochta cainniochtila &bhartha a sholathar i gcéipéis
thiomnaithe dhirithe. Sular foilsiodh an timleabhar Meastachan Athbhreithnithe (an IMA)
i mi na Nollag, tugadh faoi athbhreithnit ar thascairi feidhmiochta le gach Roinn Rialtais.
Rinneadh tuairisciu freisin i dTuarascéil Feidhmiochta na Seirbhise Poibli ar dhul chun
cinn ar an gclar piolétach de Bhuiséadu Comhionannais, a rinneadh a fhairsingiu in
2019. Leagadh ceithre sprioc ardleibhéil déag amach do Chéim 2, agus bhi naoi Roinn
Rialtais rannphéirteach go gniomhach sa Chéim dé bharr. Tugann obair na Roinne sa
limistéar seo aird ar an gceanglas maidir le Dualgas na Seirbhise Poibli a leagtar amach
in Alt 42 den Acht fa Choimisilin na hEireann um Chearta an Duine agus
Comhionannas, 2014.

e D’thostaigh an Roinn Dli agus Cirt agus Comhionannas agus an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchoirithe an ECFE chun tabhairt faoi
Foilsiodh é ar 14 an bhuiséid agus tugadh cuntas sa tuarascail
ar phriomh-mholtai chun beartas Buiséadta Comhionannais a chur chun cinn. Cuireadh
tus leis na moltai seo a chur i bhfeidhm go déanach in 2019. Tacaionn cruinnithe rialta
an tSainghrapa Chombhairligh um Buiséadl Comhionannais leis an obair a rinneadh
maidir le Buiséadli Comhionannais freisin.

1.2. Caiteachas Vaotailte a Bhainistiu

Udaraionn an Dail cistiti gach bliain do sheirbhisi agus gniomhaiochtai an Rialtais i mbloic
chaiteachais ar a dtugtar Vétai. Limistéar ar leith de chaiteachas rialtais € Vota, a bhfuil
Roinn né Oifig Rialtais amhain freagrach as. Déanann an Roinn monatéireacht agus
bainistiu ar chaiteachas de réir V6tai aonair, anuas ar anailis agus bainistii ar chaiteachas
poibli ar leibhéal comhiomlan.

Rinne an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe monatéireacht ar chaiteachas de réir
Ranna in aghaidh proifili miosula caiteachais a foilsiodh ag tds na bliana. Foilsitear na
figidiri caiteachais seo ar bhonn miosuil sa , ina bhfuil priomhfhigidiri
ioncaim a d’fhoilsigh an Roinn Airgeadais. Ar an iomlan, rinne an Roinn maoirseacht ar
olichaiteachas reatha beagan de bhreis ar €60 billiin i Ranna in 2019, arb ionann sin agus
méadu bliain ar bhliain beagnach €3 billiiin n6 5.2% anios 6 thoradh 2018. Rinne an Roinn
an méid seo a leanas freisin; scriadd agus measUnu ar thograi a rinne Ranna agus
Gniomhaireachtai ar bhonn luach ar airgead agus um beartu tosaiochta acmbhainni; chuir si
comhairle ar fail faoi cibé acu ar cheart nd nar cheart na tograi a chead(; agus rinne si
athbhreithnit ar agus combhairle a chur ar fail faoi bheartas agus feidhmiocht comhlachtai
Stait.

Nior sharaigh fiche a cuig de chaiteachas bainistithe na 42 Véta laistigh de na bun-
leithdhdilti vétailte don bhliain 2019, agus theastaigh Meastachain Fhorliontacha 6 na 17
gcinn eile i mi na Nollag. Astu seo, ba Mheastachdin Fhorliontacha theicnidla 4 cinn. |
measc rudai eile, solathraiodh sna Meastachéin Fhorliontacha shubstainteacha in 2019
caiteachas breise chun Bénas na Nollag 100% a sholathar d’fhaighteoiri Leasa Shdéisialaigh
agus don tSeirbhis Slainte agus do Chairiocht larrth6iri Tearmainn. Mar gheall ar choigilteas
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i measc Ranna eile, bhi an caiteachas foriomlan don bhliain ar aon dul, den chuid ba mhd,
leis an tsuim a leagtar amach i dTuarascail Chaiteachais 2020.

Mar gheall ar chinedl a réil, déanann an Roinn idirchaidreamh forleathan freisin le Ranna
agus comhlachtai poibli eile maidir le réimse fairsing beartais earnéla ar fud an Rialtais trina
chéile.



1.3. Caiteachas Caipititil a Bhainistiu

Rinne an Roinn maoirseacht ar olichaiteachas €7.2 billiin ag Ranna in 2019, arb ionann sin
agus méadu bliain ar bhliain €1.2 billiun né 20% ar infheistiocht chaipitil, anios 6 thoradh
€6.0 billiin 2018 sa Chuntas Leithreasa, a léirionn tiomantas an Rialtais do chaiteachas
caipititiil a mhéadu ar aon dul leis an bPlean Forbartha Naisiunta.

Lorgaionn Tionscadal Eireann 2040 - an Plean Forbartha Naisitinta (an PFN) agus an Creat
Pleanala Naisiunta - a sheol an Rialtas in 2018 le hathchéirii a dhéanamh ar an mbealach a
phleanail agus a sholathraitear infheistiocht phoibli chun inbhuanaitheacht fhadtéarmach
gheilleagrach, shéisialta agus chomhshaoil a bhaint amach. Airitear leis infheistiocht €116
billian thar thréimhse deich mbliana trid an Statchiste agus cuideachtai Leathstait. Ta naisc
iompair nios fearr & solathar ag Tionscadal Eireann 2040, agus ta torthai nios fearr slainte
agus comhshaoil & n-éascu aige agus ta aschur nios mo tithiochta a spreagadh aige cheana
féin.

Cuirtear san aireamh i gcur i bhfeidhm an PFN na moltai 6 Mheasunu ar Bhainistiochta
Infheistiochta Poibli 2017 (MBIP) an Chiste Airgeadaiochta Idirnaisidnta (an CAl) a
dheimhnigh go n-éirionn le hEirinn bainistiocht sach maith a dhéanamh ar a bonneagar
poibli, ar an iomlan, agus tugadh idir laidreachtai agus laigi chun solais ann i gcéras
bainistiochta infheistiochta na hEireann a bhfuil breithnit le déanamh orthu.

Lean an t-aschur seo a leanas ag tacu le PI2040 a chur i bhfeidhm in 2019:

e TOgail 2019 — Feidhmiocht agus lonchais san Earnail Tégala a fhoilsiu.

e lonchais - Morthionscadail Bhonneagair ar na Bacain in Eirinn a fhoilsi( ina sonraitear
eolas ardleibhéil faoi 50 ceann de na tionscadail is mo a chuirtear san aireamh i
dTionscadal Eireann 2040.

e Anchéad Tuarascail Bhliantuil a fhoilsit ina leagtar amach dul chun cinn go dti seo
maidir le solathar, anuas ar fhorbairti beartais ar fud an chérais.

e Ocht dTuarascail Réigitinacha a fhoilsit ina sonraitear solathar agus pleananna
infheistiochta faoi Thionscadal Eireann 2040.

e (Cod Caiteachais Phoibli nuashonraithe a fthoilsit i ndiaidh préiseas comhairliichain
fairsing chun an treoir reatha a neartu d’infheistiocht phoibli chun an réadulacht a chur in
ill nios fearr a bhionn i gceist maidir le tionscadal a sholathar agus diriu ar leith ar
bhreithmheas airgeadais, meastachan ar chostas agus bainistiocht riosca.

e Uirlis Iéarscailithe Mo Thionscadal Eireann (‘Myprojectireland’), a fhoilsit anuas ar
Rianaire Infheistiochta nuashonraithe agus fairsingithe.

e lonadaiocht & déanamh do Thionscadal Eireann 2040 ag an gComortas Naisitinta
Treabhddireachta.

Faoi mar a dtugtar cuntas air sa Phlean Forbartha Naisianta (an PFN), leanfaidh
Comhphéirtiochtai Priobhaideacha Poibli (CPPanna) le bheith mar rogha solathair ata ar
fail don Rialtas do thionscadail ata struchturaithe go cui a Iéirionn luach ar airgead i
gcomparaid le rogha solathair traidisiinta agus a shasaionn na tastalacha daingne agus
diana le haghaidh breithmheas tionscadail a bhaineann le gach tionscadal infheistiochta
poibli faoin gCod Caiteachais Phoibli. Seachas tabhairt faoi chlar ar leith de thionscadail
CPP, déantar cinnti faoi thabhairt faoi thionscadail bhreise tri CPP taken ar bhonn cas ar
chas, bunaithe ar na filintais a bhaineann le CPP a Uséid i gcas gach tionscadal aonair i
gcomparaid leis an rogha solathair thraidisitnta eile.
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1.4. Seirbhis Mheastoireachta agus Eachamaiochta
Rialtas na hEireann

Is seirbhis chomhthaite agus tras-Rialtais i Seirbhis Mheastéireachta agus Eacnamaiochta
Rialtas na hEireann (SMERE) a bhfuil sé mar aidhm aige tac( le beartas a cheapadh agus a
chur i bhfeidhm nios fearr sa Statseirbhis tri anailis sonrai agus beartais a Uséid. Ta
foireann SMERE ag oibri laistigh de gach Roinn agus iad ag cur le saineolas iad sitd a
dhéanann anailis ar bheartas agus beartas a cheapadh. Lean borradh ag teacht ar SMERE
in 2019 anios go dti thart ar 200 eachamai/anailis beartais ar fud na Stéatseirbhise.

Lean an Roinn in 2019 ag tact le SMERE chun acmbhainn a fhorbairt i gceapadh beartais ata
bunaithe ar fhianaise sa Statseirbhis. B'éard a bhain leis seo na sainearcaiocht larnach - 31
Anailisi Beartais Céimi SMERE (leibhéal Oifigeach Riarachain) agus earcaiodh 12
Eacnamai/Anailisi Beartais (leibhéal Priomhoifigigh Chanta) in 2019 - soghluaisteacht
struchtdrach, intéirneachtai samhraidh do mhic Iéinn, deiseanna spriocdhirithe foghlama
agus forbartha, agus comhdhalacha agus imeachtai eile a eagrd mar ardain le haghaidh plé
ar anailis agus an méid a bhaineann sé le beartas.

Rinneadh sraith foghlama agus forbartha SMERE a fhairsingiu freisin in 2019. Airiodh leis
seo oilitint ar Anailis Costais is Tairbhe, Anailis lichritéar, MeasUnacht Tionchair Rialala,
agus cursai i gclair staitistidla riomhaire (R agus Stata). Ina theannta sin, d’éascaigh baill de
SMERE modul den Chléar do Chéimithe na Statseirbhise: inar tugadh cuntas ar uirlisi déanta
beartais ata bunaithe ar fthianaise do OCanna a earcaiodh le déanai agus do Thrit RUnaithe
0 aiteanna ar fud na Statseirbhise; a chuir oilitiint ar fail ar Chasanna Gno ar leibhéil tosaigh
agus mheanacha araon; agus a rinne clar saincheaptha ionduchttichain a sholathar do
OCanna SMERE a earcaiodh le déanai.

Chuir foireann SMERE ar fud na Ranna breis agus 50 paipéar le chéile in 2019, inar
cuimsiodh &bhar éagsula, slainte, coimirce shdisialach, oideachas, athra aeraide, céin
beartas, agus caiteachas caipitilil ina measc, agus ta gach ceann diobh ar fail ar

. Foilsiodh roinnt diobh seo mar chuid de
agus

Chun tacu le diospéireacht beartais agus ceapadh beartais ata bunaithe ar fhianaise,
d’eagraigh SMERE dha chomhdhail in 2019 (Comhdhail Athbhreithnit Caiteachais SMERE
agus Comhdhail Bhlianttil SMERE) agus d’éstail sé roinnt seiminear. Anuas air sin, ghlac
foireann SMERE 6 aiteanna ar fud an lionra pairt i gcomhdhéalacha seachtracha éagstila,
Ceardlann Gheilleagrach Bhaile Atha Cliath agus Comhdhail Mhargadh Saothair Instititid
Taighde Eacnamaiocht Nevin (NERI) ina measc.

Leanadh le Ciste Taighde SMERE in 2019 freisin, a bunaiodh chun tact le hobair
anailiseach maidir le saincheisteanna beartais trasrannacha. Leithdhaileadh ciste 2019 chun
tacu le dha thionscadal nua chomhoibritheacha ina raibh an Roinn Leanai agus Gnéthai
Oige agus an Phriomh-Oifig Staidrimh (an POS) pairteach, anuas ar an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe (an RCPA) agus an Roinn Gné, Fiontair agus Nualaiochta (an
RGFN).

Forbraiodh Straitéis Mheantéarma SMERE don tréimhse 2020-22 i rith an dara leath den
bhliain 2019, a bhi curtha ar an eolas ag athbhreithnit a rinne an ECFE ar an tseirbhis agus
comhairlichén forleathan le pairtithe leasmhara. Seoladh seo go luath in 2020.


https://igees.gov.ie/publications/
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1.5. Cuntasaiocht Rialtais

Is é an rél ata ag an Aonad Cuntasaiochta Rialtais (an ACR) né forbairt a chur leis na
beartais, na prionsabail agus leis ha n6sanna imeachta cuntasaiochta rialtais agus
bainistiocht agus cuntasacht mhaith airgeadais a chur chun cinn agus a neartt ar fud Ranna
agus Oifigi an Rialtais.

Rinne an ACR scradu ar aistriti 6 chuntasaiocht airgid thirim go dti cuntasaiocht fabhraithe a
chur chun cinn do Ranna agus Oifigi an Rialtais Lair, agus aird ar chlar athchéirithe nios
fairsinge, tabhairt isteach na Seirbhisi Comhroinnte Bainistiochta Airgeadais (SCBA) agus
forbairti ar leibhéal an AE ina measc a bhaineann le caighdedin chuntasaiochta
chomhchuibhithe a chur i bhfeidhm — Caighdeain Eorpacha Chuntasaiochta na hEarnala
Poibli (CECEP).

Mar chuid den Chlar Tacaiochta um Athchdirit Struchtirach an Choimisitin Eorpaigh
(CTAS), thug an ECFE faoi mheasunu ar Chreat Cuntasaiochta an Rialtais Lair agus
shainaithin sé treochlar chun athchdirithe tuairiscithe a chur i bhfeidhm, aistrii chuig
cuntasaiocht fabhraithe ina measc. | ndiaidh dul i gcomhairle le priomhphairtithe leasmhara,
d'fhoilsigh an ECFE a tuarascail Tuairiscitl Airgeadais in Eirinn i Meitheamh, ina leagtar
amach a phriomhthorthai agus ina moltar cur chuige céimnithe cur i bhfeidhm.

Rinneadh na priomhthionscnaimh seo a leanas a thabhairt chun cinn:

e Tuairiscil agus Cuntasaiocht Airgeadais Phoibli a Nuachdéiria: | nDeireadh Fémhair,
thug an Rialtas faoi deara an réimse athchdéirithe ar chéras tuairiscithe agus
cuntasajochta airgeadais na hEireann a mhol an ECFE. Chomhaontaigh sé ar threochlar
achoimreach chun iad a chur i bhfeidhm i rith 2019 agus i mblianta ina dhiaidh sin, agus
an ga a thabhairt faoi deara ata le cur chuige comhoibritheach chun an saineolas faoi
bhainistiocht airgeadais a chur san aireamh at4 ann cheana féin ar fud an Rialtais lair.

e An Cdéd Caiteachais Phoibli: Is éard at4 sa Chod Caiteachais Phoibli n& tacar
rialacha, nésanna imeachta agus treoir chun Luach ar Airgead a chinntil i gcaiteachas
poibli i Seirbhis Poibli na hEireann. In Itil 2019, d’fhoilsigh an ACR Ciorclan 18/2019 a
leasaigh Tagairti Teicnilla Larnacha agus Paraiméadair Bhreithmheasa Eachamaiochta
an Chdid Chaiteachais Phoibli. Foilsiodh abhar treorach breise forliontach i mi na
Nollag. D’thoilsigh an ACR Ciorclan 24/2019 i Nollaig freisin, a nuashonraigh an Coéd
Caiteachais Phoibli, i measc rudai eile, faoi mar a bhaineann sé le caiteachas caipitiuil
agus nuashonraigh sé an treoir maidir le Comhphéirtiochtai Priobhaideacha Poibli.


https://www.oecd-ilibrary.org/governance/financial-reporting-in-ireland_ea5cae13-en
https://www.gov.ie/en/circulars/?term=18%2F2019+&circular_id=&year=
https://www.gov.ie/en/circular/716f16-update-of-the-public-spending-code-psc-guidelines-for-the-use-of-pub/

2 Brexit agus Comhoibrid ldirnaisiunta

2.1. Brexit

Ta& Aonad tiomnaithe Brexit/AE freagrach as Brexit, saincheisteanna AE agus eile
idirndisiinta ar fud na Roinne a chomhordd agus a mhaoirsit agus as cur leis an bhfreagairt
uile-Rialtais do Brexit.

Lean an tAonad i gcaitheamh 2019 ag dul i ngleic leis na saincheisteanna a thainig chun
solais mar thoradh ar reifreann 2016 an RA maidir le ballraiocht den AE, a thionchar san
aireamh ar chaidreamh na hEireann amach anseo leis an AE agus an RA araon, agus le
Tuaisceart Eireann, ach go héirithe. Airiodh leis an obair seo ullmhtchain na Roinne do
Brexit i ngach cas a chomhordd, ar aon dul le Plean Gniomhaiochta Teagmhais an Rialtais, i
limistéir ar nés solathar poibli, clair AE agus na riachtanas bonneagair ag calafoirt agus
aerfoirt. Ullmhaiodh Buiséad 2020 ar bhonn Brexit gan chomhaontl agus cuireadh bearta
sonracha san aireamh a bhi dirithe ar leanuint lenar bhfreagairt leantnach agus airitear leo
chuimsitheach do thionchar Brexit ar fud an Rialtais.

Thacaigh an Roinn leis an Aire mar bhall den Choiste Comh-Aireachta Gnothai Brexit,
Eachtracha agus Eorpacha.

2.2. Ceisteanna AE

I mbliain inar bunaiodh Parlaimint na hEorpa agus Coimisitun Eorpach nua agus inar thainig
tosaiochtai nua chun solais ar leibhéal AE, chuir an Roinn le beartas a bhain leis AE a
fhorbairt ar fud an Rialtais, tri obair an Ghrapa Idir-Roinne ar an AE agus Brexit agus
ghrupai gaolmhara idir-rannacha ina measc. Déanann Aonad Brexit/an AE saincheisteanna
an AE a chomhordu, a bhfuil an Roinn freagrach astu, anuas ar thacu le hobair Rannan eile,
tri attaché agus foireann tacaiochta ata bunaithe i mBuanionadaiocht na hEireann chuig an
AE sa Bhruiséil. T4 i measc na saincheisteanna seo solathar poibli, Riomhsheirbhisi
Rialtais, beartas Comhthéathaithe, airgeadas aeraide, Rialachain Foirne an AE, faisnéis na
hEarnala Poibli agus sceithireacht.

2.3. Comhoibrid Thuaidh-Theas

Cé& néarbh fhéidir cruinnithe earnala na Comhairle Aireachta Thuaidh/Theas (an CATT) a chur
ar sidl a bhaineann le Comhlacht na gClar Speisialta AE in 2019 mar gheall nach raibh
Feidhmeannacht ann i dTuaisceart Eireann, lean an Roinn ag tact le hobair maidir le
comhoibrit Thuaidh-Theas a rinneadh faoi choimirce an CATT agus Comhlachtai um Chur
chun Feidhme (CCFTTanna). D’oibrigh an Roinn, ach go hairithe, le contraphairteanna i
Roinn Airgeadais Thuaisceart Eireann maidir le saincheisteanna rialachais airgeadais a
bhain leis na Comhlachtai um Chur chun Feidhme Thuaidh-Theas a bunaiodh faoi
Chomhaonti Aoine an Chéasta, agus rinne siad chomhaont( ar theimpléad nua de
Mheabhran Airgeadais in 2019.

2.4. Clair Chisti Struchtdracha an AE

D’éirigh le Eirinn chun luach €1.2 billiin de Chisti Struchtiracha AE a fhail don tréimhse
2014-2020. As seo, ta €411 millian de curtha ar leataobh le haghaidh clar a chomhchistionn
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https://www.dfa.ie/media/dfa/eu/brexit/brexitcontingency/No-Deal-Brexit-Contingency-Action-Plan-December-18.pdf

Ciste Forbraiochta Réigitnai na hEorpa (CFRE), as a bhfuil freagracht fhoriomlan uirthi.
Leithdhailtear €610 milliin ar Chiste Séisialta na hEorpa (CSE) agus an Tionschamh
Fostaiochta don Ogra (TFO) faoi choimirce na Roinne Oideachais agus Scileanna.
Tiomnaitear €169 milliun sa bhreis do naoi gClar Eorpacha um Chomhar Criochach (ECC),
agus i measc na gceann is suntasai, t4 an d4 Chlar Thuaidh-Theas (PEACE IV agus
INTERREG IVA).

D'oibrigh an Roinn go dluth in 2019 le hUdarais Bhainistithe CFRE chun spriocdhata N+3 na
hEireann, an 31 Nollaig 2019, a bhaint amach, a chinntionn nach ndéantar cistit CFRE an
AE a shaoradh. B’ionann faltais CFRE don bhliain 2019 agus €24.5 milliun.

Leagtar amach thios sonrai faoi roinnt de na priomhthionscnaimh a rinne dul chun cinn i rith

2019:

e Cléair Thuaidh-Theas: D’oibrigh an Roinn go dluth leis an Roinn Airgeadais i
dTuaisceart Eireann agus Comhlacht na gClar Speisialta AE (CCSAE) chun maoirseacht
a dhéanamh ar Chlair trasteorann PEACE agus INTERREG 2014-2020. Cuireann an
AE 85% den chistit ar fail do na clair seo tri Chiste Forbraiochta Réigitnai na hEorpa
agus ta luach iomlan €553 milliun orthu. Faoi dheireadh 2019, bhi tiomnu iomlan faighte
don da chlar, agus bhi tacaiocht a tabhairt do 128 tionscadal. Chuir an Roinn tds freisin
le pleanail do chlar nua PEACE PLUS a bheartaigh an AE mar chlar a thiocfaidh in ionad
PEACE agus INTERREG don tréimhse 2021-2027, ag oibrit go dlith le FCSAE agus an
Roinn Airgeadais, Tuaisceart Eireann.

e Comhar Criochach Eorpach: Anuas ar na Clair Thuaidh-Theas, comhphairti i Eire
freisin i gclar INTERREG na hEireann-na Breataine Bige (a bhfuil luach iomlan nach mor
€100 millian air i rith thréimhse chlair 2014-2020), anuas ar roinnt clair thrasndisitnta,
Clair Cheantar an Atlantaigh, larthuaisceart na hEorpa, agus an Fhorimill Thuaidh agus
Artacha ina measc. Ta an Roinn ag tabhairt faoin bpréiseas pleandla faoi lathair do gach
ceann de na tri chlar thrasnaisidnta don tréimhse chlair 2021-2027.

e Udaras Initchoéireachta CFRE: Ina chéil mar an tUdaras Ainmnithe in Eirinn don
tréimhse chlarthréimhse 2014-2020, chriochnaigh an tAonad an t-inidchadh ar Chuntais
2017/18 agus d’eascair tuairim gan choinnioll as. Cuireadh seo faoi bhraid an
Choimisitiin Eorpaigh sa mhullach ar Thuarascail Bhliantdil ar Rialt an Udarais i
bhFeabhra 2019. Mar chuid den athbhreithnit ar Chuntais 2018/19, chriochnaigh an
tUdaras 30 iniGichadh ar oibriochtai agus thug sé faoi 16 initichadh ar chérais i measc an
da Chlair Réigiunaigh. Seoladh an Tuarascail Bhliantuil ar Riali agus an tuairim gan
choinnioll faoi na cuntais ar aghaidh i bhFeabhra 2020.

e Chuir an Roinn an Coiste Faireachain um an gComhaontd Comhphairtiochta
(CFCC) ar siul i mi na Nollag do phairtithe leasmhara agus don Choimisian. Déanann
seo faireachan ar dhul chun cinn ar a chur i bhfeidhm na gcuspairi straitéiseacha a
shainaithnitear sa Chomhaonti Comhphairtiochta; agus cuireann sé nuashonruithe ar
fail ar shaincheisteanna a bhaineann le cur i bhfeidhm.

e Chuir an Roinn tas le rannphairtiocht fhoirmidil maidir le Comhaonti Comhphairtiochta
2021-2027 agus Clair Oibriochtula CFRE a fhorbairt i rith 2019. Thionail si Cruinnid
Forléargais Straitéisigh Forbartha Clair (Faire na faistine), ar féram ardleibhéil é ina
ndéantar plé ar na chéad chéimeanna eile/na hamlinte le haghaidh dul chun cinn i
mBealtaine 2019. Thug an Roinn freisin faoi athbhreithnit ar struchtdir chlair don chéad
bhabhta eile de chistil. Cuireadh tus le solathar d’Anailis ar Riachtanais don chéad
bhabhta eile de chlair i Raithe 4 2019.



2.5. Beartas Cisti Struchtiracha agus Infheistiochta na
Eorpa (CSIE)

Ta idirbheartaiocht a tosaiodh in 2018 ar an gcéad bhabhta de Chisti Struchtdracha
beagnach criochnaithe anois. Cuireadh tus leis an bproiseas seo nuair a d’thoilsigh an
Coimisiun an Creat Airgeadais llbhliantudil (an CAIB) an 2 Bealtaine 2018. Foilsiodh pacéiste
Reachtaiochta a Bheartais Chomhthathaithe ina dhiaidh sin an 29 Bealtaine, anuas ar
leithdhdilti tosaigh tdscacha de thacaiocht chiste struchtlraigh agus chomhthathaithe do
gach ballstat. Measadh gurbh ionann leithdhaileadh na hEireann agus €1.088 billiun ag an
am ach ni dheimhneofar a leithdhéileadh deiridh, agus an déileadh i measc na gCisti
éagsula, go dti go dtabharfar an idirbheartaiocht ar an CAIB chun criche (ach ta suil leis,
afach, go mbeidh sé nios isle na an méid sin, i ndeireadh na dala). | dturas an ama,
comhaontaiodh ar sheasamh na Comhairle maidir leis an bpacéiste foriomlan agus ta dul
chun cinn & dhéanamh ag idirbheartaiocht le Parlaimint na hEorpa ag féachaint leo seo a
chur i gcrich sula dtoséidh an chéad tréimhse chlair eile.



3 P4, Pinsin agus Caidreamh Tionsclaioch
na Seirbhise Poibli

3.1. Comhaontu Cobhsaiochta na Seirbhise Poibli
2018-2020

Bhuntacaigh na hAchtanna um Bearta Airgeadais Eigeandala ar mhaithe le Leas an Phobail,
2009-2013 (BAELP) le laghduithe pa agus pinsin na seirbhise poibli 6 2009 ar aghaidh. |
dteannta a chéile, ghlac an coigilteas a chruthaigh na bearta seo pairt rithAbhachtach i
gcobhsu an airgeadais phoibli.

Rinneadh idirbheartaiocht ar Chomhaont(l Cobhsaiochta na Seirbhise Poibli (an CCSP)
2018-2020 chun discaoileadh breise inbhuanaithe na mbeart seo a sholathar, ar préiseas é
ar cuireadh tus leis faoi BAELP 2015. Leanadh ar aghaidh leis an gcomhaontu, a
fheidhmionn go féill mar an gcreat caidrimh thionsclaioch don tSeirbhis Phoibli go dti
deireadh 2020, in 2019 chun sochair a sholathar do ghripai ioncaim éagsula idir 2-2.5% ar
an mean, tri mheascan d’athchairit ar an Asbhaint a bhaineann le Pinsean agus ar
mhéaduithe pa. Mar thoradh air sin, ta discaoileadh céimnithe na nAchtanna BAELP 2009-
2013 beagnach criochnaithe.

Baineadh tiontd na hAsbhainte a bhaineann le Pinsean 6 bheart éigeandala sealadach go
Ranniocaiocht Aoislilintais Bhreise bhuan amach freisin, i ndiaidh sruth cistithe beagan de
bhreis ar €650 milliin a fhail in 2019 chun cabhri le hioc as costais phinsin seirbhise poibli.

Cuireadh tus leis an gcomhaontl a baineadh amach idir an Rialtas agus Coiste Seirbhisi
Poibli Chomhdhail na gCeardchumann a chur i bhfeidhm i measc na saincheisteanna eile
maidir leis an scala tuarastail d’'lontralaithe Nua i Marta 2019. Le himeacht ama, bronnfaidh
seo meansochar thart ar €3,300 ar bhreis agus 61,500 iontralai nua, anuas ar na
croishochair a sholathraitear faoi Chomhaontt Cobhsaiochta na Seirbhise Poibli. Rinneadh
costas an chomhaontaithe seo a chéimniu lena chinntit go bhfuil an riachtanas caiteachais
bliana iomlaine, a meastar gurb ionann é agus €200 milliin, inbhuanaithe i dtaobh cursai
fioscacha de.

Sholathair an CCSP an tsolubthacht chun dul i ngleic le saincheisteanna éagsula in 2019 ar
bhonn cothrom agus inbhuanaithe, na saincheisteanna eile maidir leis an scala tuarastail
d’iontralaithe nua, deacrachtai earcaiochta agus coinneala sa tSeirbhis Phoibli, agus
saincheisteanna caidrimh thionsclaioch san Earnail Slainte ina measc.

3.2. An Coimisiun um Pa na Seirbhise Poibli (an CPSP)

Bunaiodh an Coimisiin um P4 na Seirbhise Poibli in 2016 chun comhairle a chur ar an
Rialtas ar bheartas luach saothair seirbhise poibli agus ta ceithre thuarascail, ar an iomlan,
curtha ar fail aige. Ba é sainord( tosaigh an Choimisidin chun tuairisci a dhéanamh ar
conas ba cheart do dhischaoileadh reachtaiocht na mBeart Airgeadais Eigeandala ar
Mhaithe le Leas an Phobail (BAELP) 2009 go 2013 leantint ar aghaidh. Pléadh seo i gcéad
tuarascail an Choimisitin, a foilsiodh i mBealtaine 2017.
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http://www.per.gov.ie/wp-content/uploads/LRA-extension.pdf
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https://paycommission.gov.ie/wp-content/uploads/PSPC-report-2017-WEB.pdf

Ina dhiaidh seo, d’eisigh an tAire Téarmai Tagartha breise, a d’iarr ar an gCoimisiun a
dheimhniu cibé acu an ann né nach ann do dheacracht agus cé chomh mér ata an
deacracht sin i dtaobh earcaiochta agus coinnedla i gcas grupai/graid/earnalacha ar leith
den tSeirbhis Phoibli. Ghlac sé le cur chuige modulach, agus rinne sé tuairiscit i Lanasa
2018 ar shaincheisteanna a bhaineann le hAltranas agus Cnaimhseachas, Dochtuiri
Ospidéil nach Comhairleoiri iad agus Comhairleoiri Ospidéil. D’fhoilsigh sé a thril tuarascall
i mBealtaine 2019 a bhain leis na Férsai Cosanta agus ghlac an Rialtas agus na hionadaithe
foirne abhartha lena thograi. Foilsiodh a thuarascail deiridh i nDeireadh Fémhair 2019, an
trath a thug sé a chlar oibre chun criche agus an trath a d’éag a shainordu. Rinneadh
anailis ardleibhéil sa tuarascail seo ar na graid agus na speisialtachtai eile a tugadh chun
solais ina thuarascail a foilsiodh i mBealtaine 2017 mar gheall gur Iéir go raibh deacrachtai
earcaiochta agus coinneéla acu. Airitear leo seo sainghraid sa tseirbhis phoibli, poist
shinsearacha agus graid ghairmithe airithe slainte seirbhise poibli.

3.3. Caidreamh Tionsclaioch

Caidreamh Tionsclaioch a Bhainistiu

D’oibrigh an Roinn go dian i rith 2019 chun dushlain shuntasacha caidrimh thionsclaioch a

bhainistit. Thit diospdidi suntasacha amach sa tSeirbhis Slainte ina raibh Altrai agus

Cnaimhseacha pairteach i Raithe 1 2019 agus Graid Tacaiochta Slainte i Raithe 3. Bhi an

Roinn pairteach go gniomhach sa phroiseas réitigh diospdide don da dhiospdid seo, agus

chuir si le réitigh chruthaitheacha a fhorbairt laistigh de chreat an CCSP. Rinne na réitigh

seo:

e saoranaigh a chosaint a bhraitheann ar sheirbhisi poibli rithAbhachtacha;

e cothromaiocht a bhaint amach idir buarthai na bhfostaithe, an fhostéra agus an
chainiocora; agus

e antionchar a imritear le himeacht ama a chéimnil agus an costas ar an Statchiste a
ioslaghdu.

Ta Moladh na Cuirte Oibreachais um Altranas agus Cnaimhseachas bunaithe ar chonradh
nua a sholathréidh tairgialacht bhreise agus a thacéidh le Slaintecare a thabhairt isteach.

Cléar Caidrimh Thionsclaioch na Statseirbhise do Chéimithe

Dearadh tionscnamh nua, Clar Caidrimh Thionsclaioch na Statseirbhise do Chéimithe, chun
tacu le Feidhmeannaigh CT a fhorbairt a bhfuil na scileanna agus an t-eolas acu a
theastaionn chun bainistiu éifeachtach a dhéanamh ar chaidreamh tionsclaioch i
dtimpeallacht chasta agus éagsuil. Cuireadh tus leis i Marta 2019, lena chéad 6 rannphairti.
Ta an clar ar siul i rith dha bhliain agus baineann tri shealaiocht taithi oibre leis a mhaireann
8 mi, a thugann taithi phraiticidil do rannphairtithe sa Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe, an Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara, agus sa Choimisiin um Chaidreamh
san Ait Oibre. T4 ar rannphairtithe freisin chun Diopléma Gairmitil saincheaptha a chriochn
i gCaidreamh Tionsclaioch ar Leibhéal 9 ar an gCreat Naisitunta Cailiochtai (an CNC) a
dearadh chun freastal ar riachtanais ar leith thimpeallacht CT na Statseirbhise.

3.4. Scéim Pinsin Aonair na Seirbhise Poibli
Oibrionn breis agus 350 fostair seirbhise poibli ar fud na n-earnélacha go léir an Scéim
Pinsin Aonair na Seirbhise Poibli (“an Scéim Aonair”), a tugadh isteach in 2013 do gach

iontralai nua chuig an tSeirbhis Phoibli. Aonad tiomnaithe é Tionscadal Riarachain na
Scéime Aonair (TRSA), a bunaiodh sa Roinn in 2016 chun scridd a dhéanamh ar na

11


https://paycommission.gov.ie/wp-content/uploads/pspc-report-2018-body_web.pdf
https://paycommission.gov.ie/wp-content/uploads/pspc-report-2018-body_web.pdf
https://paycommission.gov.ie/wp-content/uploads/Dept-of-Defence-PSPC-report-2019-WEB-1.pdf
https://paycommission.gov.ie/wp-content/uploads/Report-of-the-PSPC.pdf

roghanna chun an scéim a riar go fadtéarmach agus chun tacu le riarachan reatha na
Scéime.

I rith 2019, lean an tAonad le clar fairsing oililina teicnitla a sholathar do riarthdiri pinsin.
Anuas ar na 5 mhodul a forbraiodh roimhe seo, dearadh modul nua Ceannaigh agus
Aistrithe. Solathraiodh gach ceann de na 6 mhodul i gcaitheamh 30 seisitn ceardlann
oiliina. Ghlac 613 riarthéir pinsin, ar an iomlan, 6 191 fostair seirbhise poibli pairt in 2019.
Leanadh le habhair thacaiochta, teimpléid, treoirlinte agus sraitheanna straitéisi, a chur ar
fail tri laithrean gréaséin tiomnaithe na Scéime Pinsin Aonair.

Cuireadh tus le Banc Sonrai na Scéime Aonair a thabhairt isteach i measc comhlachtai
seirbhise poibli i Raithe 3 2019. | ndiaidh don Rialtas cinneadh a dhéanamh, bunaiodh an
banc sonrai mar bheart eatramhach lena chinntiil go ndéantar sonrai ballraiochta do gach
ball den Scéim 6 2013 ar aghaidh a choimead i leith caighdean coiteann ar feitheamh go
ndéanfar cinneadh faoi riarachan fadtéarmach na Scéime Aonair.

Rinne an Roinn dul chun cinn suntasach freisin in 2019 ar bheartas a fhorbairt don Scéim
Aonair. Tugadh rialachain isteach a rinne saoraid “Ceannach agus Aistrid” a thabhairt
isteach do bhaill den Scéim Aonair i Meitheamh 2019, agus criochnaiodh athbhreithnit ar
ranniocaiocht fostéra na Scéime Aonair agus eisiodh treoir leasaithe maidir le beartas
dilsithe.

3.5. Ceisteanna eile P4 agus Pinsean

Socruithe P4 Tosaigh na Statseirbhise

Comhaontaiodh ar shocruithe leasaithe pé idir taobhanna na nOifigeach agus na Foirne ag
an Ollchomhairle in 2019. Rinne na socruithe, a tugadh isteach faoi Chiorclan 08/2019 an
RCPA: Socruithe Leasaithe a bhaineann le Pa Tosaigh, an bealach a nuachéiri agus a
shimplit a chaitear le statseirbhisigh reatha i dtaobh pa a shocri nuair a thugtar ardi céime
doibh i ndiaidh comértais theoranta n6 nuair a cheaptar/a earcaitear iad i ndiaidh comértais
oscailte.

Athbhreithnit Achtuireach ar Dhliteanais Pinsin Seirbhise Poibli

Thosaigh an Roinn in 2019 leis an gcéim bhailithe sonrai don athbhreithnit achttireach
tribhlianttil ar phinsin seirbhise poibli. Ceanglaitear an t-athbhreithnit a dhéanamh, a
bhfuiltear ag tabhairt faoi thar ceann na Priomh-Oifige Staidrimh, faoi Rialachan 549/2013
an AE agus criochnéfar é in 2020.

B’éard a bhain leis an gcéim bhailithe sonrai na sonrai faoi bhaill aonair a bhailiu agus a
thiomsu 6 4iteanna ar fud na Seirbhise Poibli, ina raibh thart ar 500,000 taifead duine aonair
i gceist 6 beagnach 300 comhlacht seirbhise poibli agus Uséidfear iad chun dliteanas
fabhraithe na bpinsean gairme seirbhise poibli a luachail a bhi in Eirinn amhail an 31 Nollaig
2018. Foilsiodh an luachail roimhe sin in 2017 agus leagadh amach inti dliteanas fabhraithe
pinsin seirbhise poibli amhail an 31 Nollaig 2015.

Clar Bainistiochta Pinsin Seirbhise Poibli

D’fhorbair an Rannan Pa agus Pinsin Seirbhise Poibli an Clar Bainistiochta Pinsin Seirbhise
Poibli i Raithe 1 in 2019. Déanann an tionscnamh nudélach bainistiochta eolais agus pleanala
comharbais seo leas a bhaint as saineolas inmheanach ar phinsin seirbhise poibli agus
éascaionn sé eolas a aistrit. Forbraiodh abhair mhionsonraithe oilitina laistigh den Rannan
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chun buntacu leis an gCursa saincheaptha Teastais Leibhéal 6 seo ar an CNC i
mBainistiocht Pinsin Seirbhise Poibli.

I rith 2019, chriochnaigh 35 rannphdirti 6n Rannan Pa agus Pinsean an Cursa Teastais,
agus mhéadaigh seo an lion oifigigh roinne a bhfuil saineolas acu ar phinsin.



4 Athnuachan na Statseirbhise

4.1. Plean Athnuachana na Statseirbhise

Leagtar amach i bPlean Athnuachana na Statseirbhise clar mor athraithe don Statseirbhis
chomh maith le fis chun seirbhis den chéad scoth a sholathar don Stat agus do mhuintir na
hEireann. Bionn an Oifig Bainistiochta Chlar (an OBC), ata lonnaithe sa Roinn, ag oibrit ar
bheartas athchdirithe na Statseirbhise a fhorbairt agus a chur i gerich faoi bhun chlar
Athnuachana na Stéatseirbhise. Lean sé le cur i bhfeidhm gniomhartha sa phlean a
chomhordu agus a chur chun cinn i rith 2019. Foilsiodh an ceathrt tuarascail ar dhul chun
cinn ar Phlean Athnuachana na Statseirbhise i mBealtaine 2019 ina leagtar amach an t-
ardleibhéal dul chun cinn a baineadh amach i ngach ceann de na gniomhartha sa phlean 6
cuireadh i bhfeidhm é.

Lean obair forbartha ar aghaidh le heolas a chur ar fail d’Fhis agus Straitéis nua a chuirfidh
leis an dul chun cinn a rinneadh go dti seo maidir le hathchdiril na Statseirbhise, a
shainaithneoidh roinnt tosaiochtai nua agus a dhéanfar a ailiniti le Ar Seirbhis Phoibli 2020,
an creat le haghaidh fhorbairt agus nuélaiocht na seirbhise poibli. Bunaiodh tascfhérsa de
statseirbhisigh shinsearacha chun maoirseacht a dhéanamh ar fhorbairt na Fise agus na
Straitéise i mi na Nollag 2019. Ta suil leis go go mbeidh tréimhse phleandla nios faide ag an
bhFis agus an Straitéis nua agus cuirfidh préiseas forleathan rannphairteachais le péirtithe
leasmhara préiseas eolas ar fail do.

Lean an OBC ag oibriu go dluth le agus ag tacu le Bord Bainistiochta na Statseirbhise
(BBSS) a dhéanann maoirseacht ar Chlar Athnuachana na Statseirbhise a sholathar. Chas
an BBSS le chéile sé huaire i gcaitheamh na bliana agus foilsitear a mhiontuairisci ar
Gov.ie. Ghlac foghripa den BBSS le priomhrdl freisin sa Straitéis Daoine don Statseirbhis.

Tugadh faoi na priomhthionscnaimh seo a leanas:

e An Suirbhé ar Rannphairtiocht Fhostaithe na Statseirbhise: Lean an OBC ag cabhru
le Ranna agus Oifigi chun a bPleananna Gniomhaiochta a chur i bhfeidhm mar
fhreagairt do thorthai an tSuirbhé ar Rannphairtiocht Fostaithe na Statseirbhise 2017.
Titfidh an trid leagan den suirbhé amach i Réithe 3 2020.

e Na Gradaim Sarmhaitheasa agus Nudalaiochta sa Statseirbhis: Bhronn an tAire
Gradaim Sarmhaitheasa agus Nudlaiochta sa Statseirbhis 2019 ag searmanas i
gCaislean Bhaile Atha Cliath i Samhain 2019. Aithnionn na gradaim an obair dhian a
dhéanann statseirbhisigh agus déanann siad taispeantas de nualaiochtai i solathar
beartais agus seirbhise ar fud na Statseirbhise. Mheall préiseas gradam 2019 breis agus
90 ainmniuchan ¢ aiteanna ar fud na Statseirbhise agus cuireadh 32 tionscadal ar an
ngearrliosta, agus bhain 11 thionscadal gradam amach. Cuireadh comhoibrit leis an
tSeirbhis Phoibli san direamh i roinnt catagoiri i mbliana, chun bealach nios cuimsithi
chun oibrit a Iéiril. T4 sonrai faoi na tionscadail a bhuaigh gradam ar fail ar Gov.ie.

e Athbhreithnithe ar Acmhainneacht Eagraiochta: Leanadh leis an gclar
athbhreithnithe ar acmhainneacht eagraiochta a chur i bhfeidhm i rith na bliana agus
criochnaiodh athbhreithnithe don Roinn Cultdir, Oidhreachta agus Gaeltachta agus don
Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aitiil.
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Todhchai na hOibre sa Stéatseirbhis in Eirinn a Mhunla: Chriochnaigh Scoil Ghno
Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath (DCU) tuarascail ar thorthai an tSuirbhé ar
Rannphairtiocht Fostaithe na Statseirbhise 2017. Diritear sa tuarascail dar teideal
Todhchai na hOibre sa Statseirbhis in Eirinn a Mhonld ar roinnt de na limistéir is
dashlanai a thugtar chun solais sa suirbhé, an méid seo a leanas ina measc:
Timpeallacht na Rannphairtiochta; Aeraid Nualach; Bainistiocht Feidhmiochta; Dearcadh
an Phobail i leith na Statseirbhise. Thit an anailis bhreise amach i measc réimse Ranna
agus Oifigi i roinnt réigitn ar fud na tire.

An Clar Tacaiochta um Athchdgiriad Struchturach (CTAS): Seoladh iarratas ar
aghaidh, ar éirigh leis, ar Chlar Tacaiochta Struchtdrai an AE maidir le hathbhreithnia
cuimsitheach ar strucht(r eagraiochta Statseirbhis na hEireann agus ar threochlar a
fhorbairt le haghaidh claochli eagraiochta. Beartaitear go dtoséfar le hobair ar an
tionscadal in 2020.

An tSuirbhé ar Shasamh Custaiméiri na Statseirbhise: Foilsiodh torthai an tSuirbhé
ar Shasamh Custaiméiri na Statseirbhise 2019 i Samhain 2019. Thug an tuarascail le
fios go raibh 85% de na custaiméiri a ndearnadh suirbhé orthu sasta leis an tseirbhis a
cuireadh ar fail déibh (anios 6 83% in 2017 agus 76% in 2015) agus leis an toradh a
bhi ar an teagmhail is déanai a rinne siad leis an Statseirbhis (anios 6 82% in 2017
agus 76% in 2015), agus thainig laghdl ar mhishasamh anuas 6 39% in 2009 go 20%
in 2019. De bhreis air sin, thug 89% de chustaiméiri le fios go bhfuil leibhéil seirbhise a
fheabhas agus a mbionn suil acu leo né nios fearr nA mar a mbionn suil acu leo, den
chuid is mé, (anios 6 87% in 2017 agus 83% in 2015), agus bhi 87% sasta leis an
eolas a bhi ag an bhfoireann agus leis an gcabhair a thug siad. T4 feabhas tagtha
freisin ar thuairimi an phobail faoi éifeachtulacht, iontaoibh, neamhspleachas agus
comhionannas na Stéatseirbhise 6 2017.

An Bonneagar Sonrai Naisitnta (an BSN): Rinneadh dul chun cinn breise maidir leis
an mBonneagar Sonrai Naisilnta a fhorbairt in 2019. Déanann an Grupa Seaimpini, ar a
ndéanann an Phriomh-Qifig Staidrimh (an POS) cathaoirleacht, le hionadaithe 6 gach
Roinn agus gniomhaireacht a bhfuil sonrai ardluacha acu, monatéireacht ar
phriomhaitheantéiri agus chumhdach priomhaitheantéiri a chur chun cinn i measc
seallichais sonrai earndala poibli a chur chun cinn. Tugtar achoimre i nDeais an BSN, a
d’fhorbair an grpa, ar an méid is airde de UPSPanna agus d’Eirchéid a chumhdach le
haghaidh priomhsheallchais sonrai Ranna agus ghniomhaireachtai Rialtais ata faoina
gcoimirce agus aithnitear ann an ait a bhfuil deiseanna ar féil le haghaidh cumhdach
feabhsaithe an UPSP agus an Eirchdid i gcorais agus praisis riarachain. Tacoidh na
feabhsuchéin seo le tionscnaimh a bhaineann go sonrach le Comhlacht na Seirbhise
Poibli sa chéad &sc agus tacéidh siad le tionscnamh nios fairsinge na roinnte sonrai faoi
mar a bheartaitear san Acht um Roinnt agus Rialachas Sonrai. Beartaitear go ndéanfar
an cur chuige seo a chur i bhfeidhm ar an Aitheantéir Gnd Uathuil (an AGU) in 2020.

Straitéisi/Cléir Eile: Rinneadh dul chun cinn breise maidir le Clar Cumarsaide an
Rialtais nuair a tugadh aitheantas Rialtas na hEireann isteach agus nuair a aistriodh
Ranna chuig Gov.ie, an tairseach le haghaidh seirbhisi agus eolas Rialtais. Chuathas i
mbun beart freisin chun feabhas a chur ar an acmhainn bhainistiochta tionscadal sa
Stéatseirbhis agus chun é a ailiniti le Gniomh 10 de Ar Seirbhis Phoibli 2020 chun
bainistiocht clar agus tionscadal a leabl. Chuir Lionra na mBainisteoiri Tionscadail
ceithre imeacht ar sidl i rith na bliana. T4 an Lionra ar fail anois don tseirbhis phoibli
nios fairsinge agus téa tairseach thiomnaithe nua ar fail ar laithrean gréasain ASPS 2020
ata inrochtana do chach, fostaithe sa tseirbhis phoibli ina measc nach bhfuil ar Lionra an
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Rialtais. Lean OnelLearning leis an gcirsa bonnleibhéil i mbainistiocht tionscadal a
sholathar do statseirbhisigh agus chriochnaigh thart ar 1,680 oifigeach an cursa 6
cuireadh tus leis go déanach in 2017.

e Lean clar leaninach cumarsaide agus rannphairtiochta don fhoireann ar aghaidh,
nuachtlitreacha ina measc faoi Athnuachan na Statseirbhise, cruinnithe i hallai baile
timpeall na tire agus seisitin faisnéise foirne do statseirbhisigh in 2019. Cuireadh
aitheantas nua chun athchairill agus nualaiocht na Statseirbhise agus athchdiriti na
seirbhise poibli a chur in idl nios fearr, a forbraiodh i rith 2019, i bhfeidhm go luath in
2020.

4.2. An Straitéis Daoine don Statseirbhis 2017-2020

Cuimsitear sa i gClar Athnuachana na Staseirbhise freisin an Straitéis Daoine don
Statseirbhis 2017-2020, a forbraiodh chun an ceanglas Dualgas Seirbhise Poibli a leagtar
amach in alt 42 den Acht f4 Choimisitn na hEireann um Chearta an Duine agus
Combhionannas, 2014 a chur san aireamh. Tacaiodh le cuspdiri na Straitéise tri roinnt
priomhthionscnamh a chuir an Roinn i bhfeidhm faoi thri thosaiocht straitéiseacha agus faoi
thosaiocht chumasaithe amhain den Straitéis, faoi mar a leagtar amach thios.

4.2.1.Bii do Rogha Fostoéra

Lean obair ar aghaidh chun an Statseirbhis a chur chun cinn mar Rogha Fostéra don
fhoireann reatha agus d’earcaithe nua féideartha, trid na tionscadail agus na limistéir oibre
seo a leanas ina measc:

e |s é Foghlaim agus Forbairt — OneLearning lonad Foghlama agus Forbartha na
Statseirbhise. O seoladh é i Mean Fémhair 2017, cuireadh oilitiint ar bhreis agus 27,500
duine de lucht freastail in 44 comhlacht Statseirbhise in 25 contae. Thit breis agus 1,100
seisilin clrsa amach in 2019 agus d’fhreastail breis agus 12,500 duine.

Cuireadh an Céras Bainistiochta Foghlama (an CBF) chun feidhme i mBealtaine 2019 i
7 gComhlacht Statseirbhise agus cuireadh chun feidhme é sna comhlachtai eile go léir i
nDeireadh Fémhair 2019. Cuireann sé ar chumas tuairiscid a dhéanamh ar
ghniomhaiocht foghlama agus forbartha agus ar rannphairtiocht i agus caitheamh ar
cursai Onelearning ar fud na Statseirbhise. Ta 67 carsa ar fail faoi lathair, agus ta 8,000
ball foirne claraithe i seisilin chirsa agus ta 9,000 ball i ndiaidh spéis a chlaraithe i
gcursai éagsula. Chuir sé borradh faoin bhfail atd ar chursai rollaithe oscailte, foghlaim
roinnte tacaiochta, comhoibriti agus lionrd i measc na gcomhlachtai statseirbhise go Iéir.
Cuirfidh sé ar chumas foghlaim dhigiteach freisin (riomhfhoghlaim, seimineair ghréasain,
fiseain etc.) agus Clar Scileanna Statseirbhise a chur i bhfeidhm amach anseo.

e Forbairt Céimithe: Ghlac 208 earcai ar leibhéal Oifigeach Riarachain (OR) agus Tril
Runai pairt i gClar Forbartha Céimithe sa Statseirbhis Céimi i rith 2019. Cuireann an clar
naoi mi idirghniomhach forbartha ar an lathair oibre seo deiseanna foghlama ar fail
maidir le réimse &bhar: stileanna ceannaireachta; bainistiocht tionscadal; nualaiocht
agus réiteach faidhbe; cuntasaiocht Rialtais; ceapadh beartais fianaisebhunaithe; agus
an proiseas reachtach. Bhi teacht ag rannphairtithe clair ar cheannairi sinsearacha
statseirbhise agus ar Lionra OCanna.

e Leanann Seirbhis Cunaimh d’Fhostaithe na Statseirbhise (SCFSS) ag cur le
héifeachtacht eagraiochta tri sholathar réigiinach seirbhisi a chuireann slainte agus
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folldine fostaithe chun cinn, agus a chothaionn lucht saothair athléimneach. Usaideann
lion measta 14% de statseirbhisigh an tSeirbhis anois gach bliain, agus cuirtear eolas
agus tacaiocht ar fail déibh 6n SCFSS maidir le saincheisteanna éagsula pearsanta
agus/né a bhaineann leis an obair. Ta an t-éileamh ata ar na seirbhisi seo ag dul i méid,
agus thainig méadu 20% orthu 6 2018 go 2019.

Priomhghniomhaiocht den SCFSS in 2019 a bhi sa Treoir do Bhainisteoiri Daoine don
Statseirbhis a chur chun cinn, agus cuireadh breis agus 30 cur i lathair ar sidl do
bhainisteoiri daoine, a d’aimsigh thart ar 540 spriocbhall foirne. Chomh maith leis sin,
cuireadh breis agus 200 cur i lathair ar sidl go dti seo i limistéar na follaine san ionad
oibre don fhoireann ar fud na Stéatseirbhise.

4.2.2. Lucht Saothair na Todhchai a Thogail

Diriodh go priomha i rith 2019 ar na cérais a neartu até i bhfeidhm ar fud na Stéatseirbhise
ata dirithe ar na daoine cearta a bheith ag an Statseirbhis a bhfuil na scileanna cearta acu
san ait cheart ag an am ceart, an méid seo a leanas ina measc.
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Pleandil Straitéiseach an Lucht Saothair: | gcomhoibrit le priomhphairtithe
leasmhara, lean an Roinn le pairtithe leasmhara an lucht saothair ata nios dirithe a
fhorbairt tri phleananna teimpléid, treoirlinte agus amlinte a dhearadh. Diriodh ni ba mhé
freisin ar bhainistiocht sonrai agus forbairt innitlachta, chun cabhrd le foirne Aititla
Acmhainni Daonna chun oibritl lena ranna chun na lionta agus na scileanna a phleandil
a theastaionn 6n lucht saothair amach anseo.

Earcaiocht: Shann an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (an SCP) thart ar 6,400 duine
thar ceann na Statseirbhise. Mar chuid de chlar leaninach chun sruthanna gairmiila a
chruthl agus chun na sainscileanna ata ar fail a mhéadd, rinne an SCP Anailisithe
Beartas Céimithe agus Eacnamaithe (36); Oifigeach Feidhmiuchéin (OF) (TFC) (50);
Ardoifigeach Feidhmiuch&in (AOF) (TFC) (40); Speisialtéiri Cumarsaide (17) agus
Bainisteoiri Cuntas Inioctha (Cl) (Acmhainni Daonna) (18) anuas ar chroiscileanna
Statseirbhise a earct. Seoladh an chéad scéim printiseachta TFC agus tugadh faoi
athbhreithnia ar riachtanais chéilitheachta do chomortais.

Tathar ag tabhairt faoi Scéim Luaineachta na Statseirbhise, ar cuireadh tus leis in
2015 i ndiaidh gur seoladh scéim do Phriomhoifigigh (POanna), thar roinnt céimeanna.
Go dti seo, fégraiodh 100 rol PO agus lionadh 58 post go dti deireadh na Nollag 2019.
Cuireadh soghluaisteacht d’Oifigigh Chléireachais agus Oifigigh Feidhmiuchain chun
feidhme go beo i Mean Fémhair 2018 agus chuir thart ar 5,150 ball foirne (25% de na
gréaid iomlana rannphairteacha) isteach air agus d’aistrigh breis agus 500 ball foirne ag
deireadh na Nollag 2019. T4 a cuid spriocanna & mbaint amach ag an gcéad chéim eile,
maidir le graid AOF, OC agus ClI, chun go seolfar é in 2020.

Saineolas Gairmiuil a Neartu laistigh d’Fheidhmeanna Corparaideacha: Lean obair
ar aghaidh maidir le saineolas gairmiuil a neartu laistigh de na feidhmeanna
Bainistiochta Acmhainni Daonna, Airgeadais agus TFC sa Statseirbhis. Diriodh go
priomha ar Shamhail Oibritichain Acmhainni Daonna a fhorbairt (féach na sonrai faoi
mhir 5.2.4 thios) agus tabhairt faoi athbhreithnit ar Chreat agus Caighdeain Ghairm
Bheatha Acmhainni Daonna. Faoi mar a luaitear thuas, criochnaiodh obair ar an gclar
nua printiseachta TFC, a seoladh go luath in 2019. Maidir le cursai Airgeadais,
dréachtaiodh paipéar seasaimh ina bhfuil roinnt moltai ar na chéad chéimeanna eile



chun an fheidhm Airgeadais a ghairmitld. Is é an limistéar a ndireofar air i dtosach na
MeasUnu an ECFE ar an gCreat Cuntasaiochta.

4.2.3. Bainisteoiri a Fhorbairt, Tacu leo agus Luach a

[éirit orthu mar Fhorbroiri Daoine

Lean obair ar aghaidh faoin Straitéis Daoine ar réimse tionscadal a chothaionn cultdr ina
Iéiritear luach ar rudai agus ina bhforbraitear innitlacht straitéiseach cheannaireachta, dea-
bhainistiocht daoine ar gach leibhéal ina measc. Airitear leo seo:
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Ceannaireacht a Fhorbairt: Solathraiodh roinnt tionscnaimh shaincheaptha thacaiochta
agus forbartha do na ceannairi statseirbhise is sinsearai, an méid seo a leanas ina
measc: Maistir-Ranganna; Coitseail Feidhmitchéin do bhreis agus 40 ceannaire
sinsearach; Cuig imeacht lionraithe sa tSeirbhis Phoibli Shinsearach (SPS) a dhirigh ar
chroidhashlain ata roimh an Statseirbhis agus a ceannairi: Meantoéireacht do Runaithe
Cunta a ceapadh le déanai; agus bainistit an phréisis Luaineachta Runai Chdnta maidir
le 18 bpost. Tosaiodh athbhreithnit ar chlar piol6tach Coitseala na Foirne Bainistiochta,
ina raibh tri Roinn pairteach, go déanach in 2019.

Anuas air sin, lean obair ar aghaidh chun na ceannairi sinsearacha statseirbhise sa
phibline amach anseo a neartt. Chriochnaigh 61 rannphairti an dara leagan de na Clair
Forbartha Tallainne sa tSeirbhis Phoibli Shinsearach agus do POanna agus tugadh faoi
mheastoireacht neamhspleach sheachtrach. Bhi torthai na meastéireachta an-dearfach
agus Usaidfear iad chun eolas a chur ar fail chun clair 2020 a dhearadh agus a
sholathar.

Bainisteoiri Daoine a Neart(: T4 tionscadal tabhachtach & chur chun cinn ag an Roinn
ata dirithe ar fheabhas a chur ar conas a bhainistimid ar ndaoine. Ag oibria le
saineolaithe Acmhainni Daonna ar fud an chérais, rinneadh dul chun cinn maith i rith
2019 ar r6l an Bhainisteora Daoine a shainit agus chun sraith méadrachta a fhorbairt
chun measuna a dhéanamh ar bhainisteoiri sa rdl sin.

Faoi mar a luaitear thuas, priomhghniomhaiocht den SCFSS in 2019 a bhi sa Treoir do
Bhainisteoiri Daoine don Stéatseirbhis a chur chun cinn. Lean an treoir seo (agus an
feachtas oideachais a bhain leis) le tionchar dearfach a imirt i gcaitheamh 2019, fad a
tugadh méaduithe faoi deara ar an Usaid a baineadh as an SCFSS i measc graid AOF,
Cl agus PO.

Oilitint do bhainisteoiri: Cuireadh 187 cursa ar siul 6 phortféili6 OnelLearning de
chursai Obair Bhuine agus Bainistiochta Daoine do bhainisteoiri daoine ar fud na
statseirbhise in 2019. Ar an iomlan, d’fhreastail 3,833 bainisteoir daoine ar an oilitiint seo
0 tosaiodh na cursai ag deireadh 2017.

Freagracht a chur ar bhainisteoiri: Chun na socruithe chun feidhmiocht a bhainistit sa
Statseirbhis a fheabhsu agus a shimplit, chuir an Roinn an Bille um Rialail na
Statseirbhise (Leasu) chun cinn. Cumasoidh é seo feidhmeanna bainistiochta a chur ar
bhainisteoiri ar leibhéil éagsula ar fud na Statseirbhise.
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e Sonrai nios fearr do bhainisteoiri: | rith 2019, d’thorbair an Roinn togra do shraith
méadrachta chun tacl le bainisteoiri chun a bhfoireann a bhainistiu.

4.2.4. Acmhainni Daonna a Shuiomh mar Abhar
Straitéiseach um Chur chun Cinn

Ta obair ar siul ar roinnt tionscadal lena chinntill go ndéantar Acmhainni Daonna sa
Statseirbhis a oirilind agus go bhfreagraionn sé do na héilimh ata ag teacht chun cinn én
ngno agus go dtugann sé aghaidh ar na tri thosaiocht straitéiseacha de chuid na Straitéise
Daoine.

e Tugadh faoi athbhreithnit seachtrach in 2019 a chistigh Coimisitn an AE, dar teideal an
tAthbhreithniG ar an tSambhail Oibritichain Acmhainni Daonna (SOAD). Thug an t-
athbhreithnid le fios go dteastaionn athruithe radacacha ar an mbealach a oibritear
Acmbhainni Daonna sa Stéatseirbhis le luach ar airgead a chinntit agus chun tallann agus
feidhmiocht an lucht saothair a uasmhéadu. Leagtar amach in Athbhreithnid an SOAD
sé mholadh ardleibhéil le haghaidh Acmhainni Daonna mar an mbonn leis an gcéad
chéim eile den tionscadal, ina ndéanfar na moltai seo a dhearadh go mionsonraithe, a
thastail agus a chur i bhfeidhm tri chlar piolétach cruthinas coincheapa a chuirfear ar
sidl i dtri Roinn in 2020.

e Anailisiocht Acmhainni Daonna: Rinne an Roinn infheistiocht shuntasach chun a
chéad sraith Anailisiocht Acmhainni Daonna riamh a fhorbairt don statseirbhis chun
tacu le cinnteoireacht fhianaisebhunaithe in Acmhainni Daonna. Usaidfear na sonrai seo
mar bhonnline chun tairbhi agus tionchair na Straitéise Daoine a thomhas faoi lathair
agus amach anseo. Tosaiodh obair bhreise freisin chun sraith anailisiochta a fhorbairt
chun tact le hAcmhainni Daonna ar leibhéal eagraiochta.

e Beartais Acmhainni Daonna: Bhi Beartais Nua a bhi dirithe ar fheabhas a chur ar
sheirbhisi Acmhainni Daonna & bhforbairt i rith 2019, agus rinneadh dul chun cinn
suntasach i limistéar na bainistiochta freastail, an méid seo a leanas ina measc:
Bainistit an Bheartais Freastail; Treoir d’Fhostéiri maidir le Freastal RéasUnta;
Treoirlinte maidir le Promhadh; agus Treoir maidir le Dul ar Scor de bharr Drochshlainte.

4.3. Saoire Bhreoiteachta na Seirbhise Poibli

Rinneadh dul chun cinn suntasach i dtreo athruithe ar scéim Saoire Bhreoiteachta na
Seirbhise Poibli a chur i bhfeidhm, faoi mar a mhol an Chuirt Oibreachais. Airiodh leis na
hathruithe seo:

e Bunrata 37.5% den Luach Saothair Athshlanaithe Shealadaigh (LSAS) a chur i bhfeidhm
agus samhail bhreisithe ar fail ar feadh tréimhse cuig bliana doéibh siid a bhféadfadh go
raibh rata nios airde den LSAS a ioc leo roimhe seo.

e Tréimhse feithimh 3 la sula gcuirtear LSAS i bhfeidhm faoi chuinsi ina bhfuil na
teorainneacha péa iomlain agus leathpha idithe; agus

e Ta an tsaoire bhreoiteachta ioctha go léir, LSAS ina measc, le cur san aireamh sa
phroiseas aisamhairc a dtugtar faoi chun rochtain amach anseo a dheimhnia ar shaoire
bhreoiteachta ioctha.

Ta a gcuid spriocanna & mbaint amach ag na moltai seo chun go gcuirfear i bhfeidhm iad in
2020 agus beartaitear go ndéanfaidh siad an scéim a shimplii agus go méadoidh siad
éifeachtulacht agus comhionannas rochtana ar an scéim ar fud na Seirbhise Poibli.
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5 Athchodirid na Seirbhise Poibli

5.1. Ar Seirbhise Phoibli 2020

Cuireadh Ar Seirbhis Phoibli 2020, an creat le haghaidh fhorbairt agus nuélaiocht na
seirbhise poibli, i bhfeidhm go hoibriochtuil in 2018 agus forbraiodh é chun an ceanglas
Dualgas Seirbhise Poibli a chur san aireamh a leagtar amach in alt 42 den Acht fa
Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas, 2014. Ta 18 ngniomh
ann faoi na tri choliin seo a leanas:

e Solathar a dhéanamh dar bPobal;
e Nualu dar dTodhchai; agus
e Ar nDaoine agus ar nEagraiochtai a Fhorbairt.

Chomh maith le nualaiocht agus oibrill go comhoibritheach ar fud an Rialtais iomlain, leagtar
béim sa chreat ar an tabhacht a bhaineann le solathar digiteach agus sonrai a Gsaid chun
éifeachtulacht nios fearr a bhaint amach. Ta béim laidir ann freisin ar eagraiochtai agus
daoine, agus ta gniomhartha ann i limistéir ar nés acmhainni daonna straitéiseacha,
rannphairtiocht fostaithe, bainistiocht feidhmiochta, agus cultar agus luachanna, anuas ar
dhiriti nios mo ar thiorathra agus fiorthorthai a bhaint amach. Cuirtear sonrai faoi
bhallraiocht na foirne gniomhaiochta agus an clar oibre curtha in airde ar laithrean greasain
ASP2020.

Anuas ar na sé ghniomh (as na 18 ngniomh) a tosaiodh cheana féin in 2018, tugadh tds éite

do shé ghniomh bhreise lena dtabhairt chun cinn i rith 2019, agus lean rannphairtithe le dea-

chleachtas, taithi agus saineolas ar fud na n-earnalacha a roinnt. Seo a leanas na forbairti a

rinneadh faoi na priomhthéamai irith 2019:

e Nualaiocht i Rialachas: Bunaiodh samhail rialachais nuélach neartaithe in 2018 chun
maoirseacht a dhéanamh ar fhorfheidhmiti na ngniomhartha in Ar Seirbhis Phoibli 2020
Is éard a bhaineann leis seo n4 Bord Ceannaireachta Seirbhise Poibli (BCSP), ina
roghnaitear rannphairtiocht leibhéal an Ard-Runai/an POF 6 Bhord Bainistiochta na
Statseirbhise agus ina roghnaitear ionadaithe 6 réimse fairsing eagraiochtai Seirbhise
Poibli. Chas an Bord seo le chéile tri huaire in 2019. Tacaitear leis an nGrupa
Bainistiochta na Seirbhise Poibli an (BCSP), ar a uain sin, tri Runaithe Cunta agus
trina chomhionann de rannphairtiocht ¢ limistéir ar fud na Statseirbhise agus na
Seirbhise Poibli. Chas an Bord seo le chéile tri huaire in 2019 freisin.

e Monatéireacht a dhéanamh ar Ar Seirbhise Phoibli 2020: Foilsiodh an chéad
Tuarascail ar Dhul chun Cinn Ar Seirbhis Phoibli 2020. Forbraiodh agus cuireadh
sonrai freisin i mbunachar sonrai d’athchéirithe a bhfuiltear ag tabhairt futhu ar fud na
seirbhise poibli faoi ASP 2020. Cuireadh tUs le hobair chun tascairi a shainaithint a
bhaineann leis na 3 Choltin de Ar Seirbhis Phoibli 2020

e Nudalaiocht a Chur chun Cinn: T&in Ar Seirbhis Poibli 2020 roinnt tionscnamh a
dhéanann cultdr nuélaiochta a chur chun cinn ar fud na Seirbhise Poibli. Rinneadh an
dul chun cinn seo a leanas in 2019:
e Tugadh cleachtéiri nualaiochta ar iasacht le hQOifig Athchéirithe na Roinne 6
limistéir éagsula den tSeirbhis Phoibli chun tacu le fostaithe sa tseirbhis phoibli
chun nualaiocht a chur chun cinn ina n-eagraiochtai;
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e Tugadh faomhadh d’Oifig Athchéirithe na Seirbhise Poibli do chistiu faoi Chlar
Seirbhis Tacaiochta um Athchéirii Struchtdrach an Choimisitin Eorpaigh chun
straitéis nualaiochta seirbhise poibli a fhorbairt, creat scileanna a chruthil do
nualaiocht seirbhise poibli agus chun nualaiocht a dhearadh i bhfoghlaim
ceannaireachta agus in idirghabhail forbartha;

e Chlaraigh 43 eagraiocht le Dearbh(i na hEireann um nualaiocht seirbhise phoibli a
forbraiodh bunaithe ar dhearbht an ECFE, agus a rinneadh a shaincheapadh
d’Eirinn;

e Bunaiodh an Lionra Nualaiochta sa tSeirbhis Phoibli i Mean Fémhair 2019 agus ta
ballraiocht breis agus 430 fostai ann 6 na hearnalacha go léir;

e Seoladh Ciste Nudlaiochta sa tSeirbhis Phoibli, agus cuireadh cistit arbh ionann é
agus breis agus €500,000, ar an iomlan, ar fail do 18 dtionscadal éagsula;

e Cuireadh an chéad seachtain nualaiochta ar fud na seirbhise poibli ar sidl i mi na
Nollag, ait ar fhiosraigh foirne an nuélaiocht, ar oibrigh siad as lamh a chéile maidir
le smaointe agus ar ghlac siad pairt i mbreis agus 200 imeacht agus gniomhaiocht
fud fad na tire. D’fhreastail breis agus 600 duine ar an gComhdhail Nualaiochta a
cuireadh ar bun i gCaislean Bhaile Atha Cliath Cén, inar labhair breis agus 20
cainteoir agus ina ndearnadh sarthaispeantas de shamplai iontacha den nualaiocht
inar seirbhis phoibli. Anuas air sin, ghlac 500 duine pairt i gceardlanna nualaiochta,
ar a dtugtar Ranganna Luais (‘Faster Classes’);

e Forbraiodh Nuachtlitir Nualaiochta don tSeirbhis Phoibli agus eisiodh i chun
imeachtai agus deiseanna d’fthostaithe sa tseirbhis phoibli a chur chun cinn;

¢ D’fhorbair an Oifig Athchéirithe agus an Institiid um Riarachan Poibli Diopléma
Gairmiuil sa Nudlaiocht sa tSeirbhis Nualaiocht. Tathar le glacadh leis na chéad
iarratasoiri i Marta 2020. De bhreis air sin, thug breis agus 140 bainisteoir seirbhise
poibli 6 limistéir ar fud na seirbhise poibli trina chéile faoi charsa 2 la
‘Bunriachtanais na Nualaiochta’. Forbraiodh sraith eile d’idirghabhéil freisin a
thabharfar isteach i rith 2020; agus

¢ D’oibrigh Oifig Athchdirithe na Seirbhise Poibli as Iamh le hOifig Phriomh-Oifigeach
Faisnéise an Rialtais chun Cruinniti Govtech a chur le chéile agus chun plean
gniomhaiochta a fhorbairt chun GovTech a bhunt in Eirinn.

An tSuirbhé ar Shasamh Gineardélta Custaiméiri na Statseirbhise: Tugadh faoin

ochtu sraith suirbhéanna sa bhliain 2019 (6 1997) ar an bpobal i gcoitinne faoinar thug

cuideachta neamhspleach taighde ar thuairimi thar ceann na Roinne chun leibhéil

sasaimh a dheimhniu le seirbhisi a chuir ranna na statseirbhise agus oifigi méra ar fail.

Ba iad na leibhéil sdsaimh, ar an iomlan, i gcas solathar seirbhise agus an toraidh i

suirbhé 2019 na leibhéil ab airde a cuireadh i gcuntas go dti seo:

e Bhi 85% de chustaiméiri sasta leis an tseirbhis a cuireadh ar fail déibh (anios 6
83% in 2017 agus 76% in 2015) agus leis an toradh a bhi ar an teagmhail is déanai
a rinne siad leis an Statseirbhis (anios 6 82% in 2017 agus 76% in 2015).

e thug 89% de chustaiméiri le fios go bhfuil leibhéil seirbhise a fheabhas agus a
mbionn suil acu leo nd nios fearr nd mar a mbionn suil acu leo, den chuid is mé,
(anios 6 87% in 2017 agus 83% in 2015).

Seirbhis Ardchaighdeéain do Chustaimeéiri: Rinne an Lionra Seirbhis Ardchaighdeain
do Chustaiméiri (an LSAC) a fhairsingit agus cuimsitear an tSeirbhis Phoibli i gcoitinne
anois ann mar chuid de ASP2020, agus rinne seo a bhallraiocht i measc na n-
earnalacha go léir a mhéadl. Cuimsitear sa tSraith Uirlisi Cumarsaide le Custaimeéiri
don tSeirbhis Phoibli treoir maidir le prionsabail ghineardlta stil scribhneoireachta,
cumarsaid 6 bhéal agus neamhbhriathartha, foirmeacha agus caipéisi a dhearadh,
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https://www.ops2020.gov.ie/news/Resources/innovation-newsletter/
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http://publicservice.universaldesign.ie/media/NDA_Universal_Design_Public_Service_Toolkit.pdf
http://publicservice.universaldesign.ie/media/NDA_Universal_Design_Public_Service_Toolkit.pdf

abhar gréasain agus mean sdisialta agus conas comharthaiocht a thaispedint. Rinne
an Oifig Athchdirithe agus Seachadta é seo a athbhreithnil agus a leasu i rith 2019 i
gcomhoibriu leis an lonad Sarmhaitheasa i nDearadh Uilioch agus té fail air ar laithrean
gréasain ASP2020.

e | measc na mbunspriocanna inghnéthaithe eile in 2019 faoi na ceithre théama
ghniomhacha sa Coltin Ar nDaoine agus ar nEagraiochtai a Fhorbairt de chuid
ASP 2020 bhi: bunaiodh Lionra Bainisteoiri Acmhainni Daonna straitéiseach chun na
tionscnaimh daoine a chur chun cinn a thainig chun solais faoi Cholun 3; Forbairt
leandnach agus Ghairmiil, Pleandil Straitéiseach an Lucht Saothair, agus
Combhionannas, Eagsulacht agus lonchuimsid.

e Foilsiodh Paipéar Taighde ar Phleanail Straitéiseach an Lucht Saothair i Seirbhis
Phoibli na hEireann, a choimisilinaigh an Foras Riarachain (an FR) agus bunaijodh
Foireann Gniomhaiochta Trasearnala chun tionscnaimh i gcomhionannas, éagsulacht
agus ionchuimsit a chur chun cinn. Cuireadh Comhdhail Eagsulachta agus
Nuélaiochta ar bun i nDeireadh Fémhair 2019, inar ghlac 250 Ceannaire Seirbhise
Poibli péirt.

e Uathoibrit Robatach Proiseas: D’oibrigh an Roinn i gcomhar leis an Oifig um
Sholathar Rialtais (an OSR) chun creat-chomhaontu le haghaidh Uathoibrit Rébatach
Préiseas (URP) a fhoilsit. Cuireann an creat seo ar chumas na gcomhlachtai seirbhise
poibli go léir chun seirbhisi URP a tharraingt anuas 6 sholathrai lena gcomhaontaitear,
a dhéanfaidh go leor ama agus airgid a shabhail do chomhlachtai Seirbhise Poibli nuair
a bhionn URP a fhiosrd agus a chur i bhfeidhm acu. Priomhghné den chreat-
chomhaontu is ea go gcumasoéidh sé scileanna URP a aistrill 6n solathrai go dti an
comhlacht seirbhise poibli chun gur féidir leis éiri go hiomlan innidil sa teicneolaiocht
seo ata ag teacht chun cinn.

Chabhraigh an Roinn freisin le FSS chun a chéad chléar piol6tach a fhorbairt maidir le
URP a thabhairt isteach, agus ta suil leis go gcuirfear tus le hoibriochtai in 2020. Mar
chuid de na hoibleagéidi leaniinacha até uirthi chun uasaoilitint a chur ar fhostaithe sa
tseirbhis phoibli maidir le samhlacha eile de sholathar seirbhise, chuir an Roinn roinnt
seisilin faisnéise ar bun d’fhostaithe sa tseirbhis phoibli maidir le URP. Ta RPA ar bun
go hoibriochtuil anois in ar a laghad seacht gcomhlacht seirbhise poibli agus ta idir
fhiosri agus tastail & ndéanamh air i roinnt comhlachtai eile.

e Benefacts: Chuir an Roinn cinamh deontais ar fail do Benefacts, fiontar
neamhbhrabuis séisialta a bunaiodh chun obair agus cistill na hearnéla neamhbhrabuis
in Eirinn a dhéanamh nios trédhearcai. Cuirtear saor-rochtain phoibli ar fail ar
bhunachar sonrai ar line Benefacts ar shonrai rialala, airgeadais agus rialachais faoi
30,000 eagraiocht, ina sonrai ina measc faoi gach carthanas claraithe agus na milte
eagraiocht eile neamhbhrabuis, ar nds institilidi oideachais, fiontair shoisialta agus
comhlachtai spoirt agus gairmitla. Cuirtear na sonrai ar fail freisin i bhformaidi oscailte
ar Thairseach Shonral Oscallte an Rialtais, ait ar féidir teacht ar na sonrai saor in aisce.

5.2. Oscailteacht, Trédhearcacht agus Cuntasacht

Rinne an Roinn a chlar athchdirithe, ata dirithe ar rialtas oscailte, cuntasach agus eiticiuil a
sholathar, a chur chun cinn nios mé. Tugadh faoi na priomhthionscnaimh seo a leanas:
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Tionscnamh i an Chomhphairtiocht um Rialtas Oscailte (an CRO) ina nglacann
breis agus 70 tir pairt a bhfuil de chuspéir aige gealltanais dhaingne a bhaint amach 6
rialtais chun trédhearcacht a chur chun cinn, saoranaigh a chumasu, cur in aghaidh
caimiléireachta, agus teicneolaiochtai nua a shaothrd chun rialachas a threisit. Ta sé a
reachtail ag coiste stilrtha ina bhfuil eagraiochtai rialtais agus sochai sibhialta.
Cuimsitear i dTuarascail Féinmheasunaithe Deireadh Téarma na hEireann ar Phlean
Gniomhaiochta Naisitinta 2016-2018 an CRO ar gach
ceann de na 15 ghealltanas sa phlean a chur i bhfeidhm. Rinne an Roinn
idichaidreamh i rith 2019 le Cumann Rialtais Oscailte na hEireann (‘Open Government
Association Ireland’), a bunaiodh le déanai, chun proiseas nios éifeachtai a dhearadh
chun chéad Phlean Gniomhaiochta Naisitnta eile na hEireann a chrutht agus a chur i
bhfeidhm.

Sonrai Oscailte: Leanann an Roinn a bheith ceannrédaioch maidir le Sonrai Oscailte i
ndiaidh gur éirigh le hEirinn an chéad it a choimead i suirbhé ar Aibiocht Sonrai
Oscailte an AE in 2019 don triti bliain i ndiaidh a chéile. Chuir Eire feabhas freisin ar a
rangu i dtaobh Sonrai Oscailte anios go dti an tritl hait san ECFE. Baineadh é seo
amach trid an Straitéis ndisilinta Sonrai Oscailte 2017-2022 a chur i bhfeidhm go
leandnach.

Bhi nasc sa Tairseach Sonrai Oscailte naisitnta le 9,500 tacar sonrai 6 bhreis agus
100 foilsitheoir agus cuireadh oilitint ar shonrai oscailte ar 595 fostai sa tseirbhis
phoibli ag deireadh 2019. Chuir Ciste Rannphéirtiochta na Sonrai Oscailte 2019/2020,
a chuireann an Usaid a bhaintear as tacair shonrai chun cinn ar an tairseach sonrai
oscailte, cistiu iomlan €40,000 ar fail do 10 dtionscadal rathula.

Ghlac an Roinn pairt i roinnt seiminear agus comhdhalacha i rith na bliana chun
scaoileadh sonrai rialtais ag comhlachtai poibli agus sonrai oscailte a athisaid i measc
Fiontair Bheaga agus Mheanmhéide (FBManna), an tsaoil acaduil, na mean agus
saoranach ar chuspairi séisialta agus geilleagracha a chur chun cinn. D’eagraigh an
Roinn Comhdhail Sonrai Oscailte freisin i mBaile Atha Cliath i Samhain 2019 inar
pléadh an téama ‘Dushlain agus Deiseanna Sonrai Oscailte’ agus d’fhreastail breis
agus 130 toscaire uirthi.

Comhoibrionn an Roinn le contraphairteanna sonrai oscailte i mBallstait eile agus
d’éascaigh si cuairteanna a thug an Pholainn agus Tuaisceart Eireann i rith 2019.
Déanfaidh an Treoir maidir le Sonrai Oscailte agus Faisnéis na hEarndla Poibli, a
d’eagraigh an Roinn in 2019, borradh breise a chur faoi shonrai a scaocileadh i
bhformaidi oscailte, tri chomhéadain feidhmchlair (CFanna) agus gan chostas.

5.3. Bearta Reachtaiochta agus Rialachais Phoibli

Rinneadh na priomhthionscnaimh reachtaiochta agus rialachais phoibli seo a leanas a
thabhairt chun cinn:

23

Saorail Faisnéise (SF): Leanann an Laraonad Beartais (an LAB) maidir le SF ag an
Roinn ag tacu le cur i bhfeidhm agus forbairt beartais maidir leis an gcoras SF. Airitear
leis seo tacaiocht agus combhairle a chur ar fail ar an nguthan agus ar riomhphost trid
an deasc chabhrach SF do phairtithe leasmhara, saoranaigh, gnélachtai, iriseoiri agus
acadéiri, chomh maith le 600 comhlacht SF ina measc. Rinne an LAB cathaoirleacht
freisin ar 8 gcruinnit an Lionra SF, chuir sé seisitin cheardlainne ar sill ag ionaid ar
fud na tire, rinne sé cur i lathair ag roinnt comhdhalacha agus imeachtai oiliina eile,
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d’fhorbair sé treoirlinte nua agus rinne sé abhar ar a
chothabhail agus a nuashonra.

Nochtadh Cosanta: Leanann an Roinn ag tacu le cur i bhfeidhm agus forbairt beartais
maidir le hoibrid an Achta um Nochtadh Cosanta, 2014, a sholathraionn céras aonair
uileghabhalach agus ata infheidhme go gineardlta chun oibrithe a chosaint a nochtann
€agoir san ionad oibre. Bhi baint aici i rith 2019 le hidirbheartaiocht maidir le tograi le
haghaidh Treorach 6n AE maidir le sceithiri a chosaint, agus glacadh téacs deiridh an
togra sin (Treoir 2019/1937 6n AE) an 23 Deireadh Fémhair. Chuir an Roinn tus le
hobair ullmhachain chun an Treoir a thrasui. Thacaigh lionra idir-rannach, a bunaiodh
in 2018, leis an Roinn maidir leis seo, agus chas an lionra seo ar a chéile tri huaire in
2019.

Roinnt agus Rialachas Sonrai: Siniodh an tAcht um Roinnt agus Rialachas Sonrai, a
thug an Roinn trid an Oireachtas, isteach sa dli an 4 Marta 2019. Cuireann sé creat
reachtuil ar fail chun roinnt sonrai a chur chun cinn agus a spreagadh idir comhlachtai
poibli le haghaidh cuspdiri dlisteanacha agus a shonraitear go soiléir a chomhlionaann
an dli um chosaint sonrai. Cuireadh tis le dha chuid den Acht in Aibrean: Cuid 5, a
bhaineann le faisnéise seirbhise poibli a roinnt; agus Cuid 6, a bhaineann le
hAitheantdiri Uathula Gné a chruthll. Cuireadh obair ullmhichéin ar thas a chur leis na
codanna eile — go héirithe Bord Rialachais Sonrai a bhunt — chun cinn i rith na bliana
agus cuireadh roinnt ceardlann le priomhchomhlachtai seirbhise poibli ar bun in 2019.

Brustocaireacht a Rialéil: Bunaitear clar gréasanbhunaithe san tAcht um
Brustocaireacht a Rialail, 2015 de ghniomhaiocht bhristocaireachta chun
trédhearcacht chui a sholathar maidir le “cén daoine a bhfuil teagmhail 8 déanamh acu
le dacine agus abhar na teagmhala sin”. Ta ar bhrustocairi clart agus tuairisceain a
dhéanambh leis (an Coimisiin) méa
thugann siad faoi ghniomhaiochtai brustocaireachta, agus ta orthu tuairisceain a
sheoladh ar aghaidh gach 4 mhi. Seoladh thart ar 40,000 tuairisce&n chuig an gclar
agus chlaraigh thart ar 1,950 duine agus eagraiocht ar an gclar.

Ceanglaitear san Acht go ndéantar athbhreithnit go tréimhsiuil ar a fhoralacha.
Seoladh an dara proéiseas athbhreithnithe reachtdil an 12 Aibrean 2019 agus
criochnaiodh é an 10 Bealtaine. Foilsiodh tuarascail an athbhreithnithe i bhFeabhra
2020.

Rinne an Roinn rialachan (I.R. 144/2019) a chur chun cinn faoin Acht chun an liosta
d’Oifigigh Ainmnithe Phoibli a leasu maidir le hOifig na nOibreacha Poibli.

Eitic: Lean an Roinn ag freastal ar chruinnithe an Ghrupa Athbhreithnithe, ar a
ndéanann James Hamilton cathaoirleacht, a bhfuil athbhreithnit & dhéanamh aige ar
na struchtdir cheartais choiritil chun coireacht agus caimiléireacht gheilleagrach a
chomhrac. Cuirfidh an Grupa Athbhreithnithe a thuarascail faoi bhraid an Aire DIi agus
Cirt agus Comhionannais in 2020.

Chuir an Roinn aiseolas ar fail freisin don Choimisilin um Chaighdeain in Oifigi Poibli
maidir le an 6n gCoimisiun maidir le ‘Bronntanais a thabhairt do
Shealbhdiri Oifige'.

Ceapadh Cathaoirleach nua leis an mBord um Cheapachain Sheachtracha i rith 2019.
Cuireann an Bord iniichadh neamhspleach ar fail ar cheapachain iarfhostaiochta i


http://www.foi.gov.ie/
http://www.lobbying.ie/
https://www.sipo.ie/acts-and-codes/guidelines/office-holders/
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measc statseirbhisigh agus comhairleoiri airithe a fhostaitear laistigh de bhliain amhain
i ndiaidh éiri as an obair né dul ar scor 6n Statseirbhis.

Ritheadh an Bille um Chaighdeain san Earnail Phoibli, 2015, a bhi & thabhairt chun
cinn ag an Roinn i rith 2019, i bhFeabhra 2020 ar dhiscaoileadh an 320 Dail.

Idirchaidreamh le hEagraiochtai Idirnaisitnta: Sholathair an Roinn abhar do
thuarascail iomlan Tire na hEireann ar chur i bhfeidhm Chaibidli Il (Bearta
Coisctheacha) agus V (Aisghabhail S6cmhainni) de Choinbhinsitn na Naisitiin
Aontaithe in aghaidh an Eillithe (UNCAC).

Sholathair si dbhartha i Mean Fémhair 2019 do thuarascéil chomhlionta eatramhach
Ceathri Babhta na hEireann do GRECO (Grupa Stéat i gcoinne na hEillitheachta
Chombhairle na hEorpa) maidir leis na moltai a rabhthas le dul i ngleic leo go faill
Meastoireacht Ceathr(i Babhta a rinneadh ar Eirinn. Pléifear an tuarascail chomhlionta
eatramhach ag cruinnit iomlanach GRECO i Mérta 2020.

Sholathair an Roinn &bhar freisin do cheistneoir measunaithe Cuig Babhta GRECO in
2019. Seo an chéad chéim sa phroiseas measunaithe agus tabharfaidh an fhoireann
mheasUnaithe cuairt ar an lathair ina dhiaidh seo ar Eirinn in Aibrean 2020. T4 an
measunu dirithe ar chosc a chur ar chaimiléireacht agus a iomlaine sa rialtas lair
(feidhmeanna na feidhmeannachta uachtarai) agus i ngniomhaireachtai forfheidhmithe
dli a chur chun cinn.


https://www.gov.ie/en/policy-information/60cf66-government-reform/

6 Rialtas Digiteach

6.1. Oifig Phriomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais
(OPOFR)

Ta sainchdram fairsing agus ilchineélach ag Oifig Phriomh-Qifigeach Faisnéise an Rialtais
(OPOFR), a n-airitear an méid seo a leanas leis:

e solathar seirbhise TFC;

e maoirseacht a dhéanamh ar chaiteachas a bhaineann le TFC ar fud na Seirbhise Poibli;
agus

e beartas teicneolaiochta don Rialtas, nuair a bhaineann seo le tionscnaimh AE ina
measc, coslil leis an bPlean Gniomhaiochta Riomhsheirbhisi, Clar ISAZ, Rialachain an
Phointe Rochtana Aonair Dhigitigh agus elDAS.

Stigrann OPOFR réimse straitéisi a chur i bhfeidhm, ar nG6s an mhéid seo a leanas: Straitéis
TFC na Seirbhise Poibli; Straitéis Riomhsheirbhisi Rialtais 2017-2020; Gniomh 1 a chur i
bhfeidhm (Solathar Digiteach Seirbhisi a Luath(l) de Ar Seirbhis Phoibli 2020 chun tacu le
forbairt agus nudlaiocht leantnach ar fud na Seirbhise Poibli; agus Straitéis Sonrai na
Seirbhise Poibli 2019-2023.

Chun aghaidh a thabhairt ar a sainchtram:

e Comhoibrionn OPOFR le ranna agus gniomhaireachtai rialtais ar fud na
Statseirbhise agus na Seirbhise Poibli chun dlis a chur le clar claochlaithe an Rialtais.
Glacann sé le rol ceannaireachta sa solathar seirbhise digiteach agus i dtionscnaimh
nualaiochta ar fud na Seirbhise Poibli; déanann sé maoirseacht ar chaiteachas a
bhaineann le TFC a dhéanann Ranna agus gniomhaireachtai;, agus déanann sé
ionadaiocht d’Eirinn ar leibhéal an AE maidir le TFC seirbhise poibli, seirbhisi
digiteacha agus riomhsheirbhisi Rialtais, agus ag grupai oibre POF Rialtais agus i
bhféraim in eagraiochtai eile iltaocbhacha.

e Is €& OPOFR an rannan ata freagrach as seirbhisi TFC a sholathar sa Roinn.
Déanann Coiste Rialachais na Roinne maoirseacht agus stiradh ar fhorbairti TFC
agus solathar seirbhise don Roinn i gcomhthéacs an Chreata Rialachais TFC.

e T4& OPOFR freagrach as Clair Straitéiseacha TFC agus Clair um Chlaochlu
Digiteach a thabhairt isteach. Glacann sé le rdl ceannaireachta ar fud na Statseirbhise
agus na Seirbhise Poibli chun cur i bhfeidhm chlér athchéirithe an Rialtais a chur chun
cinn maidir le TFC agus solathar digiteach.

6.2. Priomhéachtai Straitéis TFC na Seirbhise Poibli in
2019

D’eascair an Plean Gniomhaiochta 18 gCéim do Straitéis TFC na Seirbhise Poibli as
comhoibrit idir POF an Rialtais agus POFanna roinne agus Cinn TFC. Lorgaionn sé chun
cuig théama straitéiseacha na straitéise a thabhairt chun cinn: Toégail le Roinnt (Build to
Share), Tas Aite do Charsai Digiteacha, Sonrai mar Chumasaéir, Feabhas a chur ar
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Rialachas agus Cumas a Mhéadu. Leagtar sonrai amach thios faoin dul chun cinn a
rinneadh faoi gach colun.

6.2.1.Togail le Roinnt

Lorgaionn an coluin Tégail le Roinnt chun aistrit go dti samhail roinnte i dtaobh solathar
seirbhise TFC, chun tacu le comhthathd agus roinnt acmhainni ar fud na seirbhise poibli
nios fairsinge agus éifeachtulacht & cur chun cinn agus costais a riall i gcomhthrath. Ta
roinnt foirmeacha i gceist leis an tsraith Togail le Roinnt (TLR) agus ta bunachar cliant an-
fhairsing d’eagraiochtai aige cheana féin a bhfuil cuid den chatalég sheirbhisi TLR, n6 gach
ceann diobh, & gcur ar fail déibh.
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Cuireann Lionrai Rialtais Tégail le Roinnt seirbhisi cost-éifeachtila, athléimneacha,
ar ghrad iompréra, lionra ardluais ar fail le haghaidh gutha, fiseain, agus sonrai, do
gach comhlacht seirbhise poibli agus cumasaionn sé nascacht idirghniomhaireachta.

Ta teacht anois ag comhlachtai seirbhise poibli in thart ar 70 baile agus cathair timpeall
na tire ar nascacht ardluais athléimneach lionra agus ta de bhreis ar 800 néd sa
nascacht faoi lathair a tugadh isteach, a lean ar aghaidh ar fud na tire i rith na bliana.
Ta roinnt gniomhaireachtai ag baint Usaide anois as seirbhis bhainistithe Lionra Achair
Loganta (LAN) a chuirtear ar fail do Chomhlachtai Seirbhise Poibli (CSPanna) agus a
tosaiodh in 2018. Ta an glacadh le bonneagar roinnt Wi-Fi, a cheadaionn do CSPanna
chun lionrai slana corparaideacha agus aoi a imlonnu i roinnt laithreacha lena laghad
infheistiochta a dhéanamh i mbonneagar, imithe i méid agus ta Usaid a baint ag breis
agus deich ngniomhaireacht as agus ta cruthinais choincheapa ar sidl ag roinnt
gniomhaireachtai eile. Imlonnaiodh bonneagar nua Teileafénaiochta IP go larnach
agus i mbreis agus 40 CSP, a d’éascaigh glaonna guthain athléimneacha ar
isealchostas a chur ar fud an Rialtais.

Cuireann Feidhmchlair Tégail le Roinnt sraith feidhmchldir tacaiochta corparéidi ata
mar an gcéanna i measc comhlachtai rialtais. Té clar leaninach um thabhairt isteach ar
bun chun na feidhmchlair seo a chur i bhfeidhm ar fud Ranna a leanfaidh ar aghaidh, ar
bhonn céimnithe, trid an mbliain 2020 agus ina dhiaidh sin. T& an t-ardan roinnte tugtha
isteach faoi lathair i measc 40 comhlacht poibli, agus ghlac gach ceann diobh le ar a
laghad feidhmchlar amhdin én tsraith feidhmchlar, agus tugadh breis agus 100 leagan
de na feidhmchlair seo isteach, ar an iomlan. Cuireadh roinnt feidhmchlair nua leis an
tsraith i rith na bliana, céras deasc chabhrach roinnte nua agus céras clar rioscai nua ina
measc.

Cuireann Deasc Bhainistithe Togéil le Roinnt an réimse caighdeanach de
ghnathsheirbhisi TFC Gséaideora deiridh do chomhlachtai poibli. Airitear leo seo
Riomhairi Pearsanta, riomhairi glline, gléasanna hibrideacha/taibléid, sraith
tairgitlachta oifige, riomhphost, cléddireacht bhainistithe, fischomhdhdil, lionra aitiuil,
rochtain idirlin, seirbhisi guthain agus seirbhisi tacaiochta deasc freastail chomh maith
leis an mbonneagar Ostala fothaca agus na seirbhisi cibearshlandala gaolmhara.

Rinneadh seirbhisi Deisce Bainistithe TLR isteach in eagraiochtai breise i rith 2019, an
Roinn Leanai agus Gnéthai Oige, an Chomhairle Naisiinta um Oideachas Speisialta
agus i mBunaiocht an Uachtarain. Cuireann OPOFR croisheirbhisi deisce TFC
chorparaidigh ar fail anois do bhreis agus 3,000 Usaideoir in naoi n-eagraiocht ata leata
thar bhreis agus 30 lathair ar fud na tire. Ta dul chun cinn & dhéanamh ag pleananna
chun seirbhisi deisce a thabhairt isteach i Ranna Rialtais/ Oifigi breise i rith 2020.



e Ta ardan bonneagar Néal Rialtais phriobhaidigh a sholathar ag Néal Rialtais
Phriobhéaidigh Togéail le Roinnt ata roinnte, daingean agus athléimneach. Ta an
tInfreastruchtdr mar Sheirbhis seo (laaS) ar fail le haghaidh 6stail cérais/ feidhmchlair do
gach Comhlacht Poibli. Ta dul chun cinn & dhéanamh ag pleananna chun iarratais
bhreise a thabhairt isteach i Ranna/Oifigi Rialtais breise i rith 2020.

e Cruthaionn lonad Sonrai Rialtais Togail le Roinnt deis bhreise chun bonneagar a
roinnt a chuireann ar chumas comhlachtai seirbhise poibli chun a mbonneagar TFC a
aimsiu i saoraid a togadh le sainchuspdir faoi Uinéireacht an Rialtais agus a reachtail ag
an Rialtas. Ta céim an dearaidh criochnaithe agus faomhadh an t-iarratas pleanala, a
cuireadh faoi bhraid Chomhairle Contae Chill Dara, in 2019 le roinnt coinniollacha.
Eistfear leis an achomharc a rinneadh ar dh& cheann de na coinniollacha don phleanéil,
a seoladh ar aghaidh go déanach in 2019, in 2020.

6.2.2.Tus Aite do Chursai Digiteacha

Bunaiodh foghrtipa Ceannairi Digiteacha Bhord Bainistiochta na Statseirbhise in 2019 chun
maoirseacht a dhéanamh ar agus dlUs a chur le claochlu digiteach ar fud na Seirbhise
Poibli. De bhun obair an ghripa seo, rinne an Rialtas comhaontt ar chlar claochlaithe
dhigitigh a dtugtar tus aite dé agus bunaiodh Clar Digiteach, a chuimsionn gach comhlacht
poibli. Leanfaidh an Grapa Ceannairi Digiteacha, a tugadh isteach i ngach earndil, le
monatoéireacht a dhéanamh ar chlaochli digiteach agus é a thabhairt chun cinn isteach in
2020.

Lean OPOFR le s6cmhainni roinnte digiteacha a fhorbairt agus a chur chun cinn a
fheabhsaionn comhsheasmhacht agus éifeachtllachtai i solathar tosaigh agus cuil seirbhisi
poibli. I measc na dtionscnambh, ta glacadh méadaithe le MyGovld, meicniocht choiteann
fiordheimhnithe ar line ata le hasaid ag comhlachtai poibli a bhaineann 475,000 cuntas
deimhnithe amach; rinne tairseach gov.ie, a chuireann tosach aontaithe agus
comhsheasmhach ar fail do sheirbhisi faisnéise an rialtais, ocht laithrean gréasain Roinn
Rialtais a chdénascadh i rith 2019 agus ta de chuspoir aige na cinn eile a chuimsiu faoi
dheireadh 2020; agus rinneadh préiseas Sheirbhis ar Line na gCoimisinéiri loncaim (ROS)
chun gné a thiordheimhniu ar line a chumasu go mbainfidh comhlachtai poibli, seachas na
Coimisinéiri loncaim, athisaid as tri leasu reachtaiochta a rinneadh le déanai.

6.2.3.Sonrai mar Chumasaoir

T4 de chuspoir ag Straitéis Sonral na Seirbhise Poibli, a foilsiodh i mi na Nollag 2018, chun
sraith beart a chur i bhfeidhm chun feabhas a chur ar conas a rialaitear, a bhainistitear agus
a athusaidtear sonrai ar bhealach slan, éifeachtuil agus trédhearcach ar mhaithe le
saoranaigh, gnélachtai agus an lucht déanta beartas. Chuir OPOFR sraith ceardlanna idir-
rannacha ar siul i rith 2019 chun plean solathair acmhainni agus feidhmithe chun
maoirseacht a dhéanamh ar fhorghniomhi ghniomhartha na straitéise sonrai sna blianta
amach romhainn. Tugadh faoi obair ar roinnt priomhghniomhartha laistigh den straitéis,
achtt an Achta um Roinnt agus Rialachas Sonraf, 2019, agus seirbhis Bhosca Poist
Dhigitigh a fhorbairt. Tosofar obair in 2020 chun an tseirbhis Bhosca Poist Dhigitigh, rogha
shlan dhigiteach ar litreacha a bheith & seoladh ag comhlachtai poibli.
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6.2.4.Feabhas a chur ar Rialachas

Leanann OPOFR ag oibriu le ranna agus gniomhaireachtai chun cur i bhfeidhm an chléir
TFC agus straitéisi agus tionscnaimh chlaochlaithe dhigitigh ar fud an Rialtais a chur i
bhfeidhm. Leanann an Bord Comhairleach TFC, a thuairiscionn le Bord Bainistiochta na
Statseirbhise (BBSS) tri POF an Rialtais, ag casadh ar a chéile go rialta chun pairt a
ghlacadh sa Phlean Gniomhaiochta 18 gCéim a sholathar agus maoirseacht a dhéanamh
air. Mar cheannaire le haghaidh Ghniomh 1 de Ar Seirbhis Phoibli 2020, Solathar Digiteach
Seirbhisi a Luathud, déanann an Rialtas idirchaidreamh rialta chun idirphlé agus smaointe a
roinnt agus clair a chur i bhfeidhm a spreagadh idir an rialtas lair agus aitidil, an Garda
Siochana agus na hearnalacha slainte agus oideachais.

6.2.5. Acmhainn Mhéadaithe

Rinneadh dul chun cinn maith i mbliana maidir leis an Straitéis um Ghairmiuld Acmhainni
Daonna TFC a chur i bhfeidhm, at4 in ainm is a chinntit go bhfuil an meascéan ceart
scileanna, eolais agus saineolais ar fail ag an Statseirbhis go hinmheanach chun seirbhisi
éifeachtacha rialtais dhigitigh a sholathar do shaoranaigh, gndélachtai agus statseirbhisigh.

Ta roinnt gniomhartha & gcur chun cinn ag an nGrupa Oibre Acmhainni Daonna TFC, ar
foghrtpa é den Bhord Comhairleach TFC, chun an cnamh droma gairm bheatha a chur i
bhfeidhm le haghaidh TFC, a dtacaionn na bearta cui earcaiochta, coinnedla agus
luaineachta leis, anuas ar chreat forbartha scileanna agus sraith idirghabhail foghlama leis. |
measc rudai eile, thit sraith nua d'fheachtais choiteanna earcaiochta amach a bhain le TFC i
rith 2019. Anuas air sin, cuireadh tds leis an gclar piolétach Printiseach Speisialtéir TFC.
Scéim dha bhliain tuill mar a fhoghlaimitear i seo i gcomhar le FastTrack to IT (FIT), an
solathrai naisitnta comhordaithe le haghaidh Printiseachtai Teicneolaiochta in TFC, a
lorgaionn chun teacht i dtir ar thallann nua ionchasach le haghaidh TFC sa Stéatseirbhis.
Thosaigh 34 Speisialtéir TFC Printisigh a gclar dha bhliain clér in Aibrean 2019 agus bhain
siad fostaiocht amach le 11 fhostéir sa Statseirbhis.

6.3. Straitéis Riomhsheirbhisi Rialtais 2017-2020

Bunatacaionn tiomantas an Rialtais do bheith oscailte, solubtha ag comhoibritheach lenar
saoranaigh agus gndlachtai, tri dhigititi agus an teicneolaiocht a Usaid chun éifeachtilacht
agus éifeachtacht a mhéadu agus chun feabhas seasmhach a chur ar sheirbhisi poibli, le
Straitéis Riomhsheirbhisi Rialtais 2017-2020. Buntacaionn roinnt priomhphrionsabal leis, ata
ailinithe le Plean Gniomhaiochta Riomhsheirbhisi Rialtais an AE 2016-2020, a chuirfidh a
chur i bhfeidhm chun cinn. Is iad seo: Digiteach mar Réamhshocru (‘Digital By Default’); An
Prionsabal Uair Amhain (‘Once Only’); lonchuimsitheacht agus Inrochtaineacht; Oscailteacht
agus Trédhearcacht; Trasteorann mar Réamhshocru; Idir-Inoibritheacht mar Réamhshocr;
agus lontaofacht agus Slandail.

Leantar le dul chun cinn a dhéanamh maidir le gach ceann de 10 bpriomhghniomh na

straitéise a sholathar i gcomhthéacs sholathar chlar oibre uvileghabhalach OPOFR i measc
réimse straitéisi agus tionscnamh.
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6.4. Straitéis Sonrai na Seirbhise Poibli 2019-2023

Buntacaionn Straitéis Sonrai na Seirbhise Poibli 2019-2023 le réimse de na tionschaimh a
leagtar amach sa Tuarascail Bhlianttil seo. Forbraiodh seo i gcomhairle le gach Roinn, an
Phriomh-Oifig Staidrimh (an POS) ina measc, agus leagtar amach inti fis mhionsonraithe,
ina bhfuil sraith spriocanna agus gniomhartha, a sholathraionn cur chuige nios
comhcheangailte uile-Rialtais a sholathar i dtaobh conas a Uséidtear agus a bhainistitear
sonrai laistigh den tSeirbhis Phoibli. Ta de chuspdir ag an Straitéis sraith beart a chur i
bhfeidhm chun feabhas a chur ar conas a rialaitear, a bhainistitear agus a athisaidtear
sonrai ar bhealach slan, éifeachtuil agus trédhearcach ar mhaithe le saoranaigh, gnolachtai
agus an lucht déanta beartas.

Cuireann an straitéis le tionscnaimh shonrai reatha, ar nés an Bhonneagair Shonrai
Naisiunta (an BSN), a bhaineann le daocine, gndlachtai agus lathair a shainaithint; agus an
tAcht um Roinnt agus Rialachas Sonrai (an ARRS), ina leagtar amach creat dlithidil le
haghaidh roinnt agus rialachas sonrai ar fud an Rialtais. Diritear sa straitéis seo ar conas a
chuirfidh an Rialtas leis na tionscnaimh seo, agus sonrai a athisaid ar bhealach slan agus
trédhearcach, agus seirbhisi & solathar agus beartais a & gcrutht ar bhealach nios nua-
aimseartha, nios lufaire agus nios eolai.

Is fearr a bheidh an Rialtas in ann freagairt d’éilimh ar sheirbhis ar bhealach lufar a

bhuiochas le cur i bhfeidhm na straitéise agus mar gheall go ndéanfar an méid seo a leanas:

e Seirbhisi digiteacha ceann go ceann nios comhcheangailte agus nios comhthaite a
sholathar;

e Proéisis nios fearr le haghaidh ceapadh beartais agus meastoéireachta;

¢ Feabhas a chur ar chosaint agus trédhearcacht préiseail sonrai pearsanta; agus

¢ Riarachan a laghdi mar gheall nach ga a thuilleadh do ghnélachtai agus saoranaigh na
sonrai céanna a sholathar aris agus aris eile.

6.5. Idirchaidreamh a dhéanamh ar Leibhéal AE agus
ldirnaisitnta

Lean OPOFR i rith na bliana le monatéireacht a dhéanamh ar fhorbairti agus rinne sé

ionadaiocht d’Eirinn ag gniomhaiochtai idirnaisitnta, sa chas gur chui. Rinne sé

idirchaidreambh le coisti agus grupai oibre AE, ach go hairithe, an méid seo a leanas ina

measc:

e Coiste ISA? an Choimisitin Eorpaigh agus gripai gaolmhara;

Bord Stitrtha Phlean Gniomhaiochta Riomhsheirbhisi Rialtais ha hEorpa;

Coisti teicnitla agus beartais elDAS;

Grapa Comhordaithe Rialachdn an Phointe Rochtana Aonair Dhigitigh; agus

Comhphairtiocht Bhlocshlabhra na hEorpa.

Leanfaidh idirchaidreamh leis an AE le bheith mar ghné thabhachtach ar a ndireoidh
OPOFR i rith 2020. Anuas air sin, t4 dlis curtha leis an idirchaidreamh at4 & dhéanamh le
ECFE agus direofar aird air freisin in 2020.

Bhain Eire an 70 hait amach i measc 28 Ballstat, arb ait amhain nios airde é sin i
gcomparaid leis an ait a bhi bainte amach aici in 2018, san Innéacs an AE um an
nGeilleagar Digiteach agus an tSochai Dhigiteach 2019. Innéacs ilchodach é seo ina dtugtar
achoimre ar thascairi maidir le feidhmiocht dhigiteach na hEorpa i measc Nascachta,
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Caipiteal Daonna/scileanna Digiteacha, Usaid Seirbhisi Idirlin ag saoranaigh, Imeascadh na
Teicneolaiochta Digiti ag gnélachtai, Seirbhisi Digiteacha Poibli, agus Taighde agus Forbairt
TFC.

6.6. GovTech

Cuireadh Cruinnid GovTech 2019 ar bun i Meitheamh 2019 chun anailis a dhéanamh ar an
Gdar até le, agus togail fhéideartha Eicea-chdéras GovTech Eireannach. Shasaigh an
chomhdhail gealltanas in Future Jobs Ireland 2019. | measc na rannphdirtithe bhi
ionadaithe 6 limistéir éagsula sa tionscal, an saol acaduil, agus an tseirbhis phoibli. Tugtar
cuntas i dTuarascail Chruinnitl GovTech 2019 plé agus aschur an tionéil seo, na
huaillmhianta le haghaidh GovTech sna chéad chupla bliain eile, na bearta a thabharfadh
dul chun cinn le fios agus na hocht ngniomh achoimre a theastaionn chun réadudlacht a
dhéanamh de na huaillmhianta.

D’fhaomh an Rialtas na gniomhartha a dtugtar tus aite déibh sa Tuarascéil i mi na Nollag
2019.
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7 Solathar Poibli

7.1. Athchdirit an tSolathair Phoibli

Cuireann an Oifig um Sholathar Rialtais (an OSR) comhairle ar an Aire, an tAire Stait agus
an Rialtas maidir leis an gclar athchdirithe solathair. Rinneadh combhairliichan fairsing i rith
2019 ar an dul chun cinn a rinneadh maidir leis an gclar athchéirithe a chur i bhfeidhm agus
ar struchtuir rialachais an OSR freisin. Cuireadh eolas ar fail do bhaill den Oireachtas i mi na
Nollag. | measc na bpriomhthéamai a thainig chun solais, a chuir eolas ar fail do Dhréacht-
Raiteas Straitéise 2020-2022 an OSR, bhi: neartl an tsolathair straitéisigh; feabhas a chur
ar sholathar seirbhise agus praisis; glacadh le digitiG; an teacht atd ag FBManna ar
chonarthai poibli a mhéadu; agus gairmitlu an tsolathair.

Lean an OSR le bearta a chur chun cinn a bhi dirithe ar thacu le rannphairtiocht fiontair
bheaga agus mheanmhéide i solathar poibli agus cuireadh cruinnithe raithitla den Ghripa
Combhairleach FBManna ar siul. Cuireadh combhairlitichain ar bun maidir le hoifig
ombudsman solathair a bhunu, agus cuireadh tus le hathbhreithniu scoipe ni b’fhairsinge da
bharr ar na foralacha dlithitla agus riarachdin le haghaidh réiteach i bpréisis solathair
phoibli. Leanadh le hathbhreithnit a dhéanamh ar an tairseach chun conarthai poibli a
fhogairt ar Riomhthairiscinti, ardan solathair phoibli an Stait.

Ba é an rud ar dhirigh an Bord Eatramhach um Athchéirit Solathair go priomha i rith na
bliana na méadracht chui tuairiscithe a fhorbairt chun monatoireacht a dhéanamh ar ar dhul
chun cinn an chlair athchéirithe solathair agus chun tuiscint nios fearr a éascu ar
ghniomhaiocht a bhain le solathar ar fud an chérais. Rinne an Bord iarracht freisin chun
feabhas a chur ar ghlacadh leis na creatai ceannaigh a chuireann an OSR agus
Combhlachtai Ceannaigh Lair earnala ar fail agus rinne sé scradu ar na tionchair a imritear tri
bhreithnithe sdéisialta a chur i bhfeidhm, inbhuanaitheacht chomhshaoil ina measc, i solathar
poibli. Lean sé le monatdireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht oibriochtuil, tionscnaimh,
dashlain, rioscai agus saincheisteanna, go hairithe maidir le hullmhdchain do Brexit.

7.2. Solathar Poibli Straitéiseach

Lean an OSR leis an gCreat Beartais Naisiunta um Sholathar Poibli (an CBNSP) a fhorbairt i
rith na bliana. Cumasaionn an creat, a nuashonraiodh i Samhain, cur chuige nios straitéisi,
nios comhsheasmhai agus nios comhordaithe a ghlacadh i leith solathar poibli ar fud na
hearnala poibli, tri threoirlinte a sholathar agus tri nGsanna imeachta solathair a leagan
amach a gcloifidh comhlachtai poibli leo. | measc na bpriomhthionscnamh faoinar tugadh in
2019, bhi nuashonru na dTreoirlinte maidir le Solathar Poibli (Eanair 2019) agus an
tsaincheist a bhain le nétai eolais faoi Brexit (féach thios chun teacht ar bhreis sonrai),
Pleanail Chorparaideach Solathair agus R4l an Oifigigh Sholathair. D’thoilsigh an OSR
Ciorclan 20/19 freisin, i gcomhar leis an Roinn Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na
hAeraide agus Comhshaoil, chun an Usaid a bhaintear as breithnithe comhshaoil agus
séisialta i solathar poibli a chur chun cinn.

Lean an OSR lena ullmhuchéin do Brexit tri phleandil teagmhais agus rannphairteachas
forleathan a dhéanamh le pairtithe leasmhara. Rinne sé scridu ar a chreat-chomhaontuithe
chun measunu a dhéanamh ar na rioscai a bhaineann le Brexit gan chomhaontl agus rinne
sé idirchaidreamh le priomhsholéthraithe maidir lena socruithe teagmhais. Chuir sé Nétai
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Eolais nuashonraithe ar fail ar Brexit agus Solathar Poibli, lena n-airitear mir cheisteanna
agus freagrai chun déileail leis na gnathcheisteanna faoi Brexit 6 pheirspictiocht solathair.
Mheabhraigh sé freisin do ranna Rialtais i Mean Fomhair gur ga aon rioscai féideartha a
bhaineann le solathar a shainaithint agus a bhainistit agus chun pleananna teagmhais
mionsonraithe a chur i bhfeidhm, nuair is g4. Lean sé le béim a leagan ar an ngé ata ag
comhlachtai poibli le pleandil teagmhais mhionsonraithe agus mhol sé ddibh chun measunu
a dhéanambh ar thionchair fhéideartha ar a slabhrai solathair agus chun bearta maolaithe a
chur i bhfeidhm. Bhunaigh sé riomhphost tiomnaithe freagairt do chun freagairt do bhuartha
a d’fhéadfadh bheith ar udarais chonraitheoireachta maidir le solathar,

7.3. Creatai Solathair na Seirbhise Poibli

Glacann an Oifig um Sholathar Rialtais (an OSR) ceannas maidir leis an gclar athchdirithe
solathair a chur i bhfeidhm, mar chuid d’athchéiriu nios fairsinge na hearnala poibli.
Bhunaigh sé réimse fairsing creat-chomhaontuithe agus conarthai i gcaitheamh na bliana
chun cabhra le comhlachtai earnala poibli chun earrai agus seirbhisi a fhéil. Bhunaigh sé 23
creat-chomhaontu breise, 17 gconradh dhioscraideacha agus breis agus 964 iomaiocht 6
chreat-chomhaontuithe agus ta anois breis agus 120 creat-chomhaonti gniomhach i
bhfeidhm aige.

Mar gheall go bhfuil creat-chomhaontuithe reatha an OSR le hathsholathar, tapaionn sé
gach deis chun feabhas a chur ar eispéireas cliant. Mar shampla, i gcas na gcreatai den
dara gluin agus i gcas gléasanna riomhaire gliine agus riomhaire a bunaiodh i rith na
bliana, freastalaitear ar go leor den éileamh anois tri shocruithe tarraingthe anuas dhirigh
seachas tri mhionchomértais a mbionn nios mé acmhainni ag teastail uathu a bhiodh ar siul
sna creatai den chéad ghluin.

| gcaitheamh na bliana, thacaigh an OSR le straitéisi ardleibhéil solathair agus
conraitheoireachta do thionscadail ar fud an Rialtais, roinnt ina measc a sholathraionn
tacaiocht rithAbhachtach nuair a bhionn seirbhisi & solathar don saordnach. Mar shampla,
cuireadh priomhchonarthai i bhfeidhm chun leictreachas a sholathar do shoilsiu sraide,
otharcharranna don earnail phoibli nios fairsinge agus seirbhis suirbhéireachta aispeiste a
chuirtear ar fail do FSS, OOP agus Udarais aitidla.

Bhuaigh an OSR gradam in 2019 ag na Gradaim Bhainistiochta Saoraidi do
chomhthionscadal leis an nGarda Siochana — Tionscadal Bainistiochta Saoraidi na Bliana -
Slainte agus Oideachas.

7.4. Solathar Togala

Seoladh athbhreithnil ar na beartais agus na cleachtais a cuireadh chun feidhme chun
tionscadail oibreacha poibli a sholathar i Marta. Is éard a bhaineann leis seo na
idirchaidreamh forleathan a dhéanambh le pairtithe leasmhara tionscail, agus leis na
comhlachtai poibli ata freagrach as tionscadail oibreacha poibli a sholathar maidir le réimse
fairsing saincheisteanna. Diritear i dtosach ar sheirbhisi sainchomhairleoireachta a fhostu,
até dirithe ar shainmhinit nios fearr a thabhairt ar an tionscadal, chun cinnteacht nios fearr a
sholathar doibh sitd até ag tabhairt faoin gcéim thdgala. Bainfidh an t-athbhreithnia athruithe
suntasacha amach ar an gCreat Bainistiochta Oibreacha Caipititla (an CBOC) sna blianta
amach romhainn. Foilsiodh

i mBealtaine 2019 mar chuid den chéad ghluin eile den CBOC a fhorbairt.
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Cuireann Aonad Beartas Tégala an OSR cruinnit Choiste Conarthai Tégala an Rialtais
(CCTR) ar siul. Chas an Coiste seo ar a chéile 8 n-uaire in 2019 chun plé a dhéanamh ar
shaincheisteanna a bhain le t6gdil san earnail phoibli agus chun comhairle shaineolach agus
ionchur teicniuil a chur ar fail ar bheartas solathair togala naisiinta san earnail phoibli a
fhorbairt. Ghlac an tAonad pairt freisin i nGrapa na hEarnala Togéla agus i
seimineair/imeachtai solathair éagsula an tionscail togéla agus na hearnala poibli i
gcaitheamh na bliana.

Déanfar thart ar 80% den airgead a chaithfear faoin bPlean Forbartha Naisianta 2018-2027
a infheistid i dtionscadail oibreacha/a sholathrofar trid an gCreat Bainistiochta Oibreacha
Caipititla, a bhainistionn an OSR. Bhunaigh an OSR Acadamh Scileanna Trachtéla chun
clar oililina dirithe a sholathar chun feabhas a chur ar innidlachtai na bhfostaithe siid sa
tseirbhis phoibli sna priomhranna caiteachais agus i gcomhlachtai earnala poibli ata
freagrach as tionscadail infheistiochta caipitil a sholathar. Solathraiodh clar oililina
piolétach Scileanna Trachtala go rathdil ina raibh clig mhodul a chuaigh i ngleic le
priomhscileanna trachtala chun tionscadail oibreacha caipitil a bhainistit i Raithe 4 2019.

7.5. Rannphéirteachas le Pairtithe Leasmhara

Lean an OSR le hidirchaidreamh réamhghniomhach a dhéanambh le lionra forleathan
péirtithe leasmhara, an tOireachtas, comhlachtai ionadaiocha tionscail agus earnéla poibli,
agus ar leibhéal idirnaisitinta agus AE ina measc.

e Rinne an OSR solathar poibli straitéiseach a chur chun cinn ag roinnt imeachtai
earndailbhunaithe agus faoi stidir an tionscail; chuir sé cruinnia bliantdil an Lionra an
Chomhlachta Larnaigh Ceannaigh (an CLC) ar siul do CLCanna ar fud an AE; ghlac sé
pairt i ngrapa oibre FBManna na Roinne Gno, Fiontar agus Nudalaiochta; rinne sé
ionadaiocht d’Eirinn ar leibhéal idirnaisiunta agus tri idirchaidreamh a dhéanamh le
Ballstait maidir le roinnt mhaith saincheisteanna; agus chuir sé cruinnithe déthaobhacha
ar siul le comhlachtai ionadaiocha an tionscail maidir leis an gclar athchéirithe solathair
a thabhairt chun cinn.

e Chas an Grupa Comhairleach FBManna le chéile 4 huaire i rith 2019, agus d’fhreastail
ionadaithe solathair 6 na hearnalacha Oideachais, Slainte, Rialtais Aititil agus Rialtas
Lair ar chruinnit mhi na Nollag. T4 miontuairisci a chuid cruinnithe ar fail ag
WWW.0gp.gov.ie.

Lean an OSR le straitéis cumarsaide an Ghriapa a thabhairt isteach chun deiseanna
chun pairt a ghlacadh i solathar poibli san earndil FBManna a chur chun cinn. | measc
na n-imeachtai bhi cruinnithe faisnéise Bainistiochta Saoraidi a bhi dirithe ar
sholathraithe sa chatagéir sholathair seo, oilitiint Go2Tender, Cruinnithe Faisnéise
Bricfeasta, agus rannphairtiocht ag imeachtai naisitnta ardphroifile naisiinta. Chuir an
OSR lena freisin ina minitear an préiseas solathair, anuas ar chas-staidéir
de FBManna ar éirigh leo conarthai poibli a bhaint amach a sholathar.

e Cliaint na hEarnala Poibli: Lean Priomhbhainisteoiri Cuntais (PBCanna) an OSR le
hidirchaidreamh a dhéanambh le cliaint shinsearacha san earnail phoibli chun feasacht
ar, agus idirchaidreamh le, réitigh sholathair larnacha a mhéadu agus chun tacu le
cleachtais solathair straitéisigh a fhorbairt. Rinne Deasc Chabhrach Seirbhis do
Chustaiméiri an OSR idirchaidreamh go direach le cliaint agus solathraithe san earnail
phoibli i gcaitheamh 2019 agus rinne siad bainistit ar 11,000 ceist 6 chomhlachtai agus
solathraithe seirbhise poibli. Astu seo, réitiodh 92% de na ceisteanna an chéad uair a
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lorgaiodh iad agus réitiodh 82% laistigh de 24 uair an chloig. Bhi 84% de na riachtanais
a fuarthas cumhdaithe ag creat-chomhaontuithe reatha an OSR.

Eisiodh nuachtlitreacha raithidla do phairtithe leasmhara i gcaitheamh 2019. Foilsiodh
agus nuashonraiodh sceidil de shocruithe reatha agus a bhi ag teacht anios ar line.
D’fhreastail thart ar 300 ionadai 6 limistéir ar fud na seirbhise poibli ar chomhdhéil do
chliaint na hearnala poibli i Samhain.

D’fhreagair an OSR i rith na bliana do shuirbhé ar chliaint a rinneadh in 2018 trid an
méid seo a leanas a dhéanamh: cumarsaid nios fearr a sholathar maidir le hamlinte
chun comortais a chriochnu fathu; proisis agus dbhair a shimpli(; agus laithrean
gréasain nua cliant a choimisitni chun teacht nios éasca ar fhaisnéis a sholathar faoi
chreat-chomhaontuithe, a bhi sceidealaithe lena sheoladh i 2020.

Lean an tAonad Beartas Tégala ag freastal ar a riomhphost tiomnaithe solathair tégala,
a sholathraionn treoir agus comhairle faoi oibreacha agus ceisteanna a bhaineann le
hoibreacha agus solathar agus conarthacha, anuas ar a laithrean gréasain CBOC.

7.6. Tuarascail Anailise ar Chaiteachas agus ar
Tairiscinti na Seirbhise Poibli

Ar aon dul le sainchiram an OSR chun trédhearcacht sa solathar poibli a mhéadu agus
chun feabhas a chur ar anailisiocht sonrai maidir le caiteachas poibli ar earrai agus
seirbhisi, seoladh Tuarascéil Anailise ar Chaiteachas agus Tairiscinti na Seirbhise Poibli
2017 i Nollaig. Seo an cuigiu tuarascail da leithéid agus déantar anailis ann ar shuim breis
agus €4.9 billiin, né 82%, den caiteachas bliantuil inrochtana ar sholathar poibli faoi
shainchiram an OSR agus a chomhphdirtithe earnala agus ar beagnach 4,400 fogra
tairisceana seirbhise poibli ata foilsithe ar eTenders.gov.ie a bhfuil luach measta conartha
€6.1 billiun orthu. Thug an tuarascail le fios go ndéantar 94% den chaiteachas a ndearnadh
anailis air le gnéthais laistigh den Stat agus go ndéantar an tromlach den chaiteachas is le
FBManna.

7.7. Usaid nios fearr a bhaint as Teicneolaiocht
Dhigiteach

Sainaithniodh Claochli Digiteach mar shnaithe mér de Dhréacht-Raiteas Straitéise nua an
OSR de réir mar a lorgaionn an eagraiocht chun dlus a chur le solathar digiteach a seirbhisi
ar bhealach inrochtana, comhsheasmhach agus iomasach. Lorgaionn an OSR chun préisis
phoibli agus na struchtuir thacaiochta a chuichdiriti agus a fheabhsi a theastaionn chun
solathar trédhearcach agus éifeachtuil a chumasa, tri struchtuir thacaiochta Riomhsholathair
nua a fhorbairt ina measc.

e Lean Straitéis an Rialtas ar sidl in 2019 ina bhfuil an Gséid a bhaintear as an
Teicneolaiocht Dhigiteach & méadu i bpriomhthionscadail oibreacha poibli a chistitear
trid an gclar caipitil poibli. Priomhthionscadal is ea straitéis cur chun feidhme na
Samhla Faisnéise faoi Fhoirgnimh (SFB) a thabhairt isteach. Déanfar é seo a
thabhairt san aireamh ar bhonn céimnithe isteach san earndil solathair i gcaitheamh
tréimhse ceithre bliana agus toséfar leis na tionscadail mhérscéla ar dtds mar gheall go
bhfuil na hacmhainni ag an tsainchomhairleoireacht theicnitil nios mé chun SFB a
sholathar. Tacoéidh na Caighdeain nua um SFB, a d’fhoilsigh Eagraiocht Idirnaisiinta na
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gCaighdean (1SO) le déanai le cur chuige comhsheasmhach i leith SFB a sholathar in
Eirinn agus i margadh ar fud an domhain.

e Chuir an tAonad Beartas Tégala seiminear Oibreacha Digiteacha ar sill i nDeireadh
Fémhair agus leagadh amach ann forbairti a rinne comhlachtai poibli a bhfuil pairt &
glacadh acu cheana féin. Diriodh sa seiminear ar na tairbhi a bhaineann le
hinfheistiocht a dhéanambh i réitigh dhigiteacha agus d’fhreastail cinnteoiri sinsearacha,
bainisteoiri TF agus sealbhdiri buiséid 6 limistéir fud fad na seirbhise poibli air.

e Bhunaigh an OSR tionscadal Ardan Riomhthairiscinti chun na riachtanais a shonru
agus chun conradh nua a bhunu don Ardan Riomhthairiscinti, ar éag an chonartha
reatha, in 2020. Bunaiodh Coiste Stilrtha trasearnéla agus ta rannphéirteachas agus
comhairlichan substainteach le pairtithe leasmhara ar bun faoi lathair. Beidh go leor
oibre i gceist le haistrill go dti ardan nua, agus déanfaidh sé difear do gach comhlacht
poibli, agus bainfidh rithabhacht leis an oilitint chui a sholathar chun an rath a bhaint
amach.

e Chuir Clar Riomhshonrasctha an OSR ar chumas na gcomhlachtai Rialtas Lair cheana
féin chun sonraisc leictreonacha a fhail agus a phréisedil agus t4 an clar a thabhairt
isteach faoi lathair i measc comhlachtai Rialtas Fo-Lair, ag féachaint lena gcriochnu faoi
lar na bliana 2020. Lean an OSR lena fheachtas cumarséide agus rannphairteachais le
pairtithe leasmhara i rith 2019 agus roinn sé idir nuashonruithe agus treoir le
comhlachtai poibli tri fhéraim agus cainéil éagsula agus chuir sé ceardlann ar sidl i
Samhain lena chomhphairtithe earnéla. Cuireadh tus le plé maidir le Riomhshonrascadh
a bhunu laistigh de chlar nios fairsinge digiteach agus/né athchairithe, le tacaiocht
agus/né le ceannaireacht 6n mbainistiocht shinsearach sa statseirbhis.

e Seoladh réiteach leictreonach an Doiciméid Aonair Eorpaigh maidir le Solathar (rDAES)
maidir le Riomhthairiscinti an 28 Eanair 2019. Is é an rDAES an chéad doiciméad
caighdeanaithe digiteach Riomhsholathair atd ar fail do gach forthairgeoir ata bunaithe
san AE. Fuair an tionscadal cistiu €428,000 6n gCoimisiun Eorpach i dtreo na gcostas
iomlan forbartha rDAES €602,000. | gcaitheamh 2019, eisiodh 1,544 tairiscint, ar an
iomlan, le hiarratai rDAES agus fuarthas 5,534 freagairt rDAES 6 sholathraithe maidir
leis na tairiscinti siud.

¢ Rinneadh coéras bainistiochta sreabhadh oibre Microsoft Dynamics 365 (D365) agus
coras Bainistiochta ar Chaidreamh le Custaiméiri, a thacaionn le 150 Usaideoir i
bhfeidhmeanna Sheirbhis do Chustaiméiri agus Foinsithe an OSR a chur chun feidhme
an 31 Eanair 2019. Faoi dheireadh 2019, bhi 10,365 casanna cliaint agus solathrai, 1,
743 riachtanais cliaint agus breis agus 1,256 tionscadal foinsithe cruthaithe ar an gcoéras.

7.8. Tacu le Foireann an OSR

Leanann an OSR ag tacu lena fhostaithe chun a gcumas a fhorbairt agus a bhaint amach
laistigh den eagraiocht. Leithdhdileadh nach mor 40% de bhuiséad Foghlama agus
Forbartha (FF) an OSR don fhoireann a bhi ag tabhairt faoi chéiliochtai gairmiula trid
leibhéal a bhaint amach doibh féin agus ghlac 47 fostai pairt ina Scéim Breisoideachais,
agus thug 35 diobh sitd (74%) faoi chailiochtai a bhaint amach a bhain le solathar

poibli. Leithdhail an OSR 7.5% da bhuiséad FF chun tacu le sainréil laistigh d’aonaid ghné

36



éagsula in 2019, freastal ina measc ar chomhdhalacha, ballraiocht de chomhlachtai
gairmidla agus suibscribhinni le foilseachain abhartha ina measc.

Ghlac n6cha a dé faoin gcéad de lucht saothair an OSR pdirt in 25 ceardlann a chabhraigh
le heolas a sholathar do sheacht gcroithéama Straitéis Daoine nua an OSR —

EMPOWER. Buntacaionn plean um chur i bhfeidhm mionsonraithe le EMPOWER ina
leagtar amach 111 cuspdir faoi 7 gcroithéama agus baineann amscalai agus tomhas ar an
rath le gach cuspdir (Rannphairtiocht, Difear a Dhéanamh, Meon Dearfach, Deis, Follaine,
Saineolas agus Aitheantas). Seoladh an straitéis i Marta.

Rinneadh éachtai tAbhachtacha in 2019 faoi gach ceann de ghnéithe EMPOWER, ach go
hairithe, cultdr céitseala a fhorbairt, tiomantas leaninach laidir i dtreo tionscnaimh
ionchuimsithe agus éagsulachta, forbairt samhail lGfar cheannaireachta a chur i gcrich agus
tionscnaimh nua freagrachta soisialta corparaidi a sheoladh.

Is ¢ an OSR an chéad eagraiocht Statseirbhise a d’oibrigh as l1amh leis an tionscnamh Ait
lontach le hOibria Ann (GPTW) chun a aistear tacaiochta fostaithe a thagarmharcail go
ceann tri bliana. Ba é an sc6r GPTW a bhain an OSR amach sa chéad bhliain na 55%, arbh
airde sin na an tagarmharc san earndil phoibli nios fairsinge agus chuir na torthai eolas ar
fail do Dhréacht-Raiteas Straitéise an OSR a fhorbairt.
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8 Tacu lenar bhFoireann chun a Misean a
Bhaint Amach

8.1. Straitéis People@PER

Priomhchumasoir é an tAonad Acmhainni Daonna a chuireann ar chumas na Roinne chun a
croichuspdiri caiteachais agus athchéirithe a shasamh trina chinntid gur féidir leis an
bhfoireann an rannchuidit is éifeachtai agus is féidir a dhéanamh agus go mbionn na
scileanna agus an t-eolas acu a theastaionn chun a spriocanna a bhaint amach. Ta sé
freagrach as réimse fairsing de sheirbhisi Acmhainni Daonna a sholathar agus as Straitéis
People@PER 2017-2020 a sholathar.

Ta an Straitéis bunaithe ar roinnt prionsabal agus cuireann si creat ar fail chun tabhairt
isteach tionscnamh duinelaraithe a threord, chun tacl le cuspoiri roinne a bhaint amach
agus chun tionchar dearfach a imirt ar ar gcultr eagraiochta. Ta na téamai sa straitéis ar
aon dul le Raiteas Straitéise 2016-2019 an RCPA, Clar Athnuachana na Statseirbhise,
Straitéis Daoine na Statseirbhise 2017-2020 agus Ar Seirbhis Phoibli 2020.

Ar cheann de na priomhthosaiochtai straitéiseacha a shainaithnitear sa straitéis
People@PER, ta ‘luach a léiriu ar éagsulacht agus tacu le lucht saothair ionchuimsitheach’.
Ta& an Roinn tiomanta do thacu le lucht saothair ionchuimsitheach agus éagsuil ina léiritear
Eire sa nua-aois agus na daoine ar a bhfreastalaionn sé. T4 an straitéis meaite ar chultir a
chruthd ina mbionn an teacht céanna ag an bhfoireann go |éir ar dheiseanna agus ina bhfuil
siad ar a gcompord agus muinineach a bheith ar a nds féin ag an obair.

Chun tacu leis an misean seo, thug an Roinn roinnt gniomhaiochtai isteach 6n mbliain 2018
chun aitheantas na héagsulachta a leabu ar fud na heagraiochta. Thug si faoi chleachtadh
Diagnéiseach Eagsulachta agus lonchuimsithe (El) ar fud na heagraiochta chun tuiscint a
fhail ar eispéireas fhostaithe na Roinne ar an éagsulacht agus ionchuimsit agus chun staid
Ei sa Roinn faoi lathair a shainaithint. Lean an grGpa trasrannach PERspectives, a
bunaiodh chun tacu le Straitéis People@PER a sholathar, leis an gclar éagsulachta a
thabhairt chun cinn agus le hiarracht a dhéanamh chun cultdr ionchuimsitheach a leaba ar
fud na roinne. Tugann obair na Roinne sa limistéar seo aird ar an gceanglas maidir le
Dualgas na Seirbhise Poibli a leagtar amach in Alt 42 den Acht fa Choimisiiin na hEireann
um Chearta an Duine agus Comhionannas, 2014.

8.2. Comhphairtiocht Gné Acmhainni Daonna

Gniomhaionn an  fheidhm Chomhphairtiochta Gndé (CG) mar  sheirbhis
sainchomhairleoireachta/chomhairleach don bhainistiocht shinsearach agus don fhoireann
chun tacu leo chun athrd a chur chun cinn. Lean sé le pleananna agus réitigh Acmhainni
Daonna a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun spriocanna straitéiseacha a bhaint amach
agus chun torthai a sholathar.

Leanadh le cur chuige straitéiseach a chur chun feidhme i dtaobh acmhainni solathair foirne
a leithdhaileadh ar fud na Roinne, lena chinnti go ndearnadh acmbhainni a ailiniu le
tosaiochtai gné. Lean Grapa Pleanala an Lucht Saothair ag casadh lena chéile go rialta
chun athbhreithnit agus breithnit a dhéanamh ar an tionchar a d’imir forbairti beartais /
tionscnaimh nua Acmhainni Daonna.
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Anuas ar thacu le ranndga tri Cheardlanna bliantdla Pleanala Gn6 a éascu, thacaigh na
Comhphéirtithe Gné freisin le breis agus 65 ball foirne a earct agus le socrichan a
sholathar déibh sa Roinn agus d’oibrigh siad go dlith le bainistiocht SMERE maidir le
feachtais shaincheaptha earcaiochta i gcaitheamh na bliana.

Rinne an tAonad bainistiu ar go leor cadsanna idirbheartaiochta Acmhainni Daonna agus ar
cheisteanna casta a bhain le caidreamh idir fostaithe. Anuas ar seo, priomhrdél den fhoireann
Chomhphairtiochta Gno is ea an Bhainistiocht Line a chéitseail go héifeachtach agus tacu
leo chun beartas agus ndsanna imeachta Acmhainni Daonna a chur chun feidhme agus i
ngniomh. Leanadh ag dirid ar chaidreamh tionsclaioch cobhsai a inbhuani tri shasra
foirmidil na Combhairle Roinne agus tri idirchaidreamh leaninach a dhéanamh le hionadaithe
ar thaobh na foirne.

8.3. Oibriochtai Acmhainni Daonna

Lean an fheidhm earcaiocht agus roghnaithe le rél tAbhachtach a ghlacadh i dtaobh tacu leis
an Roinn chun aghaidh a thabhairt ar a clar athchoirithe. Lean coinneéil le ddshlan a chruthi
agus rinne an tAonad 67 ball foirne a earct agus rinne si scor 53 ball foirne a bhainistiu - ar
bhaill iad beagnach 29% diobh a bhi ag fagail i ndiaidh ardd céime a fhail. Seoladh coéras
nua Riomhearcaiochta ar line i Samhain 2019 agus déanfaidh an nudlaiocht seo praisis
earcaiochta na Roinne a chuichdiri.

Cuireadh 5 sheisitn ar leith de Chlar londuchtichain na Roinne ar sidl in 2019. Lean seo le
rél tabhachtach a ghlacadh i dtaobh tacu leis an bhfoireann nua a thosaigh ag oibril leis an
Roinn, go hairithe iad sild arb earcaithe nua iad leis an Statseirbhis. Bhi seisiln
ionduchttchéin ar sidl freisin don fhoireann nua a thosaigh ag oibriti le SMERE ar leibhéil
OC agus CIl. Cé gur lean an Roinn le hardleibhéal d’aiseolas dearfach a fhail ar an gClar
londuchtachain, rinneadh athbhreithnit ar an gClar londuchtichain in 2019 agus seolfar an
clar nua in 2020.

8.4. Forbairt Eagraiochta

Ag cur le héachtai Straitéis Foghlama agus Forbartha Acmhainni Daonna ONE 2015-2017,
leanadh leis an mbealach chun foghlaim agus forbairt eagraiochta a fhorbairt agus a
fheabhsu faoi Straitéis People@PER 2017-2020. Ghlac ceithre chéad agus ochtl a seacht
ball foirne pairt i dtionscnamh foghlama agus forbartha amhain né nios mé in 2019 agus
cuireadh 2,508 la oiliina foirmidil, ar an iomlan, i gcuntas arb ionann sin agus 5 la oiliina
fhoirmidla in aghaidh an fhostai. Aithniodh aibiocht na foghlama agus na forbartha sa Roinn
nuair a cuireadh ar an ngearrliosta i do Dhamhachtaini Acmhainni Daonna CIPD Ireland
2019.

Chuir Scéim chuimsitheach Oideachais lariontrala, a thacaigh le 19 mball foirne a bhi ag
tabhairt faoi chlair acadula i roinnt disciplini éagsula leis an idirghabhail foghlama agus
forbartha. Airiodh leo seo, airgeadas, gné agus eacnamaiocht, Acmhainni Daonna, anailis
beartais, corais faisnéise agus bainistiocht phoibli. Priomhghné in uasoilitiint na foirne agus
ina ngairmidld é forbairt ghairmidil leaninach (FGL). Eascaiodh FGL i ngach rannan den
Roinn chun déileéil le freastal ar sheimineair, comhdhélacha, clair oiliina ghearra phoibli
agus suibscribhinni le comhlachtai gairmiula.
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8.5. Bainistiocht Chorparaideach

Lean Oifig Chorpardideach na Roinne le tacaiocht nios gineardlta chorparaideach a
sholathar don Ard-Runai, an Bord Bainistiochta agus an Roinn, riaradh agus proiseail
Ceisteanna Parlaiminte, larratai Cosanta Sonrai, lonstraimi Reachtula, Meabhrain Riomh-
Chomh-Aireachta agus larratai um Shaorail Faisnéise. Rinne sé cur chuige na Roinne a
chomhordu freisin i leith rialachais, bainistiocht riosca agus a creat comhlionta a chur i
bhfeidhm.

| measc na bpriomhaschur agus na bpriomhthascanna i rith na bliana, bhi an méid seo a

leanas:

e Ullmha Phlean Gno don bhliain 2019 agus 2020 agus Tuarascail Bhliantdil 2018 na
Roinne;

e Comhordd a dhéanamh ar bhainistiocht rioscai straitéiseacha ardleibhéil agus ar

leibhéal aonad gn6é sa Roinn agus ar an ionchur leis an Measunu Riosca Naisilnta

faoinar thug Roinn an Taoisigh;

Cur i bhfeidhm leandnach an Rialachain Ghinearalta um Chosaint Sonrai (an RGCS);

Tuas a chur le hathbhreithnit a dhéanamh ar Bheartas Bainistiochta Taifead na Roinne;

Tus a chur le Plean Leanunachais Gn6 a fhorbairt;

Maoirseacht neartaithe a dhéanamh ar, agus idirchaidreamh neartaithe a dhéanamh

leis, na Comhlachtai faoi Choimirce na Roinne;

e Comhaontt a dhéanamh ar Chreat Rialachais leasaithe TFC; agus

e Cur chuige nios coérasai i leith Bainistiocht Eolais sa Roinn a thabhairt chun cinn.

Lean an tAonad Airgeadais le feabhas a chur ar bhainistiocht airgeadais sa Roinn, lena n-
airitear: na Cuntais Leithreasa a ullmhd; Meastachdin bhliantdla na Roinne a chruthd;
tacaiocht agus comhairle gné a sholathar do ranna na Roinne; athbhreithniti a dhéanamh ar
chuntais Chinn Chomhairimh i ndiaidh gach imeacht toghchain; feabhas a chur ar rialachas,
comhlionadh agus ndsanna imeachta airgeadais, agus an Roinn a stidradh agus a ullmhi
san aistritl go dti Seirbhis Chomhroinnte Bainistiochta Airgeadais.

Lean Oifig an Aire le tacaiocht feidhmiuchain a sholathar don Aire Airgeadais agus
Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe ina r6l mar cheann polaititil na Ranna seo, agus
chabhraigh seo leis chun a rél a chomhlionadh agus lena chinnti go ndéantar obair na
Ranna ar ga don Aire aird a thabhairt orthu, a phroiseail éifeachttil, a cheadaionn don da
Roinn chun a spriocanna ardleibhéil a bhaint amach.

Glacann Oifig an Ard-Ranai le priomhrél i dtaobh tacaiocht a sholathar don Ard-Runai i
gcomhthéacs a chuid freagrachtai faoin Acht um Bainistiocht na Seirbhise Poibli, 1997.

Ta an rdl seo bunriachtanach maidir le feidhmiu éifeachtach na Roinne agus baineann oibril
go dlath leis an Ard-Runai agus le gach Rannan de chuid na Roinne leis.

Lean an Phreasoifig le fis, raiteas misin, agus luachanna agus obair an Aire a Iéirill chun
cumarsdaid a dhéanamh ar bhealach straitéiseach agus éifeachtach le pairtithe leasmhara
abhartha.

8.6. Inidchadireacht Inmheanach agus AE

Cuireann an tAonad Inilchéireachta Inmheanai agus Aonad Inilchéireachta an Aontais
Eorpaigh seirbhis inidchéireachta inmheanai ar fail don Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe agus don Roinn Airgeadais agus is € an tUdaras Iniuchdéireachta d’Eirinn faoi
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Chiste Forbraiochta Réigiunai na hEorpa (CFRE), faoi mar a cheanglaitear i rialachain an
Aontais Eorpaigh.

Chriochnaigh an tAonad Iniichoéireachta deich n-idirchaidreamh inidchoireachta inmheéanai
don Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe maidir lena Clar inidchtai 2019. D’eascair
moltai astu seo chun gnéithe éagsula de phréisis na Roinne lena mbaineann rithAbhacht
ghn6 a fheabhsu. Mar chuid da comhaontd iniuchoireachta inmheénai seirbhise
comhroinnte leis an Roinn Airgeadais, chriochnaigh an tAonad Inidchéireachta ocht
dtuarascail iniuchoireachta inmheanai maidir lena clar 2019 d’inidchtai agus de na torthai a
tugadh le fios do Choiste Inilchéireachta na Roinne.

Mar chuid de phlean iniGchéireachta 2019, thosaigh an tAonad, i gcomhar leis an Aonad
Acmhainni Daonna, tus le hathbhreithnit ar an gcultdr sa Roinn. Rinneadh an obair a chonrd
le sainchomhairleoiri seachtracha agus tabharfar na torthai le fios i lar 2018.

8.7. 0Oifig an Phriomhoifigigh Leighis (POL)

Cuireadh comhairle leighis de chuid an POL in 2019 ar lucht saothair thart ar 42,000
statseirbhiseach, oifigeach priosuin, fostai stait tionsclaioch agus fostai tionsclaioch
cosanta. Chuir an POL comhairle leighis ar fail freisin do roinnt eagraiochtai earnala poibli
eile. Dhéiledil sé le beagnach 14,000 ceist bhainistiochta cais in 2019, anuas ar imdhionadh,
closghraim agus scagthastail slainte, i measc thart ar 55 Roinn agus Oifig. | measc na
limistéar nua oibre, bhi seicealacha ar éisteacht closghraim agus ar nochtadh do dheannach
d’oibrithe tionsclaiocha OOP agus imdhionadh d’oifigigh inimirce.

Bronnadh creiditini Seirbhis Slainte Cheirde Shabhailte, Eifeachtach, Ardchaighdeain
(SEQOHS) ar an POL i Meitheamh 2019. Scéim idirndisitnta creiditinaithe é le haghaidh
seirbhisi slainte cheirde a bhainistionn Colaiste Rioga na Lianna, Londain thar ceann
Dhamh na Miochaine Saothair. Ghlac sé thart ar 18 mi ar an POL chun ullmhd don
chreidiunu seo agus bhain cigireacht mhionsonraithe ar an lathair leis a rinne speisialtoiri
slainte cheirde. Cinntionn creidiand gur seirbhis nua-aimseartha agus éifeachtuil ata sa POL
a oibritear ar aon dul le dea-chleachtas idirndisitnta slainte cheirde.
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