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Achoimre Fheidhmeach

Caiteachas Poibli a Bhainistia

In 2017 lean Eire ag feidhmit faoi géag choisctheach an Chomhaontaithe Cobhsaiochta agus Fais. I Mi
Mheithimh, i gcomhar leis an Roinn Airgeadais, d’eagraigh an Roinn An Comhphlé Naisianta ar an
gGeilleagar, chun plé oscailte agus cuimsitheach a éasct ar na tosaiochtai iomaiocha geilleagracha agus
soisialta roimh an gCainaisnéis. I MiItiil, rinne an Roinn i gcomhar leis an Roinn Airgeadais Raiteas ar an
nGeilleagar sa Samhradh, a chomhfhoilsia. Nios moille an mhi sin, d’thoilsigh an Roinn anTuarascail
Chaiteachais Lar-Bhliana. Is mar phointe tosaigh ata an tuarascail seo chun scridt a dhéanamh ar
thosaiochtai buiséid ag an Oireachtas agusleagtaramach ann teorainneachabunline caiteachais.

In 2017, thionscain an Roinn an chéad cheann de Athbhreithnithe Caiteachais, ina gcuimseofar caiteachas
iomlan an Rialtais thar thréimhse tri bliana go 2019. Bhain an tAthbhreithnitia rinneadh ar an gCaiteachas
in Earrach 2017 le20 paipéar faoi leith caiteachaisa fhoilsit a roghnaiodh chun réimsi
straitéiseacha/tosaiochta caiteachais a chuirfidhle bonn laidir fianaise chun bonn eolais a chur le polasaia
cheapadh sa ghearrthréimse agus sa mheantréimhse. Leanadh ar aghaidh leis an obair chun

D’fhoilsigh an Roinn Tuarascail Chaiteachais 2018ar La Buiséid (10 Deireadh Fémbhair). Rinne sé
maoirseacht ar ollchaiteachas reatha ag Ranna de beagnach €54 millitin in 2017, agus b’ionann sin agus
méada bliain ar bhliain de €2 billitin n6 4.2% thar thairgeacht 2016 de bheagnach €51.8 billitn, a 1éirigh
tiomantas an Rialtais chun solathar seirbhisi poibli a chaomhnti agus a fheabhsti. Bhainistigh an Roinn
caiteachasVotailtederéiran méid aleagadh amachidTuarascéail Chaiteachais 2017 agusd’oibrigh an Roinn
freisin ar an fhaisnéis feidhmiochta a neartd sna Meastinaithe Leasaithe le haghaidh Toilleadh Seirbhisi
Poibli.

Rinne an Roinn maoirseacht ar ollchaiteachas reatha ag Ranna de beagnach €4.5 millitin in 2017, agus
b’ionannsin agusméaddbliainarbhliain de€300 billitnné 7.7% tharthairgeacht 2016 debheagnach€4.2
billian, mar chéad chéim i dtiomantas na Roinne chun leibhéal na hinfheistiochta sa chaipitil phoibli a
mhéada go suntasach. Lelinn 2017, afach, tugadh faoi athbhreithnit ollmhor ar Phlean Caipitil 2015, a bhi
mar bhonn eolais leis an leithdhaileadh de €4.3 billitin sa bhreis i gcaiteachas caipitili gCainaisnéis 2018
don tréimhse 2018-2021. Rinne an Roinn dul chun cinn suntasach freisin in 2017 ar Phlean Forbartha
Naisitinta nua 10 mbliana a fhorbairt, a foilsiodh ina dhiaidh sin ar an 16 Feabhra 2018.

Lean an Roinn ar aghaidh ag obair le roinnt Rannoéga Rialtais chun priomhcheisteanna polasai caiteachais
san earndil a thact agus a chur chun cinn, lena n-airitear, mar shampla: Aonad Coisc agus Luath-
Idirghabhala; Tithiocht agus Uisce; Gniomhaireacht ar an Aeraid; agus obair maidir leis Earnail Chirt. Ta
roinnt sonrai maidir leis seo leagtha amach sa tuarascail.

Breatimeacht agus Comhoibria Idirnaisianta

Chuaigh an Roinn i ngleic go gniomhach leis na ceisteanna a thagann chun cinn mar thoradh ar an
mBreatimeacht, agus thacaigh siad le Coiste na Comh-Aireachta agus leis an nGrtipa Idir-Rannach faoi
réimse de réimsi beartais.

Thacaigh an Roinn le forbairt pholasai an Aontais Eorpaigh sa Rialtas agus le Grpa Oifigigh Shinsearacha
an Aontais Eorpaigh, agus thacaigh sé le hobair na Comhairle Aireachta Thuaidh Theas (NSMC) agus leis

na forais Thuaidh Theas a bunaiodh faoi Chomhaontt Aoine an Chéasta.

Polasai Comhthathaithe agus Cisti Struchtaracha

Lean an Roinn de mhaoirseacht a dhéanamh ar Chlar Cisti Struchtiracha an Aontais Eorpaigh (ERDF)
2014-2020 (Ar an mean is €44 millian an méid ata faighte go dti seo 6 Chiste Forbraiochta Réigitinaina
hEorpa) aguslean ar aghaidh freisin ar Chéras r-Chomhthatha TFC a thorbairt ata ina riachtanas rialala de
chuid an Aontais Eorpaigh le haghaidh cisti ERDF, ESF agus FEAD. Chuir an Roinn le forbairt polasaian
AE freisin ar Pholasai Comhthathaithe iar 2020, lena n-airitear paipéar ar sheasamh na hEireann a
fhorbairt agus a thoilsia.
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Caidreamh Tionsclaioch, Pa sa tSeirbhis Phoibli agus Pinsin

Priomhfhécas de chuid na Roinne sa bhliain 2017 ba ea Comhaontt Cobhsaiochta na Seirbhise Poibli a
idirphlé agus dul ar aghaidh le costas pa sa tseirbhis phoibli agus an bille pinsin a bhainistiti ar bhonn
inmharthana agus chun cirsai a choinneéil socair sa chaidreamh tionsclaioch sa tseirbhis phoibli.

D’fhoilsigh an Coimisiiin um Pa na Seirbhise Poibli (PSPC) a chéad tuarascail i mBealtaine 2017 agus
thosaigh sé ar athbhreithnitia dhéanamh ar cheisteanna earcaiochta agus coinneala in earnalacha irithe
den tseirbhis phoibli. Tathar ag duil leis go bhfoilseofar an tuarascail seo faoi dheireadh 2018.

Airitear le forbairti suntasacha eile i 2017 na dul chun cinn ar an Togra chun Scéim Aonair Phinsin sa
tSeirbhis Phoibli a riar, cuireadh athbhreithniti achtiireach ar dhliteanais phinsin sa tseirbhis phoibli agus
cheadaigh an Rialtasgon-ardo6far an aois éigeantach scoir go70 do na statseirbhisigh sin a earcaiodh roimh

an 1 Aibrean 2004.

Leasu sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli a chur chun cinn

Athnuachan na Statseirbhise

Chomhordaigh agus thiomain an roinn cur i bhfeidhm Phlean Athnuachanana Statseirbhise, a ndéanann
Bord Bainistiochta na Statseirbhise bainistiocht air agus foilsiodh anTrit Tuarascail ar Dhul Chun Cinni
Meitheamh 2017. T4 cuid mhér de na Gniomhartha at4 sa Phlean seo 4 gcuri bhfeidhm go direach ag an
Roinnagusta sonraiar andul chuncinn arinneadhleagtha amachibpriomhchorpna Tuarascala Blianttla.
Airitearleo siti: cumarsaid agus rannphéirtiocht sa Statseirbhis a mhéad chun curi bhfeidhm an Phlean a
thact, tabhairt faoin Suirbhé um Rannphairtiocht Fostaithe sa Statseirbhis agus Gradaim Bhliantila
FeabhaisagusNualaiochta na Statseirbhise; cumaschunbainistiocht tionscadal sa Statseirbhisa fheabhsg;
agus Athbhreithnit piolotach ar Acmhainn Eagraiochttiil na Roinne Iompair, Turasdireachta agus Spoirt a
churi gerich.

Acmhainni Daonna sa Statseirbhis

De réir an Plean um Athchoirit na Seirbhise Poibli, lean an Roinn ar aghaidh in 2017 ag forbairt agus ag
cur i bhfeidhm pholasai Acmhainni Daonna na Statseirbhise chun seirbhis phoibli éifeachtach
d’ardchaighdean a sholathar don stat. Bhiforbairtagusfoilsit Straitéis Daonnalehaghaidh na Statseirbhise
mar bhonn leis seo. Is é is aidhm leis an Straitéis n4d HR a chur chun cinn go straitéiseach ionas gur féidir
leis tri thosaiocht a sholathar; Bheith Rogha Fost6ra, Forsa Oibre na Todhchai a Thégail; agus Bainisteoiri
a Chrutht, a Thogail agus Luach a chur leo mar fhorbroiri daoine. Bhi roinnt tionscnamh nua annin 2017
athacaighleisna cuspéiriseoar nds Scéim Soghluaiseachtaarfud na Statseirbhise a sheoladh; tionscnaimh
a churi bhfeidhm lena chinntiti go mbionn cothromaiocht nios fearr 6 thaobh inscne de sa Statseirbhis sa
todhchai, go hairithe ar leibhéil shinsearacha; Clar Ceannaireachta Feidhmitchain le haghaidh
Priomhoifigigh a sheoladh mar chuid de thionscnaimh bhainistiochta agus OneLearning a bhunt chun
foghlaim agus forbairt a sholathar le haghaidh statseirbhisigh. Lean an tSeirbhis Chtiinaimh d’Fhostaithe
na Statseirbhise ag tabhairt tacaiochta d’fhoireann agus chuir sldinte agus follaine fostaithe chun cinn ag
an am céanna.

Leasu sa tSeirbhis Phoibli

D’thoilsigh an Roinn Ar Seirbhis Phoibli 2020 i Nollaig 2017, an creat nua le haghaidh forbartha agus
nualaiochta sa tSeirbhis Phoibli. Dirionn an chéim nua seo de least sa tseirbhis phoibli ar thact le dul chun
cinn inbhuanaithe, leantach sa tseirbhis phoibli. T4 sé mar aidhm aige seirbhis phoibli nioslaidre a th6 gail
agus chun seirbhisi agus torthai de chaighdean nios fearr a sholathar do phobal na hEireann. Meastnt de
chuid an OECD ar Phlean um Athchoirit na Seirbhise Poibli a bhi mar bhonn eolais le Ar Seirbhis Phoibli
2020 a foilsiodh 1 mi I1il 2017. Foilsiodh Tacar Cumarsaide do Chustaiméiri sa tSeirbhis Phoibli i mi
Mheithimh 2017. Fuarthas amach i Suirbhé Sastachta Ginearalta Custaiméiri na Statseirbhise 2017, a
foilsiodh in Aibrean 2017, go raibh leibhéil fhoriomlana sastachta le haghaidh sholathar seirbhise agus
torthaiar an leibhéal is airde a taifeadadh go dti seo. Léirigh tuarascailTreochtai IPA san Earnéil Phoibli
2017 go bhfuil Eire sa chéad it in EU28 maidir leis an riarachan poibli is gairmitla agus is 1a polaitithe san
Eoraip.
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Lean an Roinn ar aghaidh lena clar leasaithe dirithe ar rialtas oscailte, cuntasach agus eiticitil a shol4thar.
T4 an Bille um Chaighdeain san Earnail Phoibli 20154 chur cinn trid an Oireachtas agus ta obair faoi lan
seoil ar an Bille um Roinnt agus Riala Sonraiagus tathar ag diil leis go bhfoilseofar € in 2018 Cuireadh an
tAthbhreithnit ar an Acht um Brustocaireachta Rialaili gerich agus cuireadh tas le hathbhreithnitiar an
Acht um Fhaisnéisnit faoi Chosaint 2014. Leanadh le cur i bhfeidhm an Tionscnaimh um Shonrai Oscailte
agus Plean Naisianta Gniomhaiochta na Comhphairtiochta Oscailte Rialtais 2016-2018 chomh maith le
tacaiocht agus comhairle leantach a sholathar maidir le cur i bhfeidhm na Reachtaiochta um Shaorail
Faisnéise chuig saoranaigh agus 600 grtipa sa tseirbhis phoibli.

Rialtas Digiteach

Glacann Oifig Phriomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais (OPOFR) an cheannaireacht ar fheidhmiu Straitéis
TFC na Seirbhise Poibli a thiomaint chun cinn, ag obair le Ranna agus gniomhaireachtai eile ar fud na
Seirbhise Poibligo héirithe ar fheidhmia an Phlean Gniomhaiochta 18 gcéim a comhaontaiodh in
2016. Dirionn an Straitéis ar 5 phriomhchuspéir - Tégail le Comhroinnt; Digiteach ar dT1s; Sonrai mar
Chumasobir; Rialachas a Fheabhst; agus Cumas Méadaithe.

Airitearle rudai suntasachaairithea baineadh amach in 2017 na réiteach priobhaideach Néalraithe de chuid
an Rialtais a chur chun finn; an cas gnoé chun ionad sonrai um Sheirbhis Phoibli a fhorbairt chun rioscai a
laghdt agus chun éilimh don todhchai a shasamh; feidhmit céimneachleantach agus forbairt seirbhisi ata
ar fail mar chuid den Sraith Chomoénta Iarratais le n-said ag gach Roinn; feidhmiti céimneach leantach de
Lionrai Rialtaisle n-isaid ag Gritipai sa tSeirbhis Phoibli ar fud na tire; obair le roinnt pairtithe leasmhara
chun Infreastruchtir Naisiinta Bogearrai a chur chun cinn agus é beartaithe go nascfar sonrai 6n iliomad
foinsi; Straitéisum Proifisitini TFC Acmhainni Daonna TFC a forbairtle cuiditileis an Statseirbhis seirbhisi
éifeachtacha rialtais dhigitigh a sholathar; agus rannphairtiocht leantach le leibhéal an AE, lena n-4iritear
Gruapa Oibre de chuid Chomhairle an AE ar Iomaiochas agus Fas maidir le Moladh de chuid an Aontais
Eorpaigh le haghaidh Rialachais ar Thairseach Digiteach Aonair.

Ar a bharr sin, i ndiaidh don Rialtas Straitéis Riomh-Rialtais 2017-2020 a chead, mar
phriomhghniomhaiocht ag tiomaint a chur chun feidhme, d’oibrigh an OPOFR go dlith leis An Roinn
Gnothai Fostaiochta agus Coimirce Soéisialai chun an lion a roghnaionn MyGovID agus an Carta um
Sheirbhisi Poibli a mhéad, lena n-airitear feachtas feasachta poibli a fhorbairt; i gcomhar le hIonad
Cumarsaidi Straitéiseacha an Rialtais, rinne an OPOFR athsheoladh ar thairseach seirbhisi digiteach an
rialtais Gov.ie trinar solathraiodh tairseach nios dirithe ar isdiideoiriagus a bhi nios iomasai chui seirbhisi
agus faisnéis an rialtais.

Leanann an OPOFR ar aghaidh ag solathar seirbhisi TFC don Roinn, lena n-airitear Oifig um Sholathar
Rialtais chomh maith leis an Roinn Airgeadais agus An Oifig Naisitinta um Sheirbhisi Comhroinnte.

Solathar Poibli

Ta an Oifig um Sholathar Rialtais (OGP) chun tosaigh maidir leis an gClar um Athchoirit Solathair a chur
ibhfeidhmagusdabhrisinbionnleibhéilmhéadaithe comhoibrithe agus comhsheasmhachta annisolathar
na seirbhise poibli. Lelinn na bliana, bunaigh sé 64 creat breise, 46 conradh shaincheaptha agus breis agus
868 mionchomortas le cuiditi le comhlachtai sa tseirbhis phoibli earrai agus seirbhisi a fhail. T4 breis agus
135 creat ghniomhacha aige anois agus 6 2014 chuir sé i bhfeidhm 1,446 conradh/mionchomoértas arb

ionann iad agus luach measta creata/conartha de €13.8 billitin agus caiteachas measta blianttil de €3.7
billian.

Thacaigh séle straitéisi ardleibhéil solathair agus conarthacha le haghaidh tionscadail ar fud an Rialtais,
lena n-airitear clar um bainistit tuile OOP, oibreacha comhnaoithe agus oidhreachta OOP, tithiocht
mhearthogtha, Ospidéal Naisitinta na Leanai, Feabhstichidn oibreacha cruach Haulbowline agus oibreacha
uasghradaithe ar Acomhal Dhun Citil. Sholathraigh OSR freisin Geatai Uathoibreacha Rialala Teorann (i
gcomharleisan Roinn Cirt, Riali Teorann agus Udaras Aerfoirt Bhaile Atha Cliath); mérchonradh seirbhisi
dlithitila le haghaidh Tusla (22 beart); agus bhi baint aige le solathar cérais chomhroinnte pharolla don
earnail BOO agus don ardan um Fhoghlaim agus Forbairt sa Statseirbhis at4 anois 4 meas. Solathraiodh
Creat chun seirbhisi moibileacha gutha agus sonrai a chur ar fail agus seolfar in 2018 iad.
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Chuaigh an OSR i gcombhairle lena bpairtithe leasmhara; d’fhoilsigh Treoirlinte Leasaithe Solathair
Ghinearalta le haghaidh Earrai agus Seirbhisi i Mi Iil; chuir i gerich aistriti treoracha an AE go dli na
hEireann; mhéadaigh trédhearcacht sa solathar poibli agus d’fheabhasaigh ainilis ar shonrai trid an
Tuarascail ar ChaiteachasagusSolatharsatSeirbhis Phoiblia sheoladh; chuir chun cinn straitéis an Rialtais
le haghaidh Gsaid mhéadaithe a bhaint as teicneolaiocht dhigiteach chun tionscadail oibreacha poibli a
sholathar ata & maoinit trid an gclar caipitil phoibli; agus chuir chun cinn gairmiala an tsolathair phoibli
sa tSeirbhis Phoibli.

In 2017, bhain an OSR na duaiseanna um shol4thar naisiinta don Phunann TFC a bhi mar Fhoireann
Solathair na Bliana 2017 agus don Tionscadal Sol4thair is Fearr a bhain le Comhoibriti Seachtrach le
haghaidh an tionscadail um Mhearthithiochti gcomhar leis An Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais
Aititil, LGMA agus Udarais Aititila Mhércheantar Atha Cliath.

Seirbhisi Comhroinnte

Ritheadh an reachtaiocht chun é a bhuna mar Oifig Naisitinta um Sheirbhisi Comhroinnte (ONSC) faoi
choimirce na Roinne in 2017 agus thainig sé in éifeacht ar an 1 Eanair 2018. In 2017, lean sé ar aghaidh ag
solathar seirbhisi comhroinnte pinsin, chuir chun cinn feidhmit céimneach seirbhisi comhroinnt parolla
agus chuir chun cinn an tionscadal chun seirbhisi comhroinnte bainisthe airgeadais a thabhairt isteach. Ba
shuntasach gur aistriodh rannéga aitheanta cliant agus grtipai seirbhise poibli chuig Ionad na Seirbhisi
Comhroinnte Parolla, agus rud beag 125,000 an lion custaiméiri atd ann da réir.

Chuir sé chun cinn freisin an tionscadal um Bainistit Airgeadais na Seirbhisi Comhroinnte, gur ullmhaigh
sé don chéad ghriipa custaiméiriin 2018. Thacaigh an ONSC le priomhearnalacha de chuid na Seirbhise
Poibli eadhon Oideachas, Slainte agus Rialtas Aititil agus iad ag cur chun cinn a gcuid pleananna aonair
maidir le seirbhisi comhroinnte.

Ag tacu leis an bhFoireann a misean a bhaint amach

D’fhorbair Aonad Straitéise Roinn na nAcmhainni Daonna agus sholathraigh Straitéis Acmhainni Daonna
na Roinne agus chuir réimse leathan de sheirbhisi Acmhainni Daonna ar fail d’thoireann an Roinne.
Bhainistigh sé leibhéil shuntasacha d’athnuachan foirne agus chuir deiseanna oilitina agus forbartha ar fail
don fhoireann faoin Straitéis Foghlama agus Forbartha ONE HR 2015-2017.

Lelinn 2017, chuir an Oifig Chorparaideach tacaiocht chorparaideach ar fail don Ard -Ranaiagus don Roinn
go ginearalta, agus rinne comhord ar fhorbairt Plean Gn6 2017 agus2018agus Tuarscail Bhlianttil 2016
chomh maith lecur chuige an Rialtais maidir le rialachas, bainistiocht riosca agus comhlionadh de, chomh
maithleforbairt. Thacaighséleisan gCoiste Rialachaisagusleisan mBord Bainistiochta san obairleantach
atd ar bun acu chun monatéireacht a dhéanamh ar dhea-nésanna imeachta cleachtais sa Roinn agus chun
iad a mhéada. Airiodh leis seo: polasai inmheanach solathair na Roinne a nuashonrt chun treoirlinte nua
an OSR a léirig; Creat Rialachais TFC a thorbairt agus Creat Rialachais Corparaideach na Roinne a
nuashonri; agus polasai bainistithe faisnéise na Roinne a chur chuncinn. Cuireadh Aonad Airgeadais nua
ar bun chun socruithe airgeadais na Roinne a bhainistit.

Lean an tAonad Initchoéireachta Inmheanai agus an Aontais Eorpaigh ag cur seirbhis iniachoireachta
inmheéanai ar fail don Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe agus don Roinn Airgeadais chun Plean
Straitéiseach Initchoéireachtai Inmheanai 2016-19 a chur i bhfeidhm.

Oifig an Phriomhoifigigh Leighis (CMO)

Sholathraigh an CMO seirbhis slainte cheirde éifeachttil agus cost-éifeachtiiil chomh maith le comhairle
polasai ar ghnéithe a bhaineann le slainte cheirde don Statseirbhis agus don tSeirbhis Phoibli le linn 2017.
Bhi baint mhor ag an CMO le nuashonrti a dhéanamh ar na proisis reatha saoire bhreoiteachta/pé tinnis
chriticidil/cumais, i dteannta le canamh reatha don Ghniomhaireacht um Eilimh ar an Stat agus an Oifig
um Sholathair Rialtais.
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1. Caiteachas Poibli a Bhainistiu

An Proiseas meastéireachta a bhainistia

In 2017lean Eire ag feidhmit faoi géag choisctheach an Chomhaontaithe Cobhsaiochta agus Fis, abhi mar
chuid de chomhthéacs foriomlan an phroisis bhainistithe chaiteachais. Lean an Roinn ar aghaidh de bheith
ag dul i gcomhairle agus i mbun plé leis an Troika! ar cheisteanna caiteachais agus ghlac sé pairt i
geruinnithe foirméalta monatoireachta iar-chlair agus rinne idirbheartaiocht maidir le Raitis dheiridh
athbhreithnithe agus tuarascalacha lena chinntit go gcuirfi tuairimi na hEireann chun tosaigh agus go
mbeadh na tuarascalacha de réir an phlé a tharla roimhe.

I Mean Fomhair d’fhoilsigh an Roinn an Tuarascail Chaiteachais 2018, inar leagadh amach na
mionsocruithebuiséidlehaghaidh 2018 agusuaschaiteachastri bliana na nAirigodti 2020. I Mina Nollag
2018, d’thoilsigh an Roinn an tImleabhar Meastachan Athbhreithnithe inar leagadh amach
mionleithdhaileadh caiteachais 2018. In Imleabhar Meastachan Athbhreithnithe 2018 t4 eolas
feidhmiochta le haghaidh gach Vo6ta ina leagtar amach na priomhsheirbhisi agus na
priomhghniomhaiochtai atd maoinithe ag acmhainni poibli agus na beartais ard-leibhéil a bhaineann le
comhthéacs agus le tionchar na seirbhisi agus na ngniomhaiochtai seo. I Meastachéin Athbhreithnithe
2018, den chéad uair, ta faisnéis a bhaineann le buiséadu feidhmiochta a bhaineann le clar um buiséada
comhionannais ata faoilan seoil cheana féin do bhuiséad 2018.

Athchéiria Buiséid

I MiMheithimh, rinnean Roinni gcomharleisan Roinn Airgeadais Raiteasaran nGeilleagarsa Samhradh,
a chomhfhoilsida. Leagtar amach ann na moérpharaiméadair le haghaidh fas maicreacnamaioch agus
fioscach agus laincisi le linn na meantéarma agus d’éascaigh sé plé maidir le roghanna fioscacha agus
tosaiochtai roimh Bhuiséad agus Meastachain Dheireadh Fomhair.

I Mi Mheithimh, rinne an Roinn i gcomhar leis an Roinn Airgeadais, P1¢ Néisiunta ar an nGeilleagar a
chomheagri. D’éascaigh an 6cdid, a bhiigCaislean Bhaile Atha Cliath, plé oscailte agus cuimsitheach ar na
tosaiochtai soisialta agus eacnamaiocha ati roimh an rialtas, i gcomhthéacs paraiméadair
mhaicreacnamaiocha agus thioscacha. ‘Sustainable and inclusive growth in the context of context of
national and global challenges’ a bhi mar théama ag an 6caid. Eagraiodh roinnt seisitin ar an imeall chun
ceisteanna dbhartha a phlé. Lelinn na seisitin seo cltidaiodh ceisteanna ar n6s Breatimeachta, athri aeraide
agusscileanna a bheidh ag teastail sa todhchai. Is féidir teacht ar na paipéir a chuir an Rialtas amach chun
na seisidin seo a threort ar Suiomh Idirlin an Bhuiséid.

Mar chuid de na hiarrachtai leantacha chun rannphéirtiocht leis an mbuiséad agus maoirseacht air ag an
Oireachtas, d’thoilsigh an Roinn an Tuarascail Chaiteachais Lar-Bhliana (MYER)imiIGil. Sonraiodh ann
na paraiméadair chaiteachais ard-leibhéil le haghaidh Bhuiséad 2018, agus sonraiodh ann freisin
ollchaiteachas measta votailte thar an meantréimhse. Ba é ba chiis le foilsiti luath MYER n4 plé oscailte a
éascu le Roghchoiste an Oireachtais ar Mhaoirseacht Bhuiséid faoi thosaiochtai caiteachais an Rialtais
roimh Bhuiséad 2018 a chur le chéile.

In 2017 tharla an chéad bhabhta den phroiseas nua Athbhreithnithe Caiteachas. Ba é an chéad cheann
d’athbhreithnithe leantacha, roghnacha, ina gcuimseofar caiteachas iomlan an Rialtais thar thréimhse tri
bliana go 2019. Leis an bprdiseas seo is féidir imscridt a dhéanamh go corasach ar chlair reatha
chaiteachais chun meastoireacht a dhéanamh ar a n-éifeachtillacht chun cuspéiri polasai a chomhlionadh
agus chun scéip chun caiteachas a ath-dhéileach a aithint chun tosaiochtai caiteachais a shasamh. Sa chéad
bhliain den athbhreithnit is amhlaidh gur foilsiodh breis agus 20 paipéar, inar scradaiodh réimse leathan
d’abhair pholasai, lena n-airitear géarsheirbhisi i gcarsai slainte, i solathar riachtanais speisialta agus i
gcaiteachasin Oibleagaid Seirbhise Poibliariompar poibli. Bonnlaidir faisnéise ba ea é seo don phlé maidir
le Meastach4in 2018 le Rannoga line.

'Ta aisioc déanta ag Eirinn ar chuid IMF de mhaoiniti an chlair, agus ta an IMF anois ag tabhairt faoi Mhisin Airteagal IV
in ait monatdireacht iar-chlair a dtugann an Coimisiin agus an ECB/ESFM faoi.
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Sa bhliain 2017, leanadh leis an obair chun an togra um buiséada feidhmiochta maidir le leithdhéileadh
acmhainni agus cinnteoireacht a leabt. Chun an bhéim a mhéadu ar fhaisnéis chainniochtil, uimhriail i
leith feidhmiochta, nil raitis chailiochtila ileith feidhmiochta in Imleabhar Meastachan Athbhreithnithe
2018. Mar gheall air seo is féidir an thaisnéis a chur i lathair ar bhealach nios cuichoéirithe, agus bionn sé
nios inrochtana agus nios fusa a thuiscint d4 réir. Ar a bharr sin, foilsiodh an cheadTuarascail ar
Fheidhmiochtna Seirbhise PoibliiMiAibreain. Ta sé maraidhm agantuarascail seo, ina solathrofar sonrai
feidhmiochta cainniochtdlain am, an bhéim ar fheidhmiocht agus ar sholathar a mhéad tri thascairi
abhartha feidhmiochta a churilathairi gcaipéis thiomanta, dhirithe.

Buiséadi Comhionannais

Le linn 2017 bhi obair ar bith chun an gealltanas a bhi sa Chlar um Rannphéirtiocht Rialtais a chur i
bhfeidhm chun préiseas promhaidh buiséid agus polasai mar bhealadh chun comhionannasa chur chun
cinn, bochtanasalaghdi aguscearta eacnamaiocha agussoisialta a nearttia fhorbairt. D’eagraigh an Roinn
agus thacaigh si le roinnt ceardlanna chun feasachta ardua ar choincheap an buiséadaithe comhionannais
agusna huirlisi a tisdidtear chun é a chur i bhfeidhm. Ar 14 an bhuiséid, rinneadh paipéar polasai Buiséad
Comhionannais: Na Chéad Chéimeanna Eile Molta in Eirinn a fhoilsit ina raibh mionchur sios ar an gelar
pioléta um buiséadi comhionannais do bhuiséad 2018. T4 an clar piol6ta um buiséadi comhionannais &
dhaingnitisa chreat um buiséadi feidhmiochta.InImleabhar Meastachan Athbhreithnithe 2018 t4 cusp6iri
buiséid chomhionannais d’ardleibhéal ann agus tascairi feidhmiochta le haghaidh sé chlar éagstla
caiteachais. Déanfar dul chun cinn ar na spriocanna seo a bhaint amach a thuairiscia sa Tuarascail um
Feidhmiocht sa tSeirbhis Phoibli ata le foilsit1 in 2018. T4 an obair seo i measc na dtionscadal a bhfuil an
Roinn ag tabhairt fathu de réir a cuid dualgas san earnail phoibli.

Seirbhis Gheilleagair agus Mheastéireachta Rialtas na hEireann (IGEES)

Is seirbhis chomhthéite agus tras-Rialtais é IGEES a bhfuil sé mar aidhm aige tact le ceapadh agus cur i
bhfeidhm nios fearr polasai sa Statseirbhis tri anailis agus meastoireacht nios fearr a dhéanamh ar an
ngeilleagar agus ar staitistici. T4 foireann de chuid an IGEES ag obair i ngach Roinn agusiad ag cur a riar
scileanna leis an saineolas airithe at ag obair ar anailis ar pholasai agus ar pholasai a cheapadh. Lean an
fas ar IGEES in 2017 agus beagnach 120 statseirbhiseach agus ro6il san IGEES acu.

Priomhthionscnamh chun polasaithe a cheapadh bunaithe ar fhianaise at4 san IGEES. In 2017, lean an
Roinn ag tabhairt tacaiochta don IGEES chun a hacmhainn a fhorbairt maidir le ceapadh polasaithe sa
Statseirbhis bunaithe ar fhianaise. Déanann sé seo tri shainearcaiocht larnach (d’earcaigh an IGEES 16
anailisi polasai in 2017), soghluaisteacht struchtirtha, foghlaim dhirithe agus deiseanna forbartha, agus tri
chomhdhéalacha agus 6caidi eile a eagri mar ardain chun plé a dhéanamh ar anailis agus a 4bhartha agus
ata sé le haghaidh polasai.

Seoladh Creat Foghlama agus Forbartha IGEES 2017-2019 in 2017. Mar chéim tosaigh chun plean
cuimsitheach foghlama agus forbartha a chur i bhfeidhm, rinneadh deiseanna dirithe oilitina a phiolotti le
haghaidh scileanna ar nés anailis ar chostas tairbhe agus meastnt ar tionchar frithfhiorasach.

Ta clar oibre IGEES 2017 agus breis agus 30 paipéar a d’eisigh IGEES in 2017, ina ndéantar anailis ar
cheisteanna i réimse d’earnalacha lena n-airitear Slainte, Coimirce Shéisialach, Oideachas, eacnamaiocht
iompraiochta, polasai cAnach, agus caiteachas caipitil ar fail ar shuiomh idirlin IGEES.

In 2017 bunaiodh Ciste Taighde de chudi an IGEES chun tactile hobair anailise ina dtugtar 1éargais maidir
le ceisteanna tras-rannacha. I ndiaidh préiseas iomaioch a bheith ann, leithdhéileadh ciste 2017 chun tact
le comhobair idir an Roinn Airgeadais agus An Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aititil ar roghanna
tionachta.

Chun tact le plé bunaithe ar pholasai agus ceapadh polasasi bunaithe ar fhianaise a thact, in 2017,
d’eagraigh an IGEES dha chomhdhail (Comhdhail Athbhreithnithe ar Chaiteachas an IGEES agus

Comhdhail Bhliantdil an IGEES) agus d’eagraigh sé roinnt seimineér.

Cuntasaiocht Rialtais
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Sabhliain 2017, d’eisigh Aonad Cuntasaiochta an Rialtais roinnt cdipéisi treoracha ar eochairpholasaithe,
go hairithe Treoir maidir leis na hImleachtai le R4itis Bhlianttla Airgeadais agus an Tuarascail Bhliantil,
maidir leis an gCod Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialti, 2016 agus na Riachtanais le haghaidh
Cuntais Dilsithe 2017 Ciorclan 25/2017 agus anTreoirleabhar chun Cuntais Dilsithe a Ullmhu.

Treoir maidir le hImpleachtai do na Raitis Bhliantula Airgeadais agus an
Tuarascail Bhliantiil

Satreoirseo leagtaramach an déigh ar choir nariachtanaisnua agusna nochtaidh umthuairiscia airgeadais
atd agteastail de réir Chod 2016 a thuairiscitiidtuarascail bhliantiil agusiraitis airgeadais na gcuideachtai
Stait. Is1is aidhm leis an treoir na cinamh praiticiil a sholathar do chuideachtai Stait maidir le riachtanas
Chod Cleachtais 2016 a chur i bhfeidhm. Rinneadh é a thorbairt i gcomhar le hOifig an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste.

Is é seo aleanas na priomheiliminti a bhaineann leis an treoir nua:

e Riachtanais an Réitis ar Riald Inmheanach (SIC), ata ann anois in ait an Raitis ar Rialti Inmheénach
Airgeadais (SIFC);

e Raiteasnua Rialachais agus Tuarascail Bhaill an Bhoird ar fhaisnéisiti breise a chuimsit ata sonraithe
sa Chéd maidir leis an doigh a bhfeidhmionn an Bord; agus

e Notalocaiochta a thugann le chéile faisnéisiti breise at4 ag teastail sa réimse seo de réir Chod 2016.

Cod Caiteachais Phoibli

In 2017, sholathraigh Aonad Cuntasaiochta an Rialtais seisitin oiliina agus forbartha ar an meastnt ar
angCod Caiteachais Phoibli agus riachtanais mheastbireachta mar chuid de Chlar Oilitina Iarchéime
AO. Iséard atd sa Chod Caiteachais Phoibli na tacar rialacha, n6sanna imeachta agus treoir chun Luach
ar Airgead (VFM) a chinntid i gcaiteachas poibli sa tseirbhis phoibli. Tarraingionn sé le chéile in aon ait
larnach amhain, gnéithe fadbhunaithe na socruithe VFM ata i bhfeidhm le roinnt de bhlianta anuas. Ta
riachtanais an Chéid Chaiteachais Phoibli bunaithe ar dhea-chleachtas a chur i bhfeidhm ag gach céim den
saolré caiteachais. Ni mor do rannoga agus do ghrtpa pobail eile a chinntiti go bhfuil caighde4n inghlactha
lena dteicnici meastnaithe agusluachala maidir le caiteachas de, agus go gcoinnionn siad na caighdeain
seo i gconai..
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1. Bainistiocht Airgeadais agus Beartais Earnala

Bainistiocht Caiteachais Vétailte

Gach bliain, tdaraionn an D4il maoinit do sheirbhisi agus gniomhaiochtai an Rialtaisi sciartha caiteachais
ar a dtugtar Vétai. Is réimse sainidil de chuid caiteachais Rialtais é Vota, arb é freagracht Roinn n6 Oifig
aonair Rialtais é. Is € r6l na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchoéirithe monatdireacht agus bainistiocht
a dhéanamh ar chaiteachas ag Vétai aonair, le cois caiteachais phoibli ar leibhéal comhiomlan a anailisia
agus a bhainistia.

Lean an Roinn den mhonatéireacht ar threochtai caiteachaislelinn 2017. Ar na buntascanna sa réimse seo
bhi: moltai 6 Ranna agus Gniomhaireachtai ar bhonn luach ar airgead agus tosajochtai acmhainni a scradia
agus a mheas; comhairle ar cé acu ba chéir né nar chéir na moltai a fhaomhadh; agus athbhreithnit agus
combhairle ar bheartas agus feidhmiocht comhlachtai Stait. Rinne an Roinn maoirseacht ar bheagnach €54
billitin de chaiteachascomhlanreathaag Rannain 2017, is é sin méadu breis agus €2 billiinné 4.2%, bliain
arbhliain, aran€51.8 billitin a caitheadhin 2016. Léiritearleisan méad seo tiomantas an Rialtais seirbhisi
poibli a chothabhail agus a fheabhst agus, san am céanna, cobhsaiocht cisti poibli a choinneail.

D'éirigh le triocha a haon den 42 Véta cloi le caiteachas de réir leithdhailti bunaidh 2017 agus bhi
Meastachain Fhorliontacha de dhith ar an 11 eile i mi na Nollag. Cuireadh caiteachas breise ar fail sna
Meastachain Fhorliontacha don tSeirbhis Slainte, tuarastal Gardai, solathar Bénas Leasa Shoisialaigh na
Nollag agus caiteachas breise caipitil ar, mar shampla, tithiocht. Mar gheall ar shabh4ilti i Ranna eile, bhi
caiteachas foriomlan na bliana ar aon dul leis an méid ata leagtha amach sa Tuarascail ar Chaiteachas 2017.

Beartais Caiteachais Earnala
Tugadh aghaidh ar roinnt beartais caiteachais earnalalelinn 2017, lena n-airitear, mar shampla, iad sitd a
leagtar amach thios.

Aonad Coiscthe agus Luath-Idirghabhala

In 2017, bhunaigh an Roinn Aonad Coiscthe agus Luath-Idirghabhala chun tact le forbairt cur
chuige inbhuanaithe trasearnala ileith Cosc agus Luath-Idirghabhélacha (CLI) sa bheartas poibli
i gcomhthéacs bainistiocht agus meastoireacht caiteachais phoibli. Baineann réimse sainitil an
Aonaid le CLI i mbeartas luath-6ige agus riochtai ainsealacha slainte a théann i bhfeidhm ar
sheandaoine agus, sa chomhthéacs seo, déanann an t-aonad idirchaidreamh leis an Roinn Leanai
agus Gnothai Oige, an Roinn Slainte agus le pairtithe leasmhara cui eile.

Tithiocht agus Uisce 3
Chuir an Roinn €700 millitin breise ar fail mar mhaoiniu caipitil faoi At6géil Eireann chun 3,000 aonad

tithiochta séisialta breisea churarféil faoinbplean agusisé 50,000 aonad faoi 2021an spriociomlan anois.

D'éascaigh an Roinn samhail nua mhaoinitich4in Uisce Eireann, de bhun moltai de chuid an Chomh-
Choiste Oireachtais ar mhuirir uisce ti sa todhchai. Téann solathar airgeadais i gcomhair muirir uisce ti
anois trid an Véta Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aititil 6 bhi tiis 2018 ann.

Gniomhut ar son na hAeraide

Lean an Roinn de chur chun cinn cur chuige iomlan rialtais sa réimse gniomht aeraide. Sa chomhthéacs
seo, chuimsigh an Roinn tionchair aerdide sna hAnailisi IlChritéir in Athbhreithniti Lar Téarma an Phlean
Chaipitil (R3 2017) agus aithniodh sa chéad Phlean Naisitinta Maolaithe reachtuil ag Eirinn, arna fhoilsiti
ag an Roinn Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAeraide agus Comhshaoil, an tdbhacht ata lena chinntia
gombionn bearta aeraide a mholtar costéifeachttiil agus éifeachtach araon.

Lean an Roinn fosta de theagmhail leis na Ranna bainteacha ceannais i dtéarmai peirspictiocht Statchiste

a thabhairtisteach, lena n-diritear paraiméadair narialacha buiséid /fioscacha, chunbonneolaisa chur faoi
sheasamh naisitnta idirbheartaiochta na hEireann ar Phacaiste Aeraide agus Fuinnimh 2030.
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Bhi an Roinn i dteagmhdil ar bhonn gniomhach le Ranna, Gniomhaireachtai agus foraim éagsila
bhainteacha ar an gclar oibre a bhaineann le hathra aeraide agus ionchur acu i meithleacha éagstla
abhartha ag an leibhéal naisiinta agus AE. Lena chois sin, scriobhadh roinnt paipéar m.sh. Climate Change
Related Funding Research in Ireland (2010-2015) - An Analysis; Application of Behavioural Economics for
Emissions Reductions in Transport.

Earnail Ceartais

Le linn 2017, thug an Roinn comhairle don Aire ar réimse leathan de cheisteanna suntasacha beartais,
reachtaiochta agus eagraiochta a bhaineann leis an gCoéras Ceartais Choiriail. Dhirigh an Roinn go hairithe
ar réimse an athchoirithe poilineachta tri chruinnithe comhoibritheacha le pairtithe leasmhara eile amhail
an Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais, An Garda Siochdna agus an tUdaras Poilineachta ar
cheisteanna a bhaineannle pleanail férsa saothair, TF agus solathar acmhainni.

Mar chuid da obair leantnach chun fianaise a fhorbairt mar bhonn eolais d4 chur chuige ar bhainistiocht
votai i réimse an cheartais, d'fhoilsigh an Roinn freisin paipéar dar teideal Challenges to Investment in
Policing: A Public Expenditure Perspective mar chuid den Athbhreithnia Caiteachaisdartagraiodh cheana.

Bionn an Roinnrannphairteachiroinnt mhaith griipaiidir-rannachamar chuiddarél chunluach arairgead
a chur chun cinn i mbeartas earnala i leith an réimse ceartais. Ina measc sitid ta, an Tascfhoérsa ar
Bhreithitinas na Ctirte Uachtarai ar Cheart Oibre Iarrataséiri Cosaint Idirnaisiinta agus an Grapa
Athbhreithnithe ar Riar an Cheartais Shibhialta.

Bainistiocht Caiteachais Caipitil

Rinne an Roinn maoirseacht ar chaiteachas comhlan caipitil ag Ranna dar suim €4.5 billitinin 2017, is é
sin méad bliain ar bhliain beagnach €300 millitin n6 7.7% ar thairgea cht €4.2 billitin 2016, rud a 1éirionn
tiomantas an Rialtais chun caiteachas caipitil a mhéadt ar aon dul leis an bPlean Caipitil.

Le linn 2017, rinneadh athbhreithniti ar Phlean Caipitil 2015 review of the 2015 Capital Plan. Le
hathbhreithnia an Phlean Caipitil. cuireadh le chéile bonn fianaise inar cuimsiodh aighneachtai 6 Ranna
agus 0 Oifigi, comhairlitchén cuimsitheach poibli agus Anailis Acmhainn agus Eileamh Bonneagair, arna
comhland ag Seirbhis Eacnamaiochta agus Meastobireachta Rialtas na hEireann (SEMRE) sa Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe. Foilsiodh freisin an Rianaire Tionscadail Chaipitil Capital Projects
Tracker inar liostaiodh réimse de thionscadail agus de chlair a bhfuil tiomantais tugtha ag Ranna ina leith
thar thréimhse an Phlean Caipitil.

Ba é athbhreithnita an Phlean Caipitil ba bhunis le leithdhaileadh i gCainaisnéis 2018 €4.3 billitin breise de
chaiteachas caipitil don tréimhse a fhad le 2021.

Bhi ionchur suntasach freisin ag athbhreithnia an Phlean Caipitil i bhforbairt leantinach an Phlean
Forbartha Naisitinta National Development Plan (PFN), a foilsiodh ar 16 Feabhra 2018, i gcomhar le Creat
Pleanala Naisitinta (CPN) nua an Aire Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aititiil - a bhfuil a gcuspdiri
rithabhachtach maidir le gnéthd inbhuanaitheacht fhadtéarmach eacnamaiochta, shdisialta agus
comhshaoil. Cuimsiodh san obair in 2017 a bhaineann leis an PNF tiono6l féram comhairlitichdin pairtithe
leasmhara in Farmleigh i mi na Samhna agus teagmhail leantinach le ranna le tosaiochtai infheistiocht
straitéiseach a shainaithinta bheadh ar aon dul le gnétha chuspéiri CPN.

Comhphairtiochtai Poibli Priobhaideacha

Bunaiodh Griipa Ard-Leibhéil Idir-Rannach/Gniomhaireachta in 2017 le taithi na hEireann ar CPPanna a
athbhreithnia agus chun moltai a dhéanamh ar r6l CPPanna feasta, i gcomhthéacs fhorbairt an Phlean
Forbartha Naisiinta (PFN) nua deich mbliana.
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Inadhiaidh sin, cuireadh obair an Ghripa Athbhreithnitheigcrichin 2017 agus cuimsiodh buntorthai agus
moltai athbhreithnitt CPN sa PFN a foilsiodh i mi Feabhra 2018.
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2. Breatimeacht agus Comhoibriu Idirnaisiinta

Breatimeacht

Ta Aonad Breatimeachta/AE/Thuaidh Theas sainitil freagrach as ceisteanna Breatimeachta a chomhordt
i ngach cuid den Roinn agus asionchur a bheith acu i bhfreagairt an rialtais ina iomline.

O thus go deireadh 2017, lean an Roinn de dhul i ngleic le ceisteanna a thainig anios mar gheall ar
Bhreatimeacht, ag togail ar an bpleanail teagmhais a thosaigh roimh reifreann an RA ar bhallraiocht an AE.
Bhi si gniomhach i dtacaiocht don Aire mar bhall de Choiste na Comh-aireachta ar Bhreatimeacht, chomh
maithle cur le hobairan GripaIdir-Rannaigh ar Bhreatimeacht agusna ngrapaiéagsulaidir-Rannacha ata
ag freagairt do Bhreatimeacht.

Comhorda AE agus Thuaidh Theas

Thacaigh an Roinn le forbairt beartais a bhain leis an AE i ngach cuid den Rialtas, lena n-iritear tri obair
an Choiste Comh-aireachta ar Ghnéthai AE agus grapai idir-rannacha bainteacha. Cé narbh fhéidir
cruinnithe earndla a thion6l den CATT a bhain le Comhlacht na gClar Speisialta AE in 2017 cheal
Feidhmeannasi dTuaisceart Eireann, lean an Roinn de thact le hobair ar chomhoibriti Thuaidh Theasa
rinneadh faoi choimirce na Comhairle Aireachta Thuaidh Theas (CATT) agus tri na Comhlachtai
Forfheidhmidchain Thuaidh Theas (CFTT).

Clair Cisti Struchtaracha AE 2014-2020

D'éirigh le hEirinn €1.2bn de Chisti Struchttiracha AE a fthéil don tréimhse 2014-2020. As seo, ta €409
millitn ar fail do chlar atd a gcomhaoinit ag Ciste Forbartha Réigiinai na hEorpa (CFRE) a bhfuil
freagrachtfhoriomlan ag an Roinn as, agus €610 millitn leithd héilte ar Chiste Soisialta na hEorpa (CSE)
agus ar an Tionscnamh Fostaiocht Oige (TFO), ata faoi choimirce na Roinne Oideachais  agus Scileanna. Ta
€169 millitn eile sainithe do Chlair Chomhoibriti Criche na hEorpa (CCE) ina mbionn Eire pairteach agus
an da Chlar Thuaidh-Theas (PEACE agus INTERREG IVA) is suntasai orthu seo.

Le linn 2017, d'oibrigh an Roinn i ndltthphéirtle hUdarais Bhainistiochta CFRE le go gcloifi le sprioedhata
31 Nollaig 2017 N+3 na hEireann a chinntiti narbh ann d'aon didhilsit i leith mhaoinitt CFRE an AE agus
go geuirfi isteach iarratais iocaiochta AE i leith €47 millitin de chaiteachas poibli inchailithe. Gn6thaiodh é
seo tri chinntiti Shannadh na nUdaras Bainistiochta agus Deimhnitich4in i gcomhair an Chlair Oibriochtiil
trina gceadaitear éilimh iocaiochta a chur faoi bhraid an Choimisitiin i Raithe 2 agus Raithe 4. Mar chuid
den phroiseas chun maoinitt AE a shannadh, cuireadhi bhfeidhm fosta coras TFC teagmbhais.

Tugadh chun cinn in 2017 forbairt choras TF eCohesion, riachtanas AE i gcomhair riarachan breise bheag
agus €1.2 billitn de Chisti Struchttiracha na hEireann agus an Chiste um Chéinamh Eorpach Do na Daoine
is M6 Diothacht (CEDD)i dtréimhse mhaoinitichain 2014-2020. Aontaiodh é seo a churi bhfeidhm ina tri
chéim (feidhmiodh céim 1 agus 2 in 2017 agus tathar chun céim 3 a fheidhmiu ag deireadh R1 2018) agus
cuirfear ar chumas na hEireann a riachtanais rialdla a chomhlionadh le cois na proéisis riarachain agus
bhainistiochta a fheabhsti d6ibh sin a bhainfidh sochar astu. D'éirigh le CEDD a chéad éileamh a chur
isteach ar an gcoras TF eCohesion i mi na Nollag 2017.

Cuireadh obairi gcrich ar shuiomh gréasain nua naisitinta, arna fhorbairt ag an Aonad Cisti Struchttracha
AE agus ag Ard-Oifigeach Faisnéise Oifig an Rialtais chun tionchar dearfach Chisti Struchttracha in Eirinn
Structural Funding in Ireland a chur chun cinn. Sheol an tAire Donohoe an suiomh gréasain in Aibrean
2017 agus cuirtear ilathair air eolas ar Chisti Struchtiracha AE i bhformaéid shoiléir d6ibh sin a bhainfeadh
sochar as an gclar agus do shaoranaigh i gcoitinne.

Cuireadhi gcrich an prébiseas chun dha Chlar Oibriochta CFRE1 leith thréimhse 2017-2013 (caiteachasi
leith thréimhse 2007-2015) faoin spriocdhata rialala 31 Marta, 2017.

Maidir le cas is leithne Chisti Struchtiaracha agus Infheistiochta na hEorpa (CSIE), d'6st4il an Roinn an
Coiste Monatoireachta Comhaontua Pairtiochta (CMCP) i mi na Nollag. Monatoéirionn sé seo dul chun cinn
ar fheidhmit na gcuspoiri straitéiseacha a shainaithnitear sa Chomhaontd Pairtiochta agus tugann
uasdatuithe ar cheisteanna feidhmitchain.
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Cé gur croifhécas fés é feidhmia leantinach na gclar reatha, ta aird & dirit anois freisin ar na
hidirbheartaiochtaiaran gcéad bhabhta eile de Chisti Struchtirachaagusarbhri 6 thaobh buiséid de. Ceist
mhor don Aontasin 2018 agus 2019 an idirbheartaiocht ar Chreat Airgeadais Ilbhlianttil (CAI) nua an AE
agus tathar ag dil go dtabharfaidh an Coimisiiin a mholtai chun cinn don chéad CAI eile i mi na Bealtaine
agus, go gearr ina dhiaidh sin, reachtaiocht earnala i leith na gCisti éagstla.

Chuige sin, i mi na Samhna 2017, chuir an Roinn i gcrich paipéir seasaimh inar leagadh amach dearcadh
na hEireann ar thodhchai beartais chomhthathaithe. Cé gur 1éirigh an paipéar an luach a chuireann Eire ar
bheartas comhthathaithe mar ghléas infheistiochta, 1éirigh sé fosta an géargha le simplit na castachta
miriachtanai rialdla a bhaineann le bainistiocht na gClar arna Maoiniti ag AE agus le solubthacht
mhéadaithe do Bhallstait chun infheistiocht a dhiritiar réimsi inar mé an &bharthacht déibh.

Is d6chila na riamh fosta go mbeidh tsaid Ionstraimi Airgeadais ina gcuid de sholathar cisti struchtiracha
ileith gach clair. Chuige sin, t4 obair idir lamha laistigh den Roinn ar thiosru oiritinacht tosaiochtai éagsila
infheistiochta mar réimsiina bhféadfai ionstraimi airgeadais a theidhmia.

Clair Thuaidh Theas

T4 anRoinn ag obairi ndlathphairtleis an Roinn AirgeadaisidTuaisceart Eireann agus Comhlacht na gClar
Speisialta AE (CCSAE) ar mhaoirseacht Chlair 2014-2020 thrasteorann PEACE agus INTERREG. Is 6 AE
athagann 85% de mhaoinit na gclar seo tri Chiste Forbartha Réigitinai na hEorpa agusluach iomlan €553
millitin atd acu. In 2016, rinne an Roinn comhaonti ar théarmai clasal cosanta i leith comhaontuithe
maoinidchain leo sin a bhaineann leas as na clair a chosaint ar Bhreatimeacht. D4 thoradh sin, faoi
dheireadh 2017, bhi Clar PEACE IV 73% tiomanta agus 79 tionscadal dar luach €176 millitin i gceist agus
bhi Clar INTERREG VA 78% tiomanta agus 27 tionscadal dar luach €208 millitin faofa.

Rinne an Roinn maoirseachtfosta ar churigcrich agusclabhsar Chlair2007-2013 PEACE agus INTERREG
araibh comhluach beagnach €590 millitin ag gabhail leo.

Combhar Criochach Eorpach

Chomh maith leis na Clair Thuaidh Theas, ta Eire ina comhphairti fosta i gClar INTERREG na hEireann
agus na Breataine Bige a bhfuil luach iomlan beagnach €100 millitn leis thar thréimhse chl4ir 2014-2020,
le cois roinnt clair thrasnéisitiinta, mar at4, Clair Cheantar an Atlantaigh, Iarthuaisceart na hEorpa agus an
Imill Thuaidh agus Réigitin an Artaigh.

Combhlachtai Forfheidmitachain Thuaidh Theas )

D'oibrighanRoinnibpairtleisan Roinn AirgeadaisidTuaisceart Eireann chun comhthreoir a chomhaonta
agus a eisitint do na Comhlachtai Forfheidmitchain Thuaidh Theas a bunaiodh faoi Chomhaonti
Aoine an Chéasta. Cumhdaiodh leis na treoirdhoiciméid Pleanail agus Buiséid Ghn6 do CFTTanna
agus Tuairisci agus Cuntais Bhlianttilla do CFTTanna.

Udaras CFRE

Mar an Udaras Initdchta ainmnithe d'Eirinn i leith Chlair CFRE 2007-2013, chuir Aonad Initchta
Inmheédnaigh agus AE na Roinne na Tuairisci Deiridh Rialaithe do na 3 chlar uile a bhi faoina sainchiram
san amfaoibhraid an Choimisitiin Eorpaigh roimh spriocdhata reachttil 31¢ Marta 2017. Maidirle tréimhse
chlair2014-2020, rinneantAonad dul chun cinn suntasach sa phroiseas sanntaileith an da chlar oibriochta
de chuid an CFRE ata faoina shainchtiiram. Lena chois sin, chuir an tAonad i gcrich 2 iniichadh oibriochta
agus 3 iniachadh coraislelinn 2017 sa d4 chlar seo.
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3. Caidreamh Tionsclaioch, Pa agus Pinsin na Seirbhise Poibli
Beartas Pa agusPinsin na Seirbhise Poibli

Comhaontit Cobhsaiocht na Seirbhise Poibli 2018-2020

Is iad na hAchtanna um Bearta Airgeadais Eigeandala ar Mhaithe le Leas an Phobail (FEMPI) atd mar
bhunchloch aglaghduithe p4 agus pinsin na seirbhise poibli 6 2009 i leith. Le chéile, bhirdl rithabhachtach
ag sabhilti 6 na bearta seo i gcobhst cisti poibli. Dé réir mar a fheabhsaionn geilleagar na hEireann,
croifh6casin 2017 ab ea riar ar scaoileadh breise inbhuanaithe ar na bearta éigeandala a théann i bhfeidhm
ar sheirbhisigh phoibli agusiad sin ata ar scor on tseirbhis phoibli a thosaigh faoi FEMPI 2015.

I lar 2017, thosaigh oifigigh de chuid na Roinne ar idirbheartaiochtai le ceardchumainn agus cumainn
ionadaiochta na seirbhise poibli agus chomhaontaigh ar chomharba Chomhaontt Bhéthar Lansdin,
Combhaonta Cobhsaiochta na Seirbhise Poibli (CCSP) Public Service Stability Agreement (PSSA) 2018-
2020. Ina dhiaidh sin, dhaingnigh an Rialtas agus Coiste na Seirbhisi Poibli agus Comhdhail na
gCeardchumann (ICTU) an comhaonti agus dearbhaiodh, mar sin de, sli amach 6n chreat FEMPI agus
cinntiodh carsai caidreamh tionsclaioch go dti deireadh 2020.

Tairgtear in CCSP 2018-2020 sraith de mhéaduithe inacmhainne p4 a scaoilfidh laghduithe pA FEMPI do
bheagnach 90% de sheirbhisigh phoibli thar an tréimhse go dti deireadh 2020.

Moladh sa chomhaontt fosta go dtiontéfar an Asbhaint a Bhaineann le Pinsin (PRD) reatha FEMPI ina
Ranniocaiocht Bhreise Aoisliiintais (ASC) 6 2019 ach, san am céanna, gnéthachain mheasartha a thabhairt
do bhunis na seirbhiseach poibli tri mhéaduithe sa tairseach dioldine. Beidh an ASC de bhreis ar
ranniocaiochtai reatha pinsin a thugann seirbhisigh phoibli agus cuirfear pinsin seirbhise poibli ar bhunus
inbhuanaithe fadtéarmach. Beidh costas €887 millitn air go deireadh 2020 agusis idir 6.2% agus 7.4%,
thar thréimhse tri bliana, at4 na sochair do ghrapai éagsalaioncaim agus iad ualaithe ina dtreo siad is isle

pa.

An tAcht um Pa agus Pinsin na Seirbhise Poibli 2017

I Raithe 4, d'oibrigh an Roinn le hOifig an Ard-Aighne chun an Bille um P& agus Pinsin na Seirbhise
Poibli 2017 a dhréachta agus a thoilsia. Ritheadh an Bille i mi na Nollag 2017 agus thug éifeacht
d'fhoralacha Chomhaontii Cobhsaiochta na Seirbhise Poibli 2018-2020.

Forailtear san Acht scaoileadh céimneach na mbeart FEMPI ar bhonn inbhuanaithe thar roinnt blianta,
mar seo a leanas:

e fasinbhuanaithe pa thar thréimhse 3 bliana 2018-2020 a thabharfaidh 90% de sheirbhisigh phoibli
amach as FEMPI faoi dheireadh 2020;

e Dbeartabreise chun deireadh a chur lena bhfuil fagtha de thionchar na mbeart FEMPI ar sheirbhisigh
phoibli faoi Iil 2022;

e tabhairtisteach Ranniocaiocht Bhreise Aoislitintais do sheirbhisigh phoibli 6 1 Eanair 2019 chun €550
millian breisea chur arfail do chostas pinsin seirbhise poiblinuair a fheidhmeofar gohiomlan é62020;

e laghdu suntasach eile ar an Laghdt Pinsin na Seirbhise Poibli (LPSP) le tarla in 2019 agus 2020.
Ciallaionn sé sin, 6 1 Eanair 2020, nach mbeidh LPSP i bhfeidhm ar thuairim ar 97% de phinsinéiri
seirbhise poibli; agus

e forail eile go socrofar tri ordu aireachta data le deireadh iomlan a chur le cibé tionchar ata fagtha ag
LPSP ar phinsin.
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An Coimisiun um Pa na Seirbhise Poibli — Céim 2

Bunaiodh an Coimisiin um Pa na Seirbhise Poibli go foirmiuail i nDeireadh Fémhair 2016 le
combhairle a thabhairt don Rialtas ar bheartas luach saothair Seirbhise Poibli. I mi na Bealtaine
2017, d'fhoilsigh an CPSP a chéad tuarascail first report inar tugadh ionchur suntasach do na
hidirbheartaiochtai idir ceardchumainn agus fostéiri na seirbhise poibli ar toradh d6 Comhaonti
Cobhsaiochta na Seirbhise Poibli 2018 -2020.

Ar aon dul le Mir 3 de Chomhaonti Cobhsaiochta na Seirbhise Poibli 2018-2020, iarrtar ar an CPSP:

e A fhail amach an chéad uair an ann do dheacracht i dtéarmai earcaiochta agus coinneala do

ghrapai/graid/earnilacha ar leith de chuid na seirbhise poibli agus cad é méid na deacrachta;

Nuair a shonraitear deacracht, an réimse iomlan de na tosca ctisiocha a seradu;

Critéir chui modheolaiochta agus anailise a fhorbairt le cur chuige daingean, bunaithe ar thianaise a
chinntit sa bheart seo;

e An aird chui a thabhairt ar shocruithe agus dea-chleachtasi ndlinsi eile agus, nuairis cui, in earnail
phriobhaideach na hEireann maidir le ceisteanna den sért, go héirithe maidir leis na réimsi sin inar
ann do mhargadh saothair domhanda chomh maithleis na freagairti ata i bhfeidhm i ndlinsi eile mar a
mbionn fadhbanna earcaiochta agus coinneala den chineal céanna;

e An saineolas seachtrach, darleis an gCoimisiin, ata de dhith a choimisiant chun bonn eolais a chur
faoina phléigcomhthéacs na modheolaiochtai a fhorbraitear.

Cuirfidh an CPSPtuairisc dheiridhilathair an Airefaoi dheireadh 2018 agus/n6 ag céimeanna eatramhacha
de réir mar a shocréidh an Coimisiin. T4 aighneachtai faighte ag an gCoimisiin 6 phairtithe an
chomhaontaithe maidir leis an gcéim seo da chuid oibre. Foilseofar gach aighneacht a gheofar ar shuiomh
gréasain an CPSPi ndiaidh fhoilsiti na tuairisce.

Na grupai cui ionadaiocht foirne agus fostoiri seirbhise poibli a mheasfaidh feidhmit aon mholtai a
thiocfadh anios de bhun thuairisc an Choimisitin.

Méadu san Aois Eigeantach Scoir sa tSeirbhis Phoibli
Foilsiodh tuarascail ar na Baic le Rannphairtiocht Shinithe i bhFérsa Oibre na Seirbhise Poibli, a rinneadh
le fostoiri na Seirbhise Poiblii 2017. Tar éis na tuarascala sin, i Nollaig 2017 chinn an Rialtasar an aois
éigeantach scoir a arda go dti 70 do statseirbhisigh a earcaiodh roimh Aibrean 12004. Seo an t-aon ghripa
statseirbhiseach a bhfuil a n-aois éigeantach scoir faoi 70 faoi lathair.

Rachaidh seo i ngleic leis na deacrachtai atd 4 bhfulaingt ag an ngrapa statseirbhiseach seo a bhfuil
riachtanas orthu éiri as agus iad 65 bliain d’aois ach nach bhfuil in ann Pinsean an Stait (Ranniocach)a
fhail go dti go mbaineann siad 66 bliain d’aois amach. Freastal6idh sé freisin ar an ngripa daoine ata ag
iarraidh bheith ag obair agus iad nios sine na 65 bliain d’aois toisc go bhfuil siad aclai agus follain agus go
mothaionn siad gur féidir leo tairbhe a dhéanamh fos.

Teast6idh reachtaiocht phriomha leis an athrtiseo a churi gerich. Iarradh ar Oifig an Ard-Aighne tosaiocht
a dhéanamh de dhréachttina reachtaiochta seo chun go dtiocfaidh an aois scoir éigeantach nua i bhfeidhm
a luaithe agus is féidir. T4 an bille ag pointe ard ar liosta na reachtaiochta prainni ata le foilsit i Seisitn
Earraigh/Samhraidh 2018 agus t4 an Roinn i dteagmhail Oifig an Ard-Aighne maidir le dréachta an Bhille
seo.

Aontaiodh socruithe eatramhacha chun freastal ar statseirbhisigh a bhaineann 65 bliain d’aois amach sa
tréimhse idir cinneadh an Rialtais agus an t-am a dtosaionn an reachtaiocht riachtanach agus ar mhian leo
bheith ag obair f6s. Ligeann siad do statseirbhisigh a bhaineann 65 bliain d’aois amach sa tréimhse sin dul
ar scor agus a bheith ceaptha aris chun gur féidir leo bheith fostaithe f6s go dti go mbaineann siad aois
Phinsean an Stait amach, 66 bliain d’aois faoi lathair.
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An Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair a Riaradh

Bunaiodh Aonad Tionscadail don Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonairi 2016 le Staidéar Féidearthachta
a dhéanamh ar roghanna maidir le riaradh fadtéarmach a dhéanamh ar an Scéim Pinsean Seirbhise Poibli
Aonair, até 4 riaradh ag tuairim is 350 fostoir. Tar éis an-chuid plé agus anailise a dhéanamh, cuireadh an
Staidéar Féidearthachta i gcrich go luathi 2017 le moltai & gcur faoi bhraid an Rialtais le haghaidh faofai
Raithe 2.

Tar éis Chinneadh an Rialtais, t4 dul chun cinn déanta ar dhearadh riarachain roinnte do churi bhfeidhm
na Scéime Singile san thadtéarma agusleanfarden obair seo in 2018. San am céanna, ta réimse aiseanna
forbartha le cabhri le riarthéiri pinsin ar fud na seirbhise poibli. Mar chuid de seo, ta suiomh gréasain don
Scéim Shingil Pinsin nua saincheaptha eisithe, ar a bhfuil teacht ar theimpléid, ar threoirlinte agus ar uirlisi
le aghaidh gach gné de riarachdn pinsean. T4 clar cuimsitheach oilitina deartha freisin, agus rinneadh

modul 1A theagasctri 23 sheisian oiliana ar ar fhreastail 164 fhostai i rith Cheathri 4 de 2017. Leathfar
oilitiint bhreise amach i rith 2018.

Athbhreithniai Achtiaireach ar Dhliteanais Phinsin na Seirbhisi Poibli

Chuir an Roinn athbhreithnit achtaireach i gcrich ar dhliteanas fabhraithe go data (ADL) an Stait maidir le
pinsin oibre na seirbhisi poibli in Eirinn mar a bhi ar 31 Nollaig 2015. Cuireadh an t-athbhreithniti i gerich
thar ceann na Priomh-Oifige Staidrimh a bhfuil sé de dhualgas uirthi dliteanais fhabhraithe gach scéime
pinsin de chuid na hEireann a chur isteach mar chuid den na Cuntais Néisitinta, faoi Rialachan 549/2013
an AFE.

Riomhadh luach an ADL maidir le sochair scoir d'fhostaithe, do phinsinéiri agus do bhaill iarchurtha ag
€114.5bn faoi fhoshuiomh phairteacht an pha, agusag €97.2bn faoi fhoshuiomh mhéadi an phinsin de réir
boilscithe sa todhchai. Baineadh Gisaid as cuid mhor sonrai de chuid ball aonair chun an luachail seo a
dhéanamh agus cuireadh saintréithe na rialacha agus na dteidliochtai san aireamh de réir earnala agus de
réir scéime agus réamh-mheastachain 4 ndéanamh.
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4. Athnuachan na Statseirbhise

Plean Athnuachana na Statseirbhise

Is clar mér chun athraithe don Statseirbhis é Plean Athnuachana na Statseirbhise agusis é an fhis ata aige
seirbhis den chéad scoth a chur ar fail don Stat agus do mhuintir na hEireann. Is é sprioc an phlean
Statseirbhis a chruthti a bheidh nios aontaithe, nios freagrila, nios oscailte agus nios freagrai. Eascéidh
cur i bhfeidhm an Phlean an Straitéis Daoine; an Straitéis Dhigiteach agus TFC; an Clar um Sheirbhisi
Roinnte agus an Straitéis um Chumarsaid Straitéiseach. I rith 2017, lean an Oifig Bainistiochta Chlar
(PMO), ata lonnaithe sa Roinn, de bheith ag comhord agus ag tiomaint churibhfeidhm an Phlean agus :
ag tacu le Bord Bainistiochta na Statseirbhise, a dhéanann maoirsit ar a sheachadadh; ag déanamh
tuarascalacharialtadianaar gachtionscadal,lena n-airitear foilsit an trit tuarascail bhliantiil ar dhul chun
cinn; ag déanamh méid shuntasach cumarsaide agus teagmhala le baill foirne go hinmheanach; agus ag
obairleis na Bainisteoiri Tionscadail aguslehurraitheoirian Ard-Rtnaichun curibhfeidhm ghniomhartha
an Phlean a bhainistit.

An Triit Tuarascail ar Dhul Chun Cinn

Foilsiodh an Trit Tuarascail ar Dhul Chun Cinn maidir le cur i bhfeidhm Phlean Athnuachana na
Statseirbhise i Meitheamh 2017. T4anRoinnseo agcuribhfeidhmroinnt gniomharthadechuid an Phlean
godireach agusleagtar amach a ndul chun cinn thios.

Rannphairtiocht sa Statseirbhis

Tugadh faoi roinnt tionscnamh chun an chumarsaid agus an rannphéirtiocht sa Statseirbhis a theabhsii

chuntacile curibhfeidhm an Phlean. Ina measc seo:

e rinneadh an dara Suirbhé riamh ar Rannphairtiocht Fostaithe sa Statseirbhis i Mean Fomhair 2017
agus ghlacbreis agus 21,300 statseirbhiseach 6 51 Roinn/Oifig péirt ann;

e bhig nDiospoéireacht Oscailte ar Pholasaithe ann in 2017, ina raibhlionrai polasaithe comhdhéanta de
chleachtoéiri, d’acadoiri agus de shaineolaithe ar réimse ceisteanna polasaithe, rud a thugann an lion
iomlan imeachtai go 47 6 cuireadh tisleis an gclar; agus

e Dbhi clar cumarséaide agus teagmhéla ann le baill foirne ar fud na bliana, lena n-iritear 9 n-imeacht
Halla Baile do bhaill foirne ar fud na tire agus eisiodh tri eagran de Nuachtlitir Athnuachana na
Statseirbhise chomh maithle scéala a bhain leis an Suirbhé ar Rannphairtiocht Fostaithe.

Feabhas Ball Foirne a Aithint

Bhronn an tAire Airgeadais agus Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe na damhachtaini ag an dara
searmanas Damhachtaini um Fheabhas agus um Nuélaiochtna Statseirbhise a bhi ar sidl ar 27 Samhain.
Bhain 10 dtionscadal as 75 ainmnitichan ar fud na Statseirbhise ddmhachtain. Aithnionn na ddmhachtaini
éachtaistatseirbhiseach aguscuireannsiadilathairsamplaide dhea-chleachtasagusdenualaiochtiRanna
agusin Oifigi Rialtais.

Bainistiocht Tionscadal

Leanadh de chlar oibre i rith na bliana chun feabhas a dhéanamh ar chumas bainistiochta tionscadal na
Statseirbhise faoi Ghniomh 17 de Phlean Athnuachana na Statseirbhise. Bhi roinnt imeachtai ag Lionra na
mBainisteoiri Tionscadal lena n-airitear a chomhdhéil bhlianttil ar 21 Samhain ar an téama ‘Cumas
Bainistiochta Tionscadal a thogail: 1éargais agus treochtai’. Chabhraigh na Ceannairi Bainistiochta
Tionscadal agus an tSeirbhis Chomhairle (PMLAS) chun eolas a chur ar fail le Bunchirsa Oilitina sa
Bhainistiocht Tionscadal a thorbairt agus beidh sé ar fail 6 OneLearning. Leathfar an Lionra amach nios
leithne sa Statseirbhisin 2018.

Athbhreithnia Cumais Eagraiochta

Rinneadh Athbhreithnitt Cumais Eagraiochta piol6tach ar an Roinn Iompair, Turaséireachta agus Spoirt
in 2017. Mar chuid de, bhi agallaimh aghaidh ar aghaidh le bainisteoiri sinsearacha, ceardlanna le baill
foirne agus teagmhail shuntasach le réimse gniomhaireachtai agus pairtithe leasmhara. Cuireadh tasle
hathbhreithnit eilearaibh modhleasaithe oibreaigein 2017 - ar antSeirbhis Cairteanna -agus an fhaisnéis
bailithe faoi dheireadh na bliana.
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Tionscadail Pathfinder Iomlan an Rialtais

Cuireadh crioch leis na tionscadail Pathfinder don Chéarta Seirbhisi Poibli agus don Straitéis Naisitinta
Cibearshlandala agus an tria hathbhreithnit déanta ar na tionscadail i nDeireadh Fémhair 2017 agus ta
taifead déanta ar na torthai foghlama. D'thiosraigh foireann trasghniomhaireachta bealainualacha chun
gniomhaiochtiomlan anrialtaisa bhaintamachmaidirle meabhairshlainte 6gdnach agustathar agleantint
den obair leis an tionscadal a fhorbairt.

Straitéis Acmhainni Daonna

Rinneadh dul chun cinn ar roinnt gniomhartha chun AD Straitéiseacha a fhorbairt sa Statseirbhis faoi
Phlean Athnuachana na Statseirbhise, lena n-airitear straitéis Daoine nua a fhorbairt don Statseirbhis.
Leagtar amach sonrai breise thios.

AD a shuiomh mar Thiomanai Straitéise

Straitéis Daoine Forbartha don Statseirbhis

D'fhaomh Bord Bainistiochta na Statseirbhise an Straitéis Daoine don Statseirbhis 2017-2020 i mBealtaine
2017 agus sheol an tAire go hoifigitil i ar 17 Deireadh Fdmhair 2017. Is Straitéis uileghabhalach AD don
Statseirbhisian Straitéis Daoine. Is é an sprioc ata aige cumas agus acmhainn AD straitéiseacha a threisia
nios faide na 2020 agus ta sé eagraithe de réir tri mhorthosaiocht.

¢ Abheith mar Rogha Fostéra;

e Forsa Oibre don Todhchaia Thégéail; agus

e Bainisteoiri a Thogail, Tacti leo agus Meas a Léirit orthu agusiad ina bhForbroéiri Daoine.

Tugann tosaiocht chumasaithe ciiltaca do na tosaiochtai seo:
e AD ashuiomh mar Thioménai Straitéise

Ta Grapa Comhairleach AD Straitéiseacha bunaithe agus t4 Priomhoifigeach Acmhainni Daonna na
Statseirbhise ina chathaoirleach air. Bhi an chéad chruinniti de Ghrtipa Comhairleach AD Straitéiseacha
ann ar 4 Deireadh Fomhair 2017. Is é cuspdir an ghrtpa tacaiocht a thabhairt do chur i bhfeidhm na
Straitéise Daoine chomh maith leis an bplean gniomhaiochta a bhaineann 1éi agusia chur chun cinnar fud
na Statseirbhise ionas go mbainfear amach na torthai.

Bainistiocht Chaipitil Dhaonna

I rith 2017, cuireadh tts le tionscadal taighde le luach4il a dhéanamh ar roghanna oibridchain agus ar chuir
chuige theicnitla chun Bainistiocht Chaipitil Dhaonna (HCM) a churi bhfeidhm ar fud na Statseirbhise.
Ta sé d'aidhm ag an tionscadal tacar bunphrionsabal a leagan sios le cur i bhfeidhm AD oibriochta agus
Parolla a fheabhst agus chun clar um bainistit athruithe a fthorbairt. Mar chuid den tionscadal - a bhfuil
an Grupa Stitrtha Teicneolaiochta AD ina bhun - bhi cuid mhor comhairlitchan le pairtithe leasmhara ar
fud na Statseirbhise agus na Seirbhisi Poibli agus le diolt6iri ard4n/teicneolaiochta.

Lionra Caidrimh idir Fostéiri agus Fostaithe

Eascaionn an Lionra Caidrimh idir Fostéiri agus Fostaithe (ERN) an phiarfhoghlaim agus cuireann sé cur
chuige comhoibrioch chun cinn maidir le casanna AD a bhainistiti i bpobal AD na Statseirbhise. Ta ceangal
direach ag an ERN le Gniomh 28 (Comhobair agus Foghlaim laistigh den Phobal AD a Fheabhst) den
Straitéis Daoine don Statseirbhis 2017-2020. Bhi ceithre sheisitin ann in 2017 agus iad ag dirid ar an
bpromhadh agus ar an bhfreastal réastinta. Ba dhearfach an t-aiseolas a fuarthas 6 na meastoireachtai a
rinneadh tar éis na n-imeachtai, mar shampla, as na bainisteoiri AD a thug freagra, d'aontaighné is mér
d'aontaigh 82% diobh go raibh an méid a foghlaimiodh ag na seisitiin tisdideach agus go bhféadfaidiséa
churin tsaid ina rol.
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Polasai um Roé-iocaiochtai a Fhorchuaiteamh

Eisiodh Polasai leasaithe um Roé-iocaiochtai a Fhorchtiteamh (agus é leagtha amach i gCiorclan 10/2017
Ro-iocaiochtai Tuarastal, Litintas, agus Speansas a rinneadh le Baill Foirne/Tarbhaill Foirne/Pinsinéiri a
Aisghabhéil) agus ti sé 4 chur ibhfeidhm 6 1 Bealtaine 2017.

Bheith mar Rogha Fostoéora

Foghlaim agus Forbairt

Bunaiodh OneLearning, an Larionad Foghlama agus Forbartha nua don Stétseirbhis, in 2017. Bhi an chéad
rang OneLearning ann ar 15 Mean Fomhair 2017. Go nuige seo, d'fhreastail breis agus 3000 fostai ar
ranganna a bhi ar sitili 15 chontae i measc 34 Chomhlacht de chuid na Seirbhise Poibli.

Tar éis proiseas fala, siniodh conarthaile naoi solathroéir oilitina chun 63 chiarsa a fhorbairt i i gcomhphairt
leis an Statseirbhis. Ta 37 gcinn de na carsai seo ar fail do gach Statseirbhiseach agus nios moé le teachti
rith 2018 de réir mar a dhéanfariad a fhorbairt. T4 Clar Ionduchtaithe don Statseirbhis inmheanach do
gach fostaiar forbartha agusta sé 4 phiol6td san ami lathair. Aithniodh tairgeoir rathtil tar éis proiseas
fala in 2017 do Chéras Bainistiochta Foghlama agus ta bailchrioch 4 cur ar na conarthai san am ilathair. T4
dul chun cinn suntasach déanta maidirle Clar Scileanna sa Statseirbhis a fhorbairt chun go mbeifear abalta
initchtai a dhéanamh ar Scileanna sa Statseirbhis nuair a bheidh an LMS curtha i bhfeidhm.

Forbairt Iarchéimithe

Bhi 219 earcach ag leibhéal an Oifigigh Riarachain agus ag leibhéal an Tria Ruanai pairteach i gClar
Forbartha Iarchéimithe na Statseirbhise. Teagascadhseoi gcomhphairt le Think People Consulting, agus
mar chuid de, chuir idir chleachtéiri seachtracha agus saineolaithe sa Statseirbhis a bhfuil taithi acu an
oilitint ar fail.

Seirbhis Chiinaimh d'fhostaithe na Statseirbhise (CSEAS).

Cuireann an CSEAS leis an éifeachttalacht eagraiochttil agusiagtabhairt seirbhisi arbhonn réigitinach,rud
a chuireann slainte agus follaine fostaithe chun cinn agus i ag cotht forsa oibre miotalach. In 2017, bhain
14% de statseirbhisigh ata i mbun oibre Gsaid as eolas agus tacaiocht CSEAS, biodh sin aghaidh ar aghaidh
(10%) no ar an teileafon/riomhphost le larphointe teagmhala CSSAS (4%) maidir le réimse deacrachtai
pearsanta nd/agus oibre. Léirionn na figitiri seo go mbaintear leas leantinach as an tseirbhis seo gach
bliain.

Bhi an focas dirithe ar sheirbhisi do bhainisteoiri line ar sill in 2017. In 2017, dhear agus theagasc CSEAS
Ceardlann ar ‘Fheasacht Féinchiraim do Bhaill Foirne AD’ do réimse ranndg AD in oifigi éagsila de chuid
an rialtais. Teagascadh na ceardlanna seo chun an riachtanas maidir le tacaiocht dhirithe le aghaidh ball
foirne a chur ar fail.

Taan CSEAS agcurle treo straitéiseach an Chreata um Shlainteagus Folldine at4 leagtha amach sa Straitéis
Daoine don Statseirbhis (2017-2020).

Forsa Oibre don Todhchat a Thogail

Pleanail Straitéiseach Forsa Oibre

Cuireann Ranna agus Oifigi cur chuige straitéiseach pleanala forsa oibre i bhfeidhm chun cabhrileo a
gcumas chun seirbhisi a sholathar a chothd agus a bharrfheabhsti sa chomhthéacs go bhfuil neart diishlan
ann, lena n-airitear forsa oibre ata ag dul in aois, déimeagrafaic naisiinta dhtishlanach, modhanna tra
maidir le seirbhisi a thabhairt agus na hionchais a thagann d4 mbarr seo sa mheantéarma.

In 2017, lean an Roinn de bheith ag forbairt agus ag neadt choincheap na Pleanala Straitéisi Férsa Oibre ar
fud na Statseirbhise agus an t-eolas agus na scileanna a thabhairt ata riachtanach chun an cumas pleanala
a fheabhst i ngach Roinn/Oifig. D'oibrigh an Roinn in éineacht le Ranna/hOifigi le hullmhichain a
dhéanamh chun pleananna férsa oibre 2017-2019 a thorbairt, rud a thainig mar gheall ar cheapadh Airi
nua agus an riachtanas chunraitis nua straitéise a thorbairt.
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Earcua agus Arda Céime

Mar chuid den Phlean Athnuachana, bhi gealltanas tabhachtach ann go dtreiseofai an munla chun
acmhainni a chur ar fthail agus, chun a dhéanta seo, go n-oscléfai proisis earcaiochta agus ardaithe céime
agus go leathfai deiseanna gairme agus luaineachta. O osclaiodh an earcaiocht i nDeireadh Fomhair 2014,
ceapadh 8,004 duine sa Statseirbhis, tri chomortais oscailte, ar gach leibhéal, 6 Oifigeach Cléireachais go
Priomhoifigeach.

Scéim Luaineachtana Statseirbhise

Ceann amhain de réimse socruithe is ea Scéim Luaineachta na Statseirbhise chun riachtanas Ghniomh 15
de Phlean Athnuachanana Statseirbhise a chomhlionadh (deiseanna gairme agus luaineachta a leathadh
do bhaill foirnetrasna teorannacha tireolaiochta,eagraiochta agusearnéla). Cruthéidh Scéim Luaineachta
Iomlan na Statseirbhise coras oscailte, cothrom, trédhearcach agus praiticitil a éasc6idh luaineacht
éifeachtach ball foirne ar fud na Statseirbhise agus deiseanna forbartha agus athlonnaithe 4 lorg fad a
thacofar le riachtanais an ghno.

Is ar bhonn céimnithe ata an scéim seo 4 cur i bhfeidhm. Seoladh Céim 1A den scéim ar 13 Deireadh
Fombhair 2017 agus éascaionn si an luaineacht do ghraid ghinearalta an Oifigigh Cléireachais (OC) agus an
Oifigigh Feidhmitchéain (OF) sa Statseirbhisidir aguslaistigh de 46 chrios. Is mér an tsuim ata léirithe sa
scéim seo agusc.3,000 ballfoirne (62% OC: 38% OF) tar éis cur isteach ar Luaineachtagus7 roghaiarratais
a4 ndéanamh acu, ar an mean, sa chéad tri mhi den scéim. Beidh cead ag Rann6ga AD 4&itiala deiseanna
Luaineachta 6 Chéim 1A den scéim seo a ofrail 6 15 Marta 2018.

Easco6idh céim 1B den scéim an luaineacht do ghraid ghinearaltaan OC agus an OF sa Statseirbhis laistigh
de chrios Bhaile Atha Cliath agus éascoidh céim 2 an luaineacht do ghraid ghinearalta an AOF, an OF agus
an PC sa Statseirbhis. Ta na céimeanna seo a4 bhforbairt f6s agus seolfar amach anseo iad.

Luaineacht Priomhoifigeach

Cuireadh Polasai Idir-Rannach um Luaineacht Priomhoifigeach i bhfeidhm i Meitheamh 2015. Go nuige
seo, fograiodh 58 phost mar Phriomhoifigeach aguslionadh 26 phost trid an luaineacht. Nior lionadh 22
cheann agusta 10 gcinn 4 meas fos.

Eagsulacht

Leanadh denobairchungniomhartha afthorbairtletactile cothromaiochtinscneabhaint amach agleibhéil
shinsearachana Statseirbhise. Marchuidde Phlean Athnuachana na Statseirbhise, d'iarran Roinn Dli agus
Cirt agus Comhionannais ar an ESRI staidéar a dhéanamh chun ctiiseanna na neamhchothroime inscne
sna leibhéil is airde den statseirbhis a imseradia. Tabharfaidh an staidéar seo bonn eolais d'fhorbairt
gniomhartha chun cothromaiocht inscne a chur chun cinn sa Statseirbhis. Lena chois sin, saStraitéis
Daoine don Statseirbhis 2017-2020ta gealltanas ann chun polasai nua éagsulachta agus ionchuimsithe

a fhorbairt. T4 sé seo i measc an dtionscnamh até ar bun ag an Roinn chun ar ndualgas seirbhise poibli a
chomhlionadh mar ata forailte faoin Acht faoi Choimisiin na hEireann um Chearta an Duine agus
Comhionannas 2014

Saineolas Proifisiinta laistigh d'Fheidhmeanna Corparaideacha a Threisit

In 2017, chuir Rann6g Acmhainni Daonna na Statseirbhise tis le hobair ar Ghniomh 14 d'athnuachan na
Statseirbhise. Is é ati i gceist leis seo go dtabharfar rialachas agus comhordd maidir leis gclar
proifisiinaithe um Bainistitit Acmhainni Daonna, airgeadas agus TFC sa Statseirbhis agus chun a dhéanta
seo, go dtreiseofar an saineolas proifisiinta laistigh de na feidhmeanna corparaideacha seo. T4 an
fhoireann Tionscadal ag leandint de bheith ag obairle taobh Cheannasaithe Gairme na bhfeidhmeanna
seo le curi bhfeidhm a straitéisi proifisiinaithe féin a éasct.
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Bainisteoiri a chruthi, a thacu agus luach a chur leo mar Fhorbroiri Daoine
Seirbhis Phoibli Shinsearach (SPS)

Foilsiodh an Straitéis Nua um Cheannaireacht a Fhorbairt 2017-2020 de chuid an SPSin 2017. Ta foralacha
ann le haghaidh cur chuige nios comhthaithe chun Seirbhis Phoibli Shinsearach a fhorbairt mar chaidre
comhaontaithe ceannaireacht, tri thionscnaimh chothroménacha a chuimsit lena n-airitear Straitéis
Daoine sa Statseirbhis, bainistiocht talainne agus proéiseas nua chun feidhmiocht a bhainistia ag leibhéil
shinsearacha.

In 2017, lean Ranaiocht an SPS ag tact le forbairt cohdirt de cheannairi sinsearacha tri Oilitint
Fheidmeanna, Goghluaisteacht Rtinai Chiinta, 6c4idilionraithe agus foghlaim shaincheaptha agus proisis
nua chun feidhmiocht a bhainistit ar leibhéil shinsearacha. In 2017, 4iriodh leis seo:

56 rannphairti sa chuid is déanai d’Oilitiint Fheidhmeanna;

5 6caid Lionraithe do Rtinaithe Ctinta agus Comhdhail Bhliantuil; agus

Clar nua meantoéireachta dirithe ar thacaiocht a sholathar do Runaithe Ctnta nuacheaptha agus
Priomhoifigigh ata agtabhairt faoin chlar Ceannaireachta Feidhmeannai.

Lean Rtnaiocht an SPS ag bainistit an phroisis shoghluaisteachta le haghaidh bhaill an SPS agus fégraiodh
10 bpost le haghaidh Rtnaithe Ctinaithe in 2017.

Saoire Bhreoiteachta sa tSeirbhis Phoibli

D’fhoilsigh an Roinn staitistici do Scéim Saoire Breoiteachta na Seirbhise Poibli do 2016 agusis taifead iad
ar an tionchar a bhi ann maidir le hathchoiria tras-earnala ar shaoire bhreoiteachta sa tSeirbhis Phoibli.
Taispeanann Staitistici maidir le Saoire Bhreoiteacht sa tSeirbhis Phoibli do 2016 gurb é an rata saoire
breoiteachta 4.1% agus ar an meén glacadh 8.9 14 oibre in aghaidh gach céibhéise lanaimseartha, is ionann
seo agus méadu 6 2015 agus, da réir, ina chiiis imni. T4 an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe ag
déanamh monatoéireachta ar shaoire bhreoiteachta ar fud na seirbhise poibli ar bhonn leantinach, agus ta
foghripa de Bhord Bainistiochta na Statseirbhise curtha ar bun acu le plé le neamhlaithreacht i
mbliana. Bhi, mar sin féin, coigiltis shuntasacha ann de thoradh ar an scéim, le €137.8 milliin de
choigilteas carnach 6 2013 ileith. T4 athbhreithniti ar Scéim Saoire Breoiteachta na Seirbhise Poibli curtha
i gerich agus ta comhairlitichdin le hionadaithe foirne ar fud na Statseirbhise ar sitil maidir le hathruithe a
thabhairt isteach ar an Scéim a bhfuild’aidhm acu a feidhmit agus a cothromas a fheabhst.

Feidhmiochta Nearti

Cuireann Straitéis Daoine na Statseirbhise creatlachlaidir ar fail trina mbeidh Rannég AD na Statseirbhise
ag obair le hAonaid AD agus bainisteoiri ag gach leibhéal ar fud na Statseirbhise le béim a chur in athuair
ar rol daoine an bhainisteora. Tugadh isteach an proiseas athbhreithnithe do ghraid na Seirbhise Poibli
Sinsearai (seachas Ard-Rtnai) in 2016, aguslean rinaiocht na Seirbhise Poibli Sinsearai 4 riaradh agus ag
tact leis le linn 2017. Cuireann an proiseas seo béim laidir ar theasacht an tsealbhéra poist ar laidreachtai
agus réimsi forbartha pearsanta agus a rél ag forbairt na ndaoine ata & mbainistit acu.

Rolladh amach an proéiseasathbhreithnithe blianttil ar Fheidhmiocht d’Ard-Ranaitheinaiomlainein 2017.
Rinne an Grapa Athbhreithnithe Feidhmiochta maoirseacht ar an bproiseas, ina bhfuil ball de Bhord
Cuntasaiochta na Statseirbhise, Ard-Riinai na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe agus an tArd-
Rinai don Rialtas. Tuairisceoidh an Grpa Athbhreithnithe Feidhmiochta do Bhord Cuntasaiochta na
Statseirbhise i bhfeidhmit an phroisis thoriomlain. Tacaionn Rtnaiocht na Statseirbhise Sinsearai, ata
bunaithe sa Roinn, leis an bproéiseas seo freisin.

Polasaii leith Tearcfheidhmiochta agus Oilitiint ar Bhainisteoiri Line

Tugadhisteach Polasai Bainistiochta Tearcfheidhiochtanua agus C6d Smachta nuaisteach don Statseirbhis
in 2016. I gcomhthéacsiad seo a rolladh amach, cuireadh le bainisteoiri line a oilitint i bhfeidhm ar fud na
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Statseirbhise i bhFeabhra 2017 agus faoi dheireadh na bliana bhi oilitiint curtha ar bheagnach 9,500
bainisteoir line. Leanfaidh an oilitint seo ar aghaidh in 2018 agus tathar ag tntth leis go gcuirfear oilitint
ar 3,500 (beagnach) bainisteoir line.

Priomhthionscnamh faoin Straitéis Daoine le linn 2017 ab ea larionad saineolais piolotach a fhorbairt le
tacaiocht agus comhairle a thairiscint d’Aonaid AD ar na habhair Saoire, Smacht, Tearcfheidhmiocht,
Casaoid, Dinit ag Obair agus Promhadh. T4 na Ranna Talmhaiochta, Bia agus na Mara, Dli agus Cirt agus
Comhionannaisagusan Oifig Naisiintaum Sheirbhisi Comhroinnte ag glacadhpairte salarionadsaineolais
pioldtach, ata a churibhfeidhm le linn 2018.

Ceannaireacht Feidhmiuchain

Le linn 2017 rinneadh piol6ta ar dha chlar forbartha struchtartha don tSeirbhis Phoibli Shinsearach,
bunaithe ar phrionsabail bhainistiochta tallainne. Cuireadh an dé chlar a lainsealadhigerichirith 2017,
le 20 rannphairtiag leibhéal na Seirbhise Poibli Sinsearai agus 40 rannphéirti ag leibhéal PO, ionadaioch
ar réimse leathan Ranna agus Oifigi Rialtais.
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5. Athchoiria na Seirbhise Poibli

Ar Seirbhis Phoibli 2020

Forbraiodh Ar Seirbhis Phoibli 2020, a foilsiodh i Nollaig 2017, le hionchur 6 réimse leathan foins, lena n-
airitear an pobal agus searbhdntai poibli. T4 sé ceaptha le tabhairt faoi na priomh-shaincheisteanna a
tarraingiodh anuas tri chomhairliichan. Tugann an chreatlach struchttr le hathruithe a chur i gerich fa oi
2020 agusnios faideanonn. Aithnionn sé 18 ngniomh le cur i bhfeidhmletorthainios fearra sholathardon
phobal agus le seirbhis phoibli fhreagrail agus aclai. Ta an chreatlach bunaithe ar thri cholin:

e Agcurigcrich darbpobal;

e Agnuail dar dtodhchai;

e Ag forbairt ar bpobail agus eagraiochtai.

T4 béim laidir in Ar Seirbhis Phoibli 2020 ar an nualaiocht agus ar a bheith ag obair go comhoibritil agus
ag obair nios fearr ar fud an rialtais go 1éir. Cuireann an chreatlachbéim ar a thabhachtai is ata solathar
digiteach agus sonrai le héifeachtiilacht nios mé a bhaint amach. Ta fécas laidir ann chomh maith ar
eagraiochtai agus daoine le gniomhartha i réimsi mar acmhainni daonna straitéiseacha, rannphairtiocht
fostaithe, bainistiocht feidhmiochta, agus cultir agus luachanna. De réir mar a chuirfimid Ar Seirbhis
Phoibli 2020 i bhfeidhm cinnteoimid go gcuireann an tseirbhis phoibli san direamh dualgas na seirbhise
poiblii solathar seirbhisi agus conas a théann sé i ndail leis an saoranach. Chomh maith leis sin ta focasi
bhfad nios mé ar fiorathrti agus torthai a bhain amach, agus cuireadh Aonad M eastinaithe Athchéirithe ar
bun in 2017 le tacu leis seo. Cinnteoidh an t-aonad chomh maith naisc nios laidre idir caiteachas agus
athchoiria.

D’fhoilsigh an Oifig um Athchéirit agus Seachadadh Tuairisc ar Dhul Chun Cinn an Phlean um Athchoirit
na Seirbhise Poibli 2014-16 1 mi Iil 2017 in éineachtle Meastint EDFE ar an bPlean um Athchoiritina
Seirbhise Poibli 2014-2016 (PASP 2014-2016). N6tail an Meastnu go raibh an PASP 2014-16 den chuid ba
mhé rathdil maidir leis an gcuid is mé de na gniomhartha a leag sé amach. D’aithin sé chomh maith
priomhphointi foghlama don todhchai agus cuireadh iad seo san aireamh nuair a bhiothas ag cur le chéile
Ar Seirbhis Phoibli 2020.

Ag an am céanna leis an da fhoilseachén lainsealadh comhairlitichan poibli ar an gcéad chéim eile
d’athchoiriti na seirbhise poiblia chuidigh le forbairt Ar Seirbhis Phoibli2020. Foilsiodh dha chas-staidéar
ar an athch6iria i mi IGil chomh maith (ar INTREO agus ar an Oifig um Shol4thar Rialtais) agus foilsiodh
cas-staidéar eile ar Tusla i Mean Fémhair 2017.

Tuairisc an Fhorais Riarachain ar Threochtai Earnala 2017

Bhi a lan tatal dearfach ag Tuairiscan Fhorais Riarachain ar Threochtai 2017 ar fheidhmiocht sheirbhisi

poibli na hEireann, lena n-airitear:

e TaRiarachan Poibli na hEireann sa chéad 4it in 28 na hEorpa mar gheall ar a bheith ar an gceannis
gairmitla agus an ceann is 1a politithe;

e TéaFKiresa61thaitin 28 na hEorpa maidirlecaighde4na riarachain phoibli (scér measarthaseasmhach
le tri bliana anuas); agus

e T4 Fire sa 50 hait in EU28 na hEorpa i ratail braistinti go gcuirtear cinnti Rialtais i bhfeidhm go
héifeachtach.

Comhdhail um Athchéiria na Seirbhise Poibli

D’fhreastail timpeall 400 toscaire thar ceann 105 eagraiocht fud fad na seirbhise poibli ar an gComhdhail
um Athchéiritina Seirbhise Poibliin The Printworks, CaisleAn Bhaile Atha Cliath i Me4an Fomhair 2017. Bhi
an chomhdhail comhdhéanta de thri sheisiin chomhthreomhara mar ar chuir 11 chainteoiri lathair taithi
agusléargas 6 fud fad na seirbhise poibli maidir le nuélaiocht, meastini agus ctrsaidigiteacha agus sonrai.

Seirbhis ar Ardchaighdean do Chustaiméiri

Le seirbhis ar ardchaighdean do chustaiméiri a chur ar fail ar fud na Statseirbhise thionéil an Oifig um
Seachadadh Athchdirithe sa Roinn tri chruinnit de Lionra na Oifigeach um Sheirbhis ar Ardchaighdean do
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Chustaiméiriin 2017, agus d’eagraigh siad an chomhdhail bhliantil um Sheirbhis do Chustaiméiri i mina
Nollag 2017.

Foilsiodh Foireann Uirlisi Custaiméiri don tSeirbhis Phoibli i mi an Mheithimh 2017. D’thorbair an Lionra
Oifigeach um Sheirbhis ar Ardchaighdean do Chustaiméiri an thoireann uirlisi i gcomhar leis an Larionad
um Fheabhas agus Dearadh Uilioch. Airitear leis treoir ar phrionsabail ghinearalta um stil scriofa,
cumarsaid bhriathartha agus neamhbhriathartha, dearadh foirmeacha agus doiciméad, inneachar gréasin
agusmeansoisialta agusconasfégraia churartaispeaint. Cuirfidh an Oifig um Athchéiritagus Seachadadh
an fhoireann uirlisi chun cinn tri i a 6sta ar Thairseach na hOifige um Athchoiria agusi a scaipeadh go
forleathan ar fud na seirbhise poibli.

Fuair torthai an tSuirbhé ar Shastacht Ghinearalta Custaiméiri leis an Statseirbhis 2017 go bhfuil leibhéil
fhoriomlana sastachtale solathar seirbhisi agus torthai ar na cinn is airde go data. Bhi 83% de chustaiméiri
sésta leis an tseirbhis a fuarthas (suas 6 76% in 2015). Bhi 82% sasta le toradh a dteagmhéalaba dheireanai
(suas chomh maith 6 76% in 2015), agus dairt 87% go bhfuil leibhéil seirbhise ag baintamachné ag sara a
rabhthas ag tntith leis (suas 6 83% in 2015).

Uathoibria Proisis Gno

Rinne an Oifig um Athchéirit agus Seachadadh piol6ta rathdil ar uathoibria préisis gno ar fud ceithre
Roinn/Oifig Rialtais ar feadh 2017. Rinne an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoéirithe pairturraiocht
chomh maith ar thionscadal piolétach um uathoibriti préisis gno sa Larionad Comhsheirbhise focaiochta
Cabhrach Tithiochta i gComhairle Cathrach agus Contae Luimigh, a bhfuiltear ag tnath lena chur i
bhfeidhm faoi Mhata 2018.

Benefacts

Combhchiste na Roinne agus Chiste na hEireann Benefacts. T4 Benefacts fés ag cur ar fail seirbhis ar
ardchaighdedn maidir le tioms®, rangt, glanadh agus tuairiscit sonrai rialdla ar an earnail
sheachbhrabusach ar fad. Cuirtear an t-eolas seo ar fail don phobal tri bhunachar sonraiarline ati éasca a
chuardach. Cuireann Benefacts ar fail comhad Sonrai Oscailte freisin.

Oscailteacht, Trédhearcacht agus Cuntasacht
In 2017lean an Roinn ar aghaidh lena gclar athchoirithe dirithe ar rialtas oscailte, cuntasach agus eiticitil
a chur ar fail.

Comhphairtiocht um Rialtas Oscailte

Tanagealltanaisaonairsa Phlean Gniomhaiochta Naisiinta maidirle Comhphairtiocht um Rialtas Oscailte
2016-2018 ar sprioclena geuri gerich faoi dheireadh chreatlach ama an Phlean i Meitheamh 2018 agusta
siad seo dirithe ar chuspdiri na Comhphairtiochta um Rialtas Oscailte a chur ar aghaidh. As na ctig
ghealltanas déagsa phlean ta ceann amhain curthai gerich, ta sé cinn a bheag n6 a mhor curtha i gerich, ta
cur i gerich sé cinn acu teoranta agus nil dha cheann acu tosaithe. Ta tuairisci mionsonraithe ar chur i
bhfeidhm gach gealltanais ar fail ar Thairseach Chomhairlitichain na hOifige um Sholathar Rialtais.

Sonrat Oscailte

Le linn 2017 lean obair ar aghaidh ar chur i bhfeidhm an Tionscnaimh um Sonrai Oscailte lena mbaineann
anfhéidearthacht goleanfaidh uaidhriarachén niososcailte, trédhearcai agus cuntasaiagus buntaisti mora.
Le linn 2017 rangaiodh Eire sa chéad 4it ar fad maidirle hAibiocht i leith Sonrai Oscailte ar fud 28 dtir an
AF a meastunaiodh i dtuairiscleis an gCoimisian Eorpach. Tégadh an tomhas ar dha phriomhthascaire -
Ullmhacht do Shonrai Oscailte agus Aibiocht Tairsi. Fuair an tairseach um shonrai oscailte Gradam
riomhsheirbhisi Rialtais freisin in 2017

Ag deireadh 2017 bhi naisc sa tairseach um shonrai oscailte chuig timpeall 4,800 tacar sonrai 6 100
foilsitheoir. Cuireadh i bhfeidhm le linn na bliana comhaontt creatlai um sholathréir aonair le hoilitint
Sonrai Oscailte a chur ar fail agus thosaigh rolladh amach oilitint sonrai oscailte do chomhlachtai poibli
ina dhiaidh sin i Mean Fémhair. Cuireadh creatlach ilsolathréiri le haghaidh tacaiocht theicnitil sonrai
oscailte i bhfeidhm chomh maith le cuiditi le comhlachtai poibli i réimsi mar ghlanadh sonrai, anaithnidia
sonrai etc.
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Tar éis rath phiol6ta 2016, lainsealadh Ciste Rannphairtiochta Sonrai Oscailte do 2017/2018 i nDeireadh
Fombhair le haséid tacar sonrai a chur chun cinn ar an tairseach um shonrai oscailte. Fuarthas 24 iarratas
ar fad agus iocadh €30,000 de mhaoinit leis na 13 iarratasoéir rathdla. Ghlac an Roinn péirt i roinnt
comhdhéalacha agus seiminear lelinn na bliana.

Bearta Reachtaiochta agus Rialachais Phoibli

Saorail Faisnéise

Tugadh Acht um Shaorail Faisnéise 2014 nua-aoisithe, comhdhltite agus nios inrochtana isteach i
nDeireadh Fomhair 2014. Rinne an tAire rialtichan, SI 53/2017, maidir le haicme daoine at4 in ann
cinealacha airitheiarratas a dhéanambh.

I rith 2017 thug an Laraonad Polasai um shaorail faisnéise sa Roinn tacaiocht agus comhairle do
shaoralaithe agus do thimpeall 600 comhlacht um shaorail faisnéise trina dheasc cabhrach. Rinne sé
cathaoirleacht ar 8 gcruinnia den Lionra um Shaorail Faisnéise, rinne sé cur i lathair ag roinne
comhdhélacha agus 6céidi oilitina, d’fhorbair treoirlinte nua agus chothabhéil agus nuashonraigh an t-
inneachar ar an suiomh gréasain um shaorail faisnéise. Bhi creatlach ilsolathoiri, ag cur ar fail oilitiint
chomhsheasmhach agus chui d’oifigigh um shaorail faisnéise, lucht déanta cinnti agus athbhreithneoiri
inmheanacha, f6s ag feidhmit. T4 8,500 rannphéirti ar fad anois oilte faoin socrt creatlai seo.

Nochtadh Cosanta

Tugann an tAcht um Nochtadh Cosanta, a d’thorbair an Roinn agus a achtaiodh in 2014, ré imeas aonair
uileghabhalach ata infheidhmithe go ginearalta le haghaidh cosaint oibrithe a dhéanann nochtadh cosanta
(seachas an cur chuige earnéil go hearnéil a bhiann roimhe). In 2017 d’oibrigh an Roinn leis an Oifig um
Sholathar Rialtais le comhaontt creatlai ilsolathréiri a fhorbairt le seirbhisi oilitina a chur ar fail do bhaill
foirnei gcomhlachtai poibli maidir le feidhmiti an Achta um Nochtadh Cosanta agus chomh maith leis sin
le haghaidh seirbhisi a bhaineann le nochtadh cosanta a fhail agus a fhiosrd do chomhlachtai poibli.
Ritheadh ancomortaslehaghaidh na creatlaiseirbhisi oiliinaisamhradh 2017 agus cuireadhan chreatlach
i bhfeidhmi Linasa. Thosaigh an comortasle haghaidhna creatlai seirbhisi fala agus fiosraithe i Nollaig
2017 agus bronnfar conarthaiin 2018.

Thosaigh athbhreithnit reachtail ar fheidhmia an Achta in I4il 2017, tri bliana tar éis an achtaithe.
Lorgaiodh aighneachtai tri phréiseas comhairlitichdin poibli, a raibh de thoradh air 25 aighneacht a bheith
faighte, ar thainig 16 acu 6 chombhlachtai poibli. Bhi cruinnithe ann chomh maith le roinne
priomhphairtithe leasmhara. Eilionn an tAcht an t-athbhreithniti a bheith i gerich faoi Il 2018.

Brustocaireacht a Rialail

Bhunaigh an tAcht um Brustocaireacht a Rialil 2015 clar imeachtai briistocaireachta gréasanbhunaithe le
trédhearcacht chui ar “cé ata ag déanamh teagmhala le cé mar gheall ar cad é”. Ceanglaitear ar bhrustocairi
clard agus a dtuairisceain a dhéanamh leis an gCoimisitin um Chaighdeain in Oifig Phoibli ma bhionn siad
péairteach in imeachtai bristocaireachta, le tuairiscedin ag teastéil gach 4 mhi. Cuireadh direach os cionn
21,000 tuairiscean isteach chuig an gclar bristocaireachta agus chlaraigh nios mo6 néa 1,700 duine agus
eagraiocht ar an gclar brastocaireachta.

Thugan Roinnfaoin gcéad athbhreithnitiar fheidhmit an Achta um Bristocaireacht, ina n-airitear proiseas
combhairlitichain poibli. Foilsiodh a Tuairisc ar an athbhreithnit in Aibrean 2017 agus ta si curtha isteach
chuig an Oireachtas. Tos6idh an chéad athbhreithnid eile in 2019.

Reachtatiocht um Chomhroinnt agus Rialail Sonrat

Is tosaiocht é comhroinnt nios fearr sonrai ar fud Ranna Rialtais agus gniomhaireachtai de Chlar Rialtais
2011-2016, den Phlean um Athchoirit na Seirbhise Poibli 2014-2016 agus Straitéis TFC na Seirbhise Poibli.
D’aontaigh an Rialtas reachtaiocht a ullmhi le comhroinnt sonrai a chur chun cinn agus a spreagadh idir
comhlachtai poibli tri chreatlach reachtil a chur ar fail le haghaidh comhroinnt sonrai ar son cuspo6iri

27| Page


http://www.per.gov.ie/en/launch-of-open-data-engagement-fund-20172018/
http://www.foi.gov.ie/
http://www.lobbying.ie/
http://www.per.gov.ie/wp-content/uploads/Report-on-the-First-Review-of-the-Regulation-of-Lobbying-Act-2015-1.pdf
http://reformplan.per.gov.ie/
http://ictstrategy.per.gov.ie/

Department of Public Expenditure and Reform |Annual Report 2017

dlisteanacha agus sonraithe go soiléir atd comhliontach le dli cosanta sonrai, agus le cosaint ceart
priobhaideachais an duine aonair tri chaighdeain nua rialala a shocru le haghaidh comhroinnt sonrai ag
combhlachtai poibli.

Rinne Comhchoiste an Oireachtais ar Airgeadas, Caiteachas Poibli agus Athchoiria agus an Taoiseach
Scridan réamhreachtaiochta an ar an mBille i mBealtaine 2017 agus d’eisigh an Coiste a thuairiscimi Itil.
T4 obair go maith chun cinn ar dhréachtt an Bhille, a mbeidh do bhonn eolais aige tatail agus moltai i
dtuairisc an Choiste. Caithfidhan Bille foralacha Rialtichan Cosanta Sonrai Ginearalta an AE, a foilsiodh
in Aibrean 2016 agus a thagann in éifeacht ar an 25 Bealtaine 2018, a chur san direamh chomh maith.
Tathar ag tnuath leis go bhfoilseofar an Bille i mi Aibredn 2018 agus cuirfear ts lena phasaiste trid an
Oireachtaslaithreachina dhiaidh sin.

Caighdeain san Earnail Phoibli

Chriochnaigh an Bille um Chaighdeain san Earnail Phoibli 2015, a foilsiodh in mi na Nollag 2015, an Dara
Céim sa Dail in Eandir 2016. Thosaigh an Céim Coiste den Bhille i mi Aibrean 2017 agus tathar ag tnath
leis go n-achtofar an Billein 2018.

T4 d’aidhm ag an mBille an chreatlach reathale coimhlintileasa a aithint, a nochtadh agus a bhainistia a
fheabhst go suntasach agus rioscai éillitheachta a ioslaghd ar fud na hearnala poibli, le bogadh a bhaint
amachidtreocéras comhliontachta ata niosdinimicitila agusriosca-bhunaithe aguslena chinntiti go bhfuil
an chreatlach institidideach le haghaidh maoirseachta, fiosrachain agus forfheidhmia laidir agus
éifeachtach. Comhdhlathaionn an Bille an chreatlach reachtiil reatha ata ag riala na n-oibleagaidi eiticidla
ata ag oifigigh phoibli agus tugann sé éifeacht do mholtai Bhinsi Fiosrichain Mahon agus Moriarty.

Teagmhail le hEagraiochtai Idirnaisianta

Chuir an Roinn le freagairt na hEireann ar mheastnaithe agus ar thionscnaimh a chuirtear chun cinn tri
Choinbhinsitin an AE i gcoinne na héillitheachta, Meithleacha Oibre EDFE ar Bhreabaireacht agus ar
Ionracas Poibli, agus Grapai Stait Chomhairle na hEorpa i gcoinne na hEillitheachta.

Céd Caighdean agus Iompraiochta do Chomhairleoiri Speisialta

De réir an Phlean um Athnuachan na Statseirbhise, forbraiodh Céd Caighdean agus Iompraiochta do
Chombhairleoiri Speisialta, faoi threoir Bhord Bainistiochta na Statseirbhise, agusi gcomhairlitichan leis an
gCoimisitin um Chaighdeain in Oifig Phoibli. T4tharag tntth leis a bheith foilsithe in 2018.
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6. Rialtas Digiteach

Oifig Phriomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais

Glacann Oifig Phriomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais an cheannaireacht ar fheidhmit Straitéis TFC na
Seirbhise Poibli a thiomaint chun cinn, ag obair le Ranna agus gniomhaireachtai eile ar fud na Seirbhise
Poibli. Tar éis faomhadh an Rialtais ar an Straitéis riomhsheirbhisi Rialtais 2017-20, is é Oifig Phriomh-
Oifigeach Faisnéise an Rialtais an priomhghniomhaireacht chomh maith maidir lena chur i bhfeidhm a
thiomaint chun tosaigh.

Ta Priomh-Oifigeach Faisnéisean Rialtaisina chathaoirleach aran mBord Comhairleach um TFCarabhfuil
Priomh-Oifigigh Faisnéise Ranna agus Ceannairi TFC, le maoirseacht a dhéanamh ar fheidhmiu Straitéis
TFCna Seirbhise Poibliagus go hairithe ar fheidhmiti an Phlean Gniomhaiochta 18 gcéim a comhaontaiodh
in 2016. Tuairiscionn Priomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais freisin ag tréimhsi rialta do Bhord
Bainistiochta na Statseirbhise le hiad a choinneail nuashonraithe ar dhul chun cinn.

Chomh maith le teagmhéalacha direacha earnala, d’6staigh Priomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais chomh
maith an chéad seisitin de ghrapa 6 fud fad na seirbhise poiblile nios m6 deiseanna a bhunt le haghaidh
comhoibrit agus thorftheidhmitina Straitéise.

Chomh maith leis an da straitéis a thorfheidhmig, is é Oifig Phriomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais an
pairti seachadta seirbhisi TFC don Roinn, lena n-airitear an Oifig Naisitinta Comhsheirbhisi agus an Oifig
Solathair Rialtais, chomh maith leis an Roinn Airgeadais. I rith 2017, lean Oifig Phriomh-Oifigeach
Faisnéise an Rialtais ar aghaidh ag forbairt agus ag feabhsu seirbhisi TFC de réir riachtanais na n-
eagraiochtai seo a fhad is gurlean siad ar aghaidh ag méadd. Cuireann Oifig Phriomh-Oifigeach Faisnéise
an Rialtais ar fail anois croisheirbhisi TFC do 2,000 tsaideoir ar 20 lathair ar fud na tire, chomh maith le
tacaiocht line gné agus comhairle ardleibhéil TFC a chur ar fail don Roinn agus don Roinn Airgeadais.

I measc roinnt priomh-bhuaicphointi 6 chlar oibre inmhednach Oifig Phriomh-Oifigeach Faisnéise an

Rialtaislelinn 2017 ta:

e Margheall ar chonradh nua le haghaidh seirbhisi nua teileafénaiochta moibili ta praghsail nios fearr
agus ti na bearta slandala feabhsaithe maidir le bainistit agus tacti d’fhéin ph6ca na Roinne. Chomh
maith leis sin, mar gheall ar an gconradh nua seo a thabhairt isteach éascaiodh ionada gach fé6n péoca
gan tacu le gléasanna nua at4 éifeachtach 6 thaobh costais agus a bhfuil tacaiocht iomlanacu;

e Mar gheall ar Réiteach le haghaidh Seirbhisi Priontala Bainistithe ar fud na heagraiochta baineadh
amach costais phriontala ar an iomlan mar gheall ar chuichéiria na ngaireas priontala agus luchti ar
chliceail amhain is cuma cén gaireas atd ann. D’theabhsaigh sé chomh maith bearta slandala maidir
le doiciméid randa a eisidint, coigiltis fuinnimh ar an iomlan a fheabhst agus tugann sé nios moé
solibthachta priontala don fhoireann;

e Cuireadh tasleis an tionscadal Uasghradaithe Bonneagair WiFi. Tugann an feabhst seo cltidach agus
soghluaisteacht nios fearr, feabhsaionn sé slandail agus feidhmiocht agus éascaionn sé nios mé
usaideoiri comhthrathacha;

e Mar gheall ar an gclar athnuachana riomhairi rinneadh cinnte de go ndearnadh gach riomhaire a
bhfuil a ré caite a dhichoimisitinti agus a ionad le riomhairi nua a bhfuil tacaiocht iomlan acu; agus

e TacaionnOifig Phriomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtaisle seachadadh seirbhise digiti agustionsnamh
nuéalaiochta ar fud na Seirbhise Poibli tri raon polasaithe TFC a fhorbairt agus a churi bhfeidhm; ta
maoirseacht acu ar chaiteachas a bhaineann le TFC ag Ranna agus gniomhaireachtai lena chinntit go
bhfuil seo ailinitheleisan Straitéis TFC; agusdéanannsiad ionadajocht ar son na hEireann agleibhéal
AE maidir le TFC na seirbhis poibli, riomhsheirbhisi an Rialtais, agus meithleacha oibreacha
priomhoifigigh faisnéise agus foraim.

Priomhéachtai Straitéis TFC na Seirbhise Poibli 2017

Bhi an Plean Gniomhaiochta 18 gcéimle cur i bhfeidhm Straitéis TFC PS a thiomaint chun cinn mar thoradh
ar chomhoibrit idir Priomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais agus Priomh-Oifigigh Faisnéise ranna agus
Ceannairi TFC agus tugann sé chun cinn na caig théama straitéiseacha den straitéis: T6gail le Comhroinnt,
Digiteach ar dTus, Sonrai mar Chumasoir, Rialachas a Fheabhsi, agus Cumas a Mhéadt. Baintear amach
dul chun cinn maith i gcénai maidir leis an bPlean Gniomhaiochta agus an Straitéis a churi gerich, a bhfuil
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de bhuntaca acu anois chomh maith Straitéis riomhsheirbhisi an Rialtais 2017-2020 a lainsealadh i mi Itil
2017. Leagtar amachraon leathan tionscnamh ata ar bun thios.

Tégail le Comhroinnt

Cuireadh an crutha coincheapa don réiteach priobhaideach le haghaidh Néal Rialtais i gcrich go rathuil
le linn 2017. Bogfaidh an tionscadal anois ar aghaidh go dti an chéim phiol6tachin 2018. Mar gheallar an
tseirbhis phriobhaideach Néal Rialtais ni bheidh ar ranna nios 14 agus gniomhaireachtaitaci lena 1éibhinn
chrua-earrai féin agus chomh maith leis sin tairbhe a bhaint as deiseanna le luach an chrua-earra a
uasmhéadi tri chomhroinnt agus athtsaid. Chomh maith leis sin t4 deis le bonneagar a chomhroinnt
maidir le hIonad Sonrai don tSeirbhis Phoibli 4 chur chun cinn faoi lathair.

T4 pleananna go maith chun cinn le mdanlai nua a fhorbairt le Comhsheirbhisi Bairr Deisce TFC a
sheachadadh agusletionscadail a chursan direamh lesraitheannarialachais, teagmhala agus maoirseachta
den chleachtas is fearr a chur i bhfeidhm. Beidh an Roinn Forbartha Tuaithe agus Pobail ar an gcéad
chustaiméir den tseirbhis nua seo in 2018.

Rinneadh an staidéar leis na modhanna is fearr a shocrd le hionad sonrai don tSeirbhis Phoibli a
choimisiind a shasoédh rioscai oibritichéin reatha agus fas agus éileamh amach anseo 6 Chomhlachtai
Seirbhise Poibli a chur i gerich in R1 2017. T4 tacaiocht & fail ag an gcas gné a mholann Comhionad
Sonrai Rialtais a thogail, le hionaid sonrai rialtais reatha a chomhlani, 6 Bhord Bainistiochta na
Statseirbhise agus in R4, thosaigh an Roinn réamhtheagmhélacha le hOifig na nOibreacha Poibli ag cur ar
fail mireanna deartha ardleibhéil an Ionaid Sonrai seo.

Cuireann Lionrai Rialtais ar fiil na seirbhisi lionra do ghlér, fiseAn agus sonrai ar ghrad iomprora ar
ardluas is éifeachtai 6 thaobh costais, is athléimni, do gach Comhlacht Seirbhise Poibli agus cumasaionn sé
nascacht idirghniomhaireachta. In 2018 leathn6idh Lionrai Rialtais solathar lionrai ar ardluas agus ar
ardchumas go bailte nios I a bhraith roimhe seo ar naisc ar chumas nios isle.

Ta rochtain ag Comhlachtai Seirbhise Poibli i dtimpeall 56 bhaile agus cathair timpeall na tire anois ar
nascacht lionra athléimneach ar ardluas agus ta an rolladh amach ag dul ar aghaidh ar fud na tire agus ta
timpeall 300 n6d lionra ann. Ligfidh anlionra seo do Chomhlachtai Seirbhise Poibli bonneagar nua Néal
an Rialtais ata faoi lathair sa chéim a bhaineannle réamhdhearadh piolétach agus feidhmit a ghiarail.

Aithniodh sa Straitéis forbairt lairnach Comhionaid Iarratas le htisiid ag gach Roinn mar dheis le

héifeachtalachtai agus coigiltis a thiomaint. Ta an Comhionad Iarratas & chruthi féin mar thionscnamh

an-rathuil agus ti an stidas reatha mar seo a leanas:

e Ta Riomhaighneachtai, corasle taci le bainistiocht aighneachtai go hinmheanachi Ranna, beo faoi
lathair in dha Roinn déag.

e TaePQ, abhainistionn freagrai ar PQanna gohinmheanach, beoidtri Roinn déag;rachaidhna Ranna
eile beole linn shos samhraidh 2018.

e TaRiomh-Chomhfhreagras,le comhfhreagras a fhaigheann Ranna a bhainistii, beo in dha Roinn.

e Taan corasbainistiochta taifead Riomhdhoiciméid 4 chur i bhfeidhm faoi lathair in dha Roinn le dha
rolladh amach eile sceidealaithe le tosti in R2 2018.

e Ta Riomh-Shaorail Faisnéis, le hiarratais ar shaorail faisnéise a phroéiseail, beo faoi lathair in dha
Roinn

e T4 Coirceog, spas comhoibre don Statseirbhis, inrochtana faoi lathair ag sé Roinn Déag.

Ta clar rollaithe amach leantinach go maith chun cinn i dtreo na feidhmeanna seo a chur i bhfeidhm ar fud

na Ranna eile agus leanfaidh sé ar aghaidh, ar bhonn céimnithe, tri 2018 agus nios faide ar aghaidh.

Digiteach ar dTis

Maidir le Digiteach ar dTus, seirbhisi digiteacharialtais agus an Straitéis Riomhsheirbhisi Rialtais, ta
Oifig Priomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais f6s ag obair leis an Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce
Soisialai le glacadh MyGovID agus an Carta Seirbhisi Rialtas a mhéadt, lena n-airitear a said ag
gniomhaireachtai Rialtais, agus leis an munla fiordheimhnithe SAFE a fhorbairt, de réir treoir 6 CSMB
roimhe seo. Baineann an clar seo le Saoranaigh a chumasti le seirbhisi Rialtais a rochtain ar line le muinin,

Lainse4ladh an chéad leagan de gheata Seirbhisi Rialtais Ar Line, www.gov.ie, i mi na Nollag 2017.
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I gcomharle hAonad Cumarsaide Straitéisi an Rialtais, leanfar ar aghaidh ag forbairt na seirbhise, ag tisaid
combhairlitichan cui laistigh de Rialtas agus le pairtithe leasmhara eile, lenan-airitear an pobal agus/né6 a n-
ionadaithe. T4 d’aidhm ag an tionscnamh seo an chaoi a bhfaighimid rochtain ar sheirbhisi Rialtais ar line
a shimpliti agus a shruthliniti agus tugann sé comhéadan iomasach a ghniomhaionn mar shuiomh simpli
comharthaiochta godti catalog de gach seirbhis dhigiteach Rialtais. Forbrofaran Geatatharam trieisiiinti
atriallacha, ag cur tuilleadh faisnéise agus feidhmitilachta do shaoranaigh agus do ghndlachtai, le bheith
ina ionad ilfhreastail le haghaidh idirghniomhaiochtai ar line leis an Rialtas.

Sonrat mar Chumasoir

Maidir le Sonrai mar Chumasaéir, leanann Oifig Oifigeach Faisnéise an Rialtais ar aghaidh ag obair leis
an Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Séisialai, na Coimisinéiri loncaim,an Roinn Gno, Fiontar agus
Nuélaiochta, an Phriomh-Oifig Staidrimh agus péairtithe leasmhara eile leis an gcoincheap Bonneagar
Naisitinta Sonrai a fhorbairt, lena n-airitear roinnt tionscadal treo-aimsitheora a thionscnambh a léireoidh
an luach a bhaineann le sonrai 6n iliomad foinsi a nascadh. Ar cheann de chuspéiri na hoibre seo beidh
comhroinnt nios fearr a éasct agus cumas nios fearr anailisiochta tri aitheantoiri indibhididla, gné agus
laithreach. Léireoidh anobairseoconasa d’théadfaimisléargasniosfearragusfianaiseafhorbairtlebheith
mar bhonn eolais do dhiospoireacht faoi cheisteanna reatha polasai, e.g. tithiocht. Tégfaidh sé seo ar rath
roinnt tionscadal anailisiochta bunaithe ar shonrai comhroinnte mar Thacar Sonrai Fadaimseartha
Cuardaitheora Poist.

Rialachas a Fheabhsi

Maidir le Rialachas, ta Oifig Oifigeach Faisnéise an Rialtais ag obair leis na ranna agus gniomhaireachtai
le curi bhfeidhm Straitéis TFC na Seirbhise Poibli a thabhairt chun cinn i spiorad na comhthéthaithe agus
na cuimsitheachta. Glacann an Bord Comhairleach maidirle TFC, a thuairiscionn do Bhord Bainistiochta
na Statseirbhise tri Phriomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais, i seachadadh an Phlean Gniomhaiochta 18
gcéim agus déanann siad maoirseachtair. Chomh maith leis sin, t4 Priomh-Oifigeach an Rialtais curtha ar
bun le comhphlé agus comhroinnt smaointe a spreagadh idir rialtas larnach agus aititil, FSS, an Garda
Siochana agus Oideachas.

Cumas Méadaithe

Le tabhairt faoin gcolin abhaineannle Cumas Méadaithe, ta Straitéis um Phroifisiini AD TFC forbartha
ag Oifig Priomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais, le tacaiocht 6n mBord Comhairleach TFC agus 6
Cheannasai AD na Stétseirbhise. Is é uaillmhian na straitéise seo a chinntiti go bhfuil an meascan ceart
scileanna, eolais agus saineolais ar fail ag an Statseirbhis go hinmheénach le seirbhisi rialtais digiteacha a
sheachadadh do shaoranaigh, gnoélachtai agus statseirbhisi. Féadtar an straitéis a 1said, tri ailinia le
Straitéis AD nios forleithne na Statseirbhise agus le cleachtas is fearr an tionscadail, leis an gcoincheap
tionscnaimh phleanailte ar phroifisiind sa Statseirbhis nios leithne a thastail, go hairithe maidir le
hearcaiocht, bainistia tallainne, agus forbairt ghairmiuil leantinach.

Straitéis riomhsheirbhisi Rialtais 2017 - 2020

D’fhaomh an Rialtas an Straitéis riomhsheirbhisi Rialtais 2017 - 2020 agus foilsiodh ii mi Iil 2017.
Ta taca curtha faoin Straitéis ag gealltanas an Rialtais a bheith oscailte, solibtha agus comhoibrioch lenar
saoranaigh agus gnoélachtai, ag asaid digititt agus teicneolaiochta le héifeachtilacht agus éifeachtacht a
mhéadu agus seirbhisi poibli a fheabhst gan stad. Glaonn sé amach roinnt priomhphrionsabal a chuirfidh
taca faoina fheidhmit. Ba iad seo: Digiteach mar Réamhshocrii; an prionsabal Uair amhain;
Ionchuimsitheacht agus inrochtaineacht; Oscailteacht & trédhearcacht; Trasteorann mar réamhshocri;
Idir-inoibritheacht marréamhshocri; agus Iontaofacht & Slandail.

Forbraionn an Straitéis na smaointe a ardaiodh ar dtds in Straitéis TFC na Seirbhise Poibli 2015 agus
ailinionn a phriomhphrionsabail le Plean Gniomhaiochta riomhsheirbhisi an Rialtais AE 2016-2020.
Tabharfar chun cinn na tosajochta a leagtar amach sa Straitéis tri 10 bpriomhghniomh a churi gerich mar
seo a leanas: Forbr6imid Geata Seirbhise Digiti; Coinneoimid plean foriomlan le haghaidh Clar Digiteach
faoi mhaoirseacht arnAire riomhsheirbhisi Rialtais; forbréimid &r gcumasreathaileith riomhfhéinialacht;
forbréimid pleananna comhchostla le haithint gnélachta aguslaithreach a éascti; Feabhs6imid ar gcumas
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comhroinnte sonrai; Tabharfaimid isteach reachtaiocht le tacti lenar n-uaillmhiantai leith comhroinnt
sonrai; Leanfaimid ar aghaidh ag forbairt ar dtairseach Sonrai Oscailte; Athréimid 6 bhun ar “gctloifig”;
Cinnteoimid go bhfuil rialachas cuiibhfeidhm; agus Cinnteoimid go bhfuil na scileanna agus na cumais ag
ar ndaoinele cuidit linn bogadh chun tosaigh.

Is é Oifig Phriomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais an ghniomhaireachti gceannas, ag obair le roinn agus
comhlachtai ar fud an rialtais, ag tioméint chun cinn fheidhmiua Straitéis riomhsheirbhisi an Rialtais
ailinithe leis na smaointe a ardaiodh ar dtds in Straitéis TFC na Seirbhise Poibli 2015.

Teagmhail ag Leibhéal AE & Idirnaisitiinta

Le linn 2017, rinn Oifig Phriomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais monatoireacht ar fhorbairti agus rinne
ionadaiocht ar Eirinn ag imeachtai idirnaisitinta nuair ba chui. Go hairithe, bhi Oifig Phriomh-Oifigeach
Faisnéise an Rialtais i dteagmhail le coisti agus meithleacha oibre AE lena n-airitear: Coiste ISA2 an
Choimisitin Eorpaigh agus gripai gaolmhara; agus Bord Stitirtha an Phlean Gniomhajochta Eorpaigh um
riomhsheirbhisi Rialtais. Rinn Oifig Phriomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais ionadaiocht ar Eirinn ag
idirbheartaiochtag Meitheal Oibre na Comhairle ar Iomaiocht agus Fas maidir le Moladh an Choimisitiin
Eorpaigh le haghaidh Rial4il d’Aon Gheata Digiteach Amhain [Com (2017) 256]. Comhaontaiodh Cur
Chuigeileith an Mholta ag an gComhairle lomaiochta ar an 30 Samhain 2017.

In Innéacs nua an Gheilleagair Dhigitigh agus Sochai an AE, ata ina innéacs ilchodach a choimrionn
tascairi 4bhartha ar fheidhmiocht digiteach na hEorpa, t4 Fire san 84 hait as measc na 28 mballstat.
Leanfaidh teagmhailleis an AE ar aghaidh mar fhocas tabhachtach d’Oifig Phriomh -Oifigeach Faisnéise
an Rialtaislelinn 2018.

32| Page



Department of Public Expenditure and Reform |Annual Report 2017

<. Solathar Poibli

Creata um Sholathar don Earnail Phoibli

In 2017,lean an Oifig um Sholathar Rialtais (OSR) leisan gClar Athchoéirithe Solathair a stiiradh, i gcomhar
lena comhphéirtithe sna hearnalacha Slainte, Oideachais, Rialtais Aititiil agus Cosanta. Lelinn na bliana,
bhunaigh OSR réimse leathan creat agus conarthai le cuidit le comhlachtai sa tseirbhis phoibli na hearrai
agus na seirbhisiis ga le feidhmit agus le freastal go héifeachtach ar a gcuid cliant a fhail.

Le linn 2017, bunaigh OSR 64 creat breise, 46 conradh shaincheaptha agus breis agus 868 mionchomortas
le cuidit le comhlachtai sa tseirbhis phoibli earrai agus seirbhisi a fhail. T4 breis agus 135 creat
ghniomhacha aige anois agus 6 2014 chuir sé i bhfeidhm 1,445 conradh/mionchomoértas arb ionann iad
agus luach measta creata/conartha de €13.8 billitin agus caiteachas measta blianttil de €3.7 billitin.

Le linn 2017 thacaigh an OSR le straitéisi ardleibhéil solathair agus conarthacha le haghaidh tionscadailar
fud an Rialtais, lena n-4iritear clar um bainistia tuile OOP, oibreacha comhnaoithe agus oidhreachta OOP,
tithiocht mheartho6gtha, Ospidéal Naisitinta na Leanai, Feabhstichan oibreacha cruach Haulbowline agus
oibreacha uasghradaithe ar Acomhal Dhun Citil.

Sholathraigh OSR freisin Geatai Uathoibreacha Rialdla Teorann (i gcomhar leis an Roinn Cirt, Riala
Teorann agus Udarés Aerfoirt Bhaile Atha Cliath); mérchonradh seirbhisi dlithitla le haghaidh Tusla (22
beart); agus bhi baint aige le solathar cérais chomhroinnte pharolladon earnail BOO agus don ardan um
Fhoghlaim agus Forbairt sa Statseirbhis ata anois 4 meas. Solathraiodh Creat chun seirbhisi moibileacha
gutha agus sonrai a chur ar fail agus seolfar in 2018 iad.

In 2017, bhain an OSR na duaiseanna um sholathar néisiiinta don Phunann TFC a bhi mar Fhoireann
Solathair na Bliana 2017 agus don Tionscadal Solathair is Fearr a bhain le Comhoibriti Seachtrach le
haghaidh an tionscadail um Mhearthithiocht i gcomhar leis An Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais
Aititil, LGMA agus Udarais Aititila Mhércheantar Atha Cliath.

An Tuarascail ar Chaiteachas sa tSeirbhis Phoibli agus ar Anailis ar Thairiscinti
Deréir an dualgaisatad ar OSRtrédhearcachtigcursaisolathair phoiblia mhéad, agusd’thonn anailisiocht
sonrai maidir le caiteachas poibli ar earrai agus ar sheirbhisi a fheabhst, sheol an tAire Stéit Seirbhisi
Airgeadais O Murchi Tuarascéil 2015 ar Chaiteachas sa tSeirbhis Phoibli agus ar Anailis ar Thairiscinti i
miMhean Fomhair. Sa tuarasciil, curtha le chéile ag OSR, rinneadh anailis ar luach beagin nios 141 na €4
billitin, n6 dh4 thrian, den chaiteachasar sholatharpoibliin 2015iraon OSR agusa comhphairtithe earnala.
Bhain 94% den chaiteachas a ndearnadh anailis air le gnoélachtai sa Stat agus bhain an chuid is mo6 de le
fiontair bheaga agus mheanmhéide

Treoirlinte Leasaithe Solathair Ghinearalta

Lean an OSR den Chreatpholasai Naisiuinta um Sholdthar Poibli a fhorbairt, an creatpholasai
uileghabhélach le haghaidh solathar phoibli in Eirinn. Nuair a foilsiodhNa Treoirline um Shol4thar
Ginearalta Earrai agus Seirbhisii Mi Itil isamhlaidh gur forbairt shuntasach a bhi ann sa réimse seo ar aon
dul le Caipéisiocht Teimpléid (RFTanna, Conarthai agus Clasail Rtindachta) le haghaidh Earrai agus
Seirbhisi. Foilsiodh No6tai Faisnéise freisin ar an gCreatpholasai Naisitinta um Sholathar Poibli, an Treoir
um Lamhaltais agus cur i bhfeidhm an mhéid chéanna.

I Mi Itil rinneadh an Treoir um Lamhaltas a aistritt mar dhli na hEirean agus leasaiodh na Rialach4in um
Leigheasanna ionas go dtabharfai san aireamh na Treoracha Solathair nua. Ba iad seo na piosai
deireanacha d’aistrit reachtaiocht an AE um Sholathar.

Rannphairtiocht le Pairtithe Leasmhara

Fiontair Bheaga agus Mheanmhéide

Tuigeann an OSR go mbionn ga le comhairliichan agus rannphairtiocht le gach pairti leasmhar a mbionn
baint acu le solathar poibli. Mar chuid den rannphéirtiocht sin agus de réir an Chlair Rialtais, t4 an tAire
O’Donovan mar chathaoirleach ar an nGripa Oibre um Fhiontair Bheaga agus Mheidnmhéide ati a
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bhainistia ag an OSR. Thainig an gripale chéileibhFeabhra, i mBealtaine, i Medn Fomhair agus i Nollaig
2017. Airitearlena chuid oibre, mar ghriipa, fochoiste cumarsaid a bhunti chun moltai a fhorbairtle tuiscint
SME-anna ar phroéiseassolathair phoiblia mhéada agusanrannphéirtiocht atd acusa phroiseasafheabhsa
d4a réir. Marthoradh ar an obair seo, tabharfaidh InterTrade Ireland achoimribricfeastamar aon leis an
gclar oilitina dha 1a Go-2-Tender a chuirtear ar fail do SME-anna i lathair na huaire. Déanfar 6caidi ina
mbeidh cur chuige nios dirithe chuig “Meet the Buyer” a fhorbairt in 2018.

Reacht4il an tAire Stait Murphy achoimri réigitinacha in Ollscoil na hEireann, Corcaigh, ar an 3 Feabhra, i
nGaillimh ar an 24 Feabhra agus ar an 26 Bealtaine i Muinchille agusi nDdn Dealgan. Reachtail an tAire
Stait O’Donovan an chéad achoimre réigitinda solathair d4 chuid i Luimneach ar an 11 I4il. Eagraiodh na
hachoimri seo chun an réastnaiocht taobh thiar den chlar um least solathair a mhinid, na bearta ata i
bhfeidhm le tact le rochtain ar Fhiontair Bheaga agus Mhednmhéide agus le héisteacht le haAbhair imni ar
bith, aguschuidighsésin le antsamhail umleast solathaira cheapadh agusabheachti. Deréir an tsolathair
sa Chlar Rialtais, thug an OSR faoi athbhreithniti seachtrach ar an tSeirbhisum Chomhairlitichain Solathair
in 2017.

Ceannaitheoiri agus Solathroéiri

I's minic a thagann an OSR le chéile le ceannaitheoiri agus solathroiri trina rannphéirtiocht in imeachtai
airithe ar fud na tire. In 2017, airiodh leo sitid an 6céid Procurex Ireland ag an RDS, ar fhreastail 600
ceannaitheoir uirthi (6n earnéil phoibli agus phriobhaideach), TenderCon, Taking Care of Business, An
Cruinnia Mullaigh um Sholathar Oideachais de chuid an Udarais um Ard-Oideachas, 6c4idi de chuid na
hearnala tithiochta, agus roinnt mhaith 6céidi aititla eile lena n-diritear seisitin oiliuna curtha ar fail an
Oifigi Fiontair Aititil. D’eagraigh an OSR fosta 6c4id Cumarsaide de chuid an Rialtais Lair, a bhianni Mi
Mharta, agus ar fhreastail sealbhdiri buiséid agus oifigigh airgeadais air chomh maith dul chun cinn
solathair agus clidaigh go dti seo, an réimse reatha socruithe agus athbhreithnit ar réil agus ar
fhreagrachtai sa phroéiseas solathair. Is deis iad na hocaidi seo don OSR eolas praiticidil agus comhairle a
thabhairt do cheannaitheoiri agus do sholathroiri faoi na socruithe lair ata a gcur i bhfeidhm, faoin d6igh
le hardan naisitinta solathair an rialtais, is é sin eTenders a Gsaid, faoi rialacha solathair agus faoi
dheiseanna at4 ag teacht.

Forbraiodh straitéis nios leithne cumarsaide le haghaidh an OSR in 2017 a sheolfar agus a chuirfear i
bhfeidhm 6 go luath in 2018 ar aghaidh. Isiis aidhm leis an straitéis na rannphairtiocht sa bhreis a chur
chun cinn 6 sholathroiri agus 6 chliaint chomh maith le feasacht phoibli a arda maidir le luach soléthair
straitéisigh. Aireofar le gniomhaiochtluath na forbairt broisiar ata dirithe ar an earnail chun glacadhle
socruithe OSR a mholadh ina bhfuil teachtaireachtai tibhachtacha maidir le pleanail chun tosaigh agus
rannphairtiocht luath.

Toégann an straitéis chumarsdide ar thaifead laidir de chumarséidi seachtracha. Déanann an OSR
ionadaiocht ar son na hEireann ag leibhéal idirnaisiiinta lena n-airitear Coimisiin an Aontais Eorpaigh
agus Grupa Oibre na Comhairle, agus ag an ECFE.

Cliaint san Earnail Phoibli

Leanann Bainisteoiri Priomhchuntas (KAMS)debheith rannphéirteach arbhonn rialtale cliaint san earnil
phoibli chun tuiscint ar agus rannphéirtiocht i réitigh solathair lair agus chun tacd le cleachtais
straitéiseacha solathair a fhorbairt. Lean Deasc Chabhrach na Rannbige Seirbhise do Chustaiméiri de
bheith i dteagmhail go direachle cliaint san earnail phoibli agus le solathroiri le linn 2017 agus bhainistigh
breis agus 11,000 ceist, méadi de bhreis agus 10% 6n mbliain roimhe, a léirigh teagmh4ail mhéad aithe leis
na cliaint.

Eisiodh nuachtlitreacha gach raite chuig pairtithe leasmharai rith 2017. Foilsitear sceidil de shocruithe
reatha agus de shocruithe ata le teacht ar line gach raithe agus déantar iad a nuashonrt leathbhealaigh frid
anréithe. Is é @procurement.iean cuntas Twitter atd agan OSR agus mar chuid den straitéis chumarséide
beidh sé agleathnti amach chui cainéil eile sna meain shdisialta.

Usaid sa bhreis a bhaint as Teicneolaiocht Dhigiteach

34|Page



Department of Public Expenditure and Reform |Annual Report 2017

I Samhain d’thogair na h-airi Donohue agus O’Donovan straitéis an Rialtais chun Gis4id sa bhreis a bhaint
as teicneolaiocht dhigiteach le tionscadail na hoibreacha poibli atd maoinithe trid an gclar um chaipitil
phoibli a sholathar. Rinneadh an fégra seo i ndiaidh proéisis mhoir chomhairlitichdin ag an gCoiste
Conarthai Rialtais le haghaidh Foirgniochta (GCCC) le comhlachtai poibli a raibh baint acu leis an gclar
caipitil a sholathar agus le comhairliichéan ar fud an tionscadail ar bhonn paipéis seasaimh a foilsiodh i
Marta 2017. Mar gheall ar an straitéis bun6idh comhlachtai poibli riachtanais chun tisdid Samhla Faisnéise
Foirgniochta (BIM) i ndearadh, i dt6gail agus in oibriti foirgneamh agus bonneagar poibli ar bhonn
céimniuil snas 4 bliana ata amach romhainn, agus tos6idh sé le tionscadail nios mé6 agus nios casta, agus th
siad sit1 at4 ag feidhmit ar an scala sin ag oibrit trid BIM cheana féin.

I mionna tosaigh an Chlair fostaiodh 2 bhall foirne sa bhreise agus bhi rannphairtiochtle priomhphairtithe
leasmhara laistigh de chomhphairtithe earnala an OSR chun rialachas, ionadaiocht earnala a bhunt agus
le feasacht a thogail i gcomhthéacs agus i gcuspdiri an Chlair laistigh den Earnail Phoibli.

Clar um Shonrascu Leictreonach

Is 1 is aidhmleis an gClar um Shonrasca Leictreonach na oibleagéidi atd sa Treoir um Shonrasci
Leictreonach na hEorpa (2014/55/AE) a chur in ial agus chun Comhlachtai Poibli a éascti agus a chumasi
chuncomhlionadhleisan Treoira baintamach. Ceapadh CeannairearShonrasci Leictreonachin Aibrein
2017 agus bhuail an fhoireann um Shonrasct leictreonach le pairtithe leasmhara agus le féraim agus
rinneadh curilathair daoibh, lenan-airitearionadaithe solathair, airgeadaisagus TFlaistigh de gach ceann
de na hearnéalachaar fad, agusleis an ngrapa oibre um Fhiontair Bheaga agus Mheanmhéide. D’éascaigh
an fhoireann freisin roinnt Oibreoiri Eacnamaiochta Eireannacha chun iarratais a chur isteach le haghaidh
maoinit 6n Eoraip (CEF 2017) le haghaidh oibreacha a bhain le sonrascii leictreonach agus at ag teacht
leis an geur chuige naisitinta.

Bunaiodh abhair faisnéise aitheantais Sonrascii Leictreonach na hEireann tri chainéil ar line i Mi na Nollag
agusti céimeanna tosaigh glactha chun réitigh um shonrasculeictreonach ata ar fail 6 thaobh na trachtala
de ionas gur féidir le comhlachtai poibli comhlionadh a bhaint amach.

T4 Eire anois mar chuid de phobal Eorpach solathair leictreonaigh a chuireannle forbairti agus le treoir an
tSolathair Leictreonaigh ar fud na hEorpa. Déantar ionadaiocht thar ceann an OSR ag an gCoimsitin
Eorpach laistigh den Fhéram um Iol-Phairtithe Leasmhara na hEorpa ar Shonrascd Leictreonach, a
roinneann eispéiris maidir le polasai um shonrasct leictreonach, solathar leictreonach agus cinnti agus
torthai maidir le cur i bhfeidhm.

Foireann Tacaiochta

In 2017, ceapadh Bainisteoir Acmhainni Daonna san Oifig um Sholathar Rialtais, agus thainig deireadh leis
an riachtanas ar Aonad Straitéise Acmhainni Daonna an DPER a gcuid feidhmeanna acmhainni daonna a
bhainistia da bharr. Le go dtarlédh sé ag an am céanna le seoladh Straitéis Daoine le haghaidh na
Statseirbhise 2017-2020, eagraiodh seisitiin rannphairtiochta fostaithe i ngach suiomh de chuid an OSR le
forbairt le Straitéis Daoine le haghaidh ORSa thact.

I rith na bliana, glacadhbreis agus triocha ball foirne ar bord agus ta ardd céime tugtha don sheachtaris
fiche ball foirne. Bhainistigh an OSR roinnt priomhfheachtas earcaiochta, lena n-airitear roinnt comortas
oscailtele foireann a aimsiu thar an iliomad leibhéal agus comoértas inmheanach le haghaidh Bainisteoiri
Priomhchuntas. Mar chuid da chlar um Fhreagracht Shoisialta Chorparaideach (CSR), thug sé faoi shraith
d’agallaimh bhréagacha le haghaidh cuardaitheoiri post faoin scéim fostaiochta pobail “Jobcare”.

In 2017, sholathraigh an tAonad L&D, réimse agus doimhneacht de thionsnaimh foghlama agus forbartha
chuig an OSR ar fud na heagraiochta, lena n-iritear Seisitiin Muinine Pearsnta duine le duine, scéim um
Fheasacht san Ionad Oibre agus roinnt clar oiliina OneLearning. Ta polasai cuimsitheach breisoideachais
ag an OSR freisin le tact le foireann até ag tabhairt faoi chlair acadudla tria leibhéal i réimse de dhisciplini
lena n-airitear soldthar poibli, Acmhainni Daonna, bainistiocht phoibli agus anailisiocht sonrai. Le
ceiliuradh a dhéanamh ar ghnothachtéil acaduil trid an eagraiocht, eagraiodh an chéad Océid chun
Gnothachtail Oideachais a Aithint in Ionad Cuairteoiri i dTeach an Chustaim. Océid thabhachtach
aitheantaisba ea, agus tugtar meicniocht ann inar féidir leis an eagraiocht gndthachtail acaduil fostaithe a
aithint.

35| Page


http://ogp.gov.ie/einvoicing/

Department of Public Expenditure and Reform |Annual Report 2017

8. Seirbhisi Comhroinnte

An Oifig Naisiinta um Sheirbhisi Comhroinnte

Bunaiodh an Oifig Naisianta um Sheirbhisi Comhroinnte (ONSC) in 2014 mar Roinn de chuid na Roinne
Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe. Ritheadh an reachtaiocht chun é a bhunti mar Oifig Sceidealaithe
faoi choimirce na Roinne in 2017 agus thainig sé in éifeacht ar an 1 Eanair 2018. T4 an ONSC chun tosaigh
maidir leis an straitéis um Sheirbhisi Comhroinnte agus maidir le cur i bhfeidhm seirbhisi comhroinnte sa
statseirbhis. Agus é freagrach go direach sa seirbhisi comhroinnte gnoé a sholathar sa statseirbhis, tugannn
sé saintreoir agus tacaiocht d’earnalacha eile sa tseirbhis phoibli agus a ngealltanais um sheirbhisi
comhroinnte a chur chun tosaigh.

Seirbhisi Comhroinnte sa Statseirbhis

Le linn 2017, lean an Oifig um Sheirbhisi Comhroinnte Néisitinta ar aghaidh ag cur ar fail seirbhisi
comhroinnte AD agus pinsin, thug siad chun tosaigh rolladh amach seirbhisi comhroinnte parolla, agus
thug siad chun cinn an tionscadal le seirbhisi comhroinnte bainistiochta airgeadais.

Déanann an tlonad Seirbhise Comhroinnte AD agus Riarachain Pinsin, Pointe Daoine, lonnaithe i mBaile
Atha Cliatha, toilleadh ard gniomhaiochtai riarach4in a bhainistiti, ag cur ar f4il seirbhisi éagstla AD agus
riarachain pinsin do chustaiméiri, lena n-airitear riarachan maidir le saoire, neamhlaithreacht, pinsean
agus pa. Ta 34,800 Statseirbhiseach 6 39 gComhlacht Seirbhise Poibli ag a seirbhisi AD agus riarachain
pinsin 6 Phointe Daoine.

Téa an tlonad Seirbhisi Comhroinnte Parollalonnaithe i dtri lathair; Gaillimh, Cill Airne agus Tulach Mhér.
Cuireannsé ar fail riarachéan parolla, taistil agus costasdo 124,5001ocaiar fud 52 eagraiocht, lena n-airitear
60,000 at4 ar scor. Rinne an t-ionad €4.2 billitn d’iocaiochtai parolla agus pinsin in 2017.

I measc priomhéachtaiin 2017 bhi:
o Ta beagnach 125,000 custaiméir ag an Oifig um Sheirbhisi Comhroinnte Naisitnta, i raon leathan
eagraiochtai seirbhise poibli;
e Curigcrichantionscadail Seirbhisi Comhroinnte Parolla —t4 52 eagraiocht aistrithe gohiomlanisteach
san Ionad Seirbhisi Comhroinnte Parolla;
e Dul chun cinn déanta sa Tionscadal Seirbhisi Comhroinnte Bainistiochta Airgeadais, le bainisteoiri
tionscadail Thonn 1 ag obairidtreo aistriti isteach i Seirbhisi Comhroinnte Airgeadaisin 2018;
e Aonad Initichta Inmheanaigh agus poist shinsearacha eile a chur ar bun, le tactile bainistiocht an Oifig
um Sheirbhisi Comhroinnte Naisitinta;
e Foireann um Uathoibrit Proisis Robaitice a chur ar bun, le héifeachtilachtai a mhéadi taobh istigh
den Oifig um Sheirbhisi Comhroinnte Naisitinta; agus
e Moladh go hard Pointe Daoine sna Gradaim um Bainistiocht Ionad Teagmhala as ucht a gcuid oibre ag
forbairt manla seirbhisi comhroinnte éifeachtuil agus éifeachtach.

Seirbhisi Comhroinnte Bainistiochta Airgeadais

T4 Seirbhisi Comhroinnte Bainistiochta Airgeadais don Stétseirbhis 4 dtabhairt isteach. Tiocfaidh seo in 4it
31 choéras airgeadais reatha ar fud ranna agus oifigi Rialtais agus éasc6idh sé modh leantinach le haghaidh
proiseail idirbheart. Uséidfidh an t-ionad nua, at4 sceidealaithele tost ag cur ar f4il seirbhisi riarach4in
airgeadais in 2018, teicneolaiocht choménta agus modhanna oibre caighdednaithe le croisheirbhisi
bainistithe airgeadais do 48 eagraiocht Rialtais. Tathar ag tntith leis laghd@ inbhuanaithe a chur ar fail i
gcostas blianttil airgeadais dar luach timpeall €15.4m. Bainfear seo amach tri laghda sa chostas ar
thacaiocht do theicneolaiocht airgeadais agus laghd i lion na ndaoine comhionann le 145 coibhéiseach
lanaimseartha ag teastail le seirbhisi proiseala bainistiochta airgeadais.
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Cuirfidh Seirbhisi Comhroinnte Bainistiochta Airgeadais méid suntasach leis an démhandaid a
chomhlionadh, caiteachasabhainistii agusan chaoia gcuirimid seirbhisiigcrich a athrt 6 bhonn. Cuirfidh
an tlonad i gerich feabhsuithe inbhraite ar fail in éifeachtalacht agus éifeachtacht fheidhm airgeadais
larnach an Rialtais. Airitear leis seo proéiseail idirbhearta airgeadais mar iocaiocht sonrasc, proiseail
admbhalacha, cuntasaiocht sécmhainni seasta, chomh maith leis na cuntais ghinearalta mhorleabhair agus
leithghabhala arna initichadh ag an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

Seirbhisi Comhroinnte agus Earnalacha Seirbhise Poibli

T4 rol ceannaireachta ag an Oifig um Sheirbhisi Comhroinnte Néisiiinta chomh maith, ag tact leis na
priomh-Earnalacha Poibli Oideachas agus Scileanna, Slainte agus Rialtas Aititil agusiad ag cur ar aghaidh
abpleananna Seirbhisi Comhroinnte faoi leith. T4 tionscadail Seirbhisi Comhroinnte 4 dtabhairt chun cinn
i gach réimse, de réir a bpleananna Seirbhisi Comhroinnte faoi leith.

Thainig an Lionra Ceannairi Earnala, ina bhfuil baill shinsearacha na gceithre earnéil den tseirbhis phoibli,
le chéile roinnt uaireanta in 2017, ag obair le chéile le seachadadh seirbhisi comhroinnte a fheabhst sa
tseirbhis phoibli. I nDeireadh Fomhair 2017 d’eagraigh an lionra an chéad chomhdhail ar Sheirbhisi
Combhroinnte i Seirbhisi Poibli na hEireann. D’fhreastail 230 duine ag obair i seirbhisi comhroinnte sa
tseirbhis phoibli air seo.

Cuireadh Seirbhisi Gn6 Slainte ar bun in 2014 leis na seirbhisi a cuireadh ar fail roimhe seo faoi
sheanstruchtar na mBord Slainte a nua-aoisiti mar struchtur seirbhisi comhroinnte iltheidhme naisitinta
san earnail Slainte. Ag feidhmiu laistigh de struchtir laidir rialachais, i bpunann seirbhise Seirbhisi Gné
Slainte tad Eastait, Solathar agus Seirbhisi Pleanila Acmhainni Fiontraiochta taobh le mireanna
idirbheartaiochta Airgeadais agus Acmhainni Daonna. T4 Seirbhisi Gnoé Slainte ag scoipeéil faoi lathair clar
suntasach oibre a thiomainfidh chun cinn céras naisitinta AD agus coras parolla caighdeanach a thabhairt
isteach agus a éasco6idh roinnt laithreacha oibritichain parolla agus AD até suite ar fud na tire.

Ta cur i bhfeidhm an tionscadal Mo Pha, Seirbhis Chomhroinnte Parolla agus Aoislitintais don Rialtas
Aititil, ag dul chun cinn. T4 nios m6é na 25 tGdaras aititla, chomh maith leis an nGniomhaireacht
Bhainistiochta Rialtais Aititil, beo san Ionad Seirbhisi Comhroinnte Mo Ph4.

Ta roinnt tionscadal seirbhisi comhroinnte ag an earnail Oideachais agus Scileanna pleanéilte n6 ar sitl,
lena n-airitear:

e Seirbhisi Comhroinnte Bainistiochta Airgeadais agus Parolla do na Boird Oideachais agus Oilitina.

e Seirbhisi Comhroinnte Parolla ag freastal ar 60,000 iocai san earnéil Ardoideachais.

e Tacaionn an earnéil seo freisin le tionscnaimh reatha mar thionscadal bonneagair TFC SUSI.

9. Ag Tact lenar mBaill Foirne le Cuidii leo a Misean a Bhaint Amach

Taan tAonad Straitéis AD freagrach asforbairt agusseachadadh Straitéis AD na Roinne agusas raon leatha
seirbhisi AD a sholathar. T4 an tAonad ina phriomhchumasoéir a ligeann don Roinn a bpriomhchuspoéiri
caiteachaisagusathchdirithea churi gerich trina chinntitigodéanannbaill foirne cion chomh héifeachtach
agusis féidir agus go bhfuil na scileanna agus an t-eolas acu is ga leis na héilimh seo a chomhlionadh.

In 2017 lainsedlamar a straitéis People@PER 2017-2020 Té an straitéis seo bunaithe ar roinnt prionsabal,
agus creatlach le rolladh amach tionscnamh dirithe ar dhaoine a threorq, ag tact le cusp6iri na roinne a
bhaint amach agus tionchar dearfach a imirt ar ar gcultdr eagraiochttil as seo amach.

Ba é an cur chuige a bhi againnileith an straitéis a fhorbairt na fiafrai, ailinita agus cur i bhfeidhm. Rolladh
amach proéiseas comhairlitichain agus teagmhala i dtis 2017 tri ghlao le haghaidh gnimh, ceardlanna
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bunaithe ar an bhforméid caifé comhra agus seisiGin ardaithe feasachta. Lig seo duinn
priomhtheachtaireachtai agus téamai straitéiseacha a bhunt. Rinneadh na téamai seo a ailiniti ansin le
Réiteas Straitéis na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe 2016-2019, Clar Oibre Athnuachana na
Statseirbhise agus Straitéis AD na Statseirbhise 2017-2020.

Aithniodh roinnt de na tionscnaimh seo le ligean diiinn na priomhchuspoiri straitéiseacha a churi gerich
mar a leagtar amach sa straitéis: ar bhfis a bhaineann heagraiocht ardfheidhmiochta a bhaint amach le
lucht oibre gniomhach agus ionchuimsitheach. Taimid faoi lathair ag rolladh amach roinnt de na
tionscnaimh seo. Ceann de na priomhchuspéiri straitéiseacha seo a aithnitear sa straitéis People@PER is
ea ‘luach a chur ar an ilchinealacht agus tact le lucht oibre ionchuimsitheacht. Ghlac an Roinn go
réamhghniomhach leis an ilchinealacht in 2017 agus rolladh amach roinnt de na gniomhaiochtai seo leis
aitheantas na hilchinealachta a leabud ar fud na heagraiochta. Cuireadh grapa le haghaidh dearcthai ar bun
freisin leis an gclar oibre a bhaineann le hinchineélacht agus ionchuimsitheacht a thabhairt chun cinn ar
fud na roinne. Ag machnamh ar 4r ndualgas seirbhise poibli, clad6idh ar n-obair sa réimse seo chomh
maith an riachtanas san Acht f4 Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas 2014
faoi Alt 42 (1).

In 2017 ceapadh Bainisteoiri AD i r6il san Oifig um Sholathar Rialtais agus an Oifig um Sheirbhisi
Combhroinnte Naisiunta, ag cur deireadh leis an ngé le hAonad AD na Roinne Caiteachais Phoibli agus
Athchoéirithe a bhfeidhmeanna AD a bhainistid.

Pairtiocht Ghné AD

Leanadh ar aghaidh agleabua fheidhm na pairtiochta gné a thuilleadh arfud na Roinne in 2016, 4 socru féin
mar sheirbhis comhairlitichain/chomhairleach d’ardbhainisteoiri agus do bhaill foirne le sinn a Gsaid de
réir maris ga. Pairtiochtlerannogaletacule hathri aguslena thiomaint.

Ta cur chuige straitéiseach i leith leithroinnt acmhainni foirne fos 4 leabti ar fud na Roinne lena chinntiti
gon-ailinitear acmhainni le tosaiochtai gn6. Tagann an Grapa Pleanala Luchta Oibre le chéile f6s ar bhonn
rialta le hathbhreithnitiagus machnamh a dhéanamh ar thorbairti / tionscnaimh nua maidir le polasai AD.

Chomh maith le tact le rannéga tri Cheardlanna Pleanala Gné bliantdla a éascd, thacaigh na
comhphairtithe gné chomh maith le hearct agus socrti 100 ball foirne sa Roinn agus d’oibrigh go dlathle
bainisteoiri IGEES ar fheachtais earcaiochta shaincheaptha i rith na bliana.

Bainistionn an tAonad chomh maith lion moér casanna AD agus fiosruithe casta. Diritear f6s ar chaidrimh
sheasmhacha thionsclaiocha a choinneail tri mheicniocht thoirmitil Chomhairle na Roinne agus tri
theagmhail leantnach le hionadaithe 6 thaobh na foirne.

Oibriochtait AD

Imrionnan fheidhm earcaiochta agusroghnaitherol tabhachtach fésagtacileis an Roinn clar athchoirithe
dtshlanach a chur i gerich. -T4 coinnedil fos ag tabhairt dishlain agusin 2017 d’earcaigh an tAonad 100
ball foirne agus bhainistigh sé 9o ball foirne ag imeacht, a raibh 35% diobh ag imeacht mar gheall ar arda
céime.

Aithnitear clar ionduchtiachéin na roinne a bheith tabhachtach, go héirithe d’earcaithe nua sa statseirbhis
agus bhi 7 seisitn ar sidl in 2017. Bhi chomh maith seisiin AO IGEE amhéain ann. D’éirigh go maith le
feabhst ar an gClar Ionduchtichain a tugadh isteach anuraidh agus fuarthas aiseolas maith ina leith.

Forbairt Eagraiochtiil )

Leagann an Straitéis Foghlama agus Forbartha AD AMHAIN 2015-2017 amach fhis foghlama agus
forbartha, mhisean agus spriocanna na Roinne agus ta sé fos 4 chur i bhfeidhm. Ghlac 393 ball foirne péirt
i dtionscnamh foirmitil foghlama agus forbartha amhain né nios moé in 2017 le 1,744 14 oiliina fhoirmidla
ar fad ann taifeadta, le 4.4 14 oiliina ann ar an mean. Isionannseo agus 33% de mhéadu 6 tionscnaiodh
an Straitéisin 2015. Sholathair an Straitéis an 1éibheann le haghaidh foghlaim agus forbairt eagraiochtil
ar fud na Roinne agusbhi sé rithabhachtach ag leabt cultar agus dearcadh foghlamaleantinai. Bronnadh
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‘Straitéis Foghlama & Forbartha’is fearr air ag Gradaim Cheannaireachta agus Bhainistiochta AD na
hEireann HR 2017 agus bhi sé sa bhabhta ceannaisinGradaim Feabhais AD na Riochta Aontaithe 2017.

Bhi na hidirghabhalacha foghlama agus forbartha go 1éir comhlanaithe ag Scéim Oideachais Iar-Iontrala ag
tact le 23 bhall foirne ag dul do chlair acadtla i ndisciplini éagstila lena n-airitear airgeadas, AD, anailis
polasai, 1éann an dli, corais faisnéise agus bainistiocht phoibli. Is priomhphéirt den oilitiint foirne agus a
bproifisitint é an fhorbairt ghairmitil leantinach (FGL). Eascaiodh FGL i ngach rannég den Roinn le
freastal ar sheiminedair, comhdhalacha, clair ghairide oiliina phoibli agus suibscribhinn do chomhlachtai
gairmitla a chladach.

Bainistiocht Chorparaideach

Lean Oifig Chorparaideach na Roinne ar aghaidh ag cur ar fail tacaiocht chorparaideach don Ard-Rnai, an
Bord Bainistiochta agus an Roinn nios ginearalta lena n-airitear riarachan agus proiseail Ceisteanna
Parlaiminte, Iarratais Cosanta Sonrai, Ionstraimi Reachtila, Meamraim Riomhsheirbhisi Comh-Aireachta.
Comhordaigh sé freisin cur chuige na Roinne i leith an rialachais, bainistiochta riosca agus na creatlai
comhliontachta.

I measc priomh-aschuirin 2017 bhi:

Ullmha Plean Gné do 2017 agus 2018 na Roinne An Tuarascéil Bhlianttil do 2016;
Comhordu bhainistiocht leibhéil rioscai an aonaid ardleibhéil straitéisigh agus gnoé sa Roinn agus an
ionchuir sa Mheastint Riosca Naisiinta déanta ag Roinne an Taoisigh;

e Nuashonri Pholasai agus N6sanna Imeachta Solathair Inmheénaigh na Roinne le 1éiria a dhéanamh
ar thoilsiu treoirlinte nua solathair phoibli earrai agus seirbhisi i mi Itil ag an Oifig um Sholathar
Rialtais;

e Nuashonr Creatlach Rialachais an Rialtais de chuid na Roinne. Comhthreomhar leis sin, forbraiodh
Creatlach Rialtais maidir le seachadadh agus forbairt TFC don Roinn le hOifig Phriomh-Oifigeach
Faisnéise an Rialtais; agus

e Forbairt cur chuige corasach i leith Bainistiocht Eolais don Roinn. Bhi taca curthafaoi seo ag:

o forbairt agus cur i bhfeidhm Treoirlinte Polasai Chorparaidigh le tact le forbairt, faomhadh,
cothabhail agus athbhreithnit polasaithe corparaideacha, go hairithe i réimsi an Rialachais
Chorparaidigh agus AD;

o forbairttreoirlintebainistiochtafaisnéise agleagan amach conasis coir priomhsto6ir d’thaisnéis
don Roinn a bhainistit; agus

o obair i gcomhar le hOifig na Mean agus ionadaithe rannbige le hinlion na Roinne a
athbhreithnia agus a athrti 6 bhonn go mol nascleantina “ilfhreastail” le priomhfhaisnéis agus
priomhéabhair thacaiochta na Roinne a rochtain.

Cuireadh Aonad Airgeadais nua ar bun leis na socruithe airgeadais a bhainistit don Roinn lena n-airitear:
Ullmha do na Cuntais Leithghabhala; Meastachiin bhliantla na Roinne a chrutha; Tacaiocht ghno agus
combhairle a sholathar do rann6ga na Roinne; Rialachas airgeadais, comhlionadh agus nésanna imeachta a
fheabhsi; agus an Roinn a threort agus a ullmhi in aistritt go Seirbhisi Comhroinnte Bainistiochta
Airgeadais.

Urras a thabhairt don Ard-Ranai: Iniichadh AE agus Inmheanach

Tugann an tAonad Initichta AE agus Inmheénaigh seirbhis iniachta inmheanaigh don Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchéirithe agus don Roinn Airgeadais agus is ¢ Udaras Initichta Chiste Forbraiochta
Réigitinai na hEorpa d’Eirinn mar a éilionn rialtich4in an Aontais Eorpaigh.

Chuir an tAonad Initichta i gerich seacht n-initichadh inmheanacha don Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe maidir lena Chlar Initchtai 2017. De thoradh orthu seo bhi moltai ann le gnéithe éagsila
rithdbhachtach don ghné i bproéisis na Roinne Chomh maith leis sin, thug an tAonad Initchta tacaiocht
shuntasach don Oifig Seirbhisi Comhroinnte Naisitinta i bhforbairt agus maoirseacht réimeas laidir
leitheadach urriis i gelair sheirbhisi comhroinnte, go priomha ag baint leis na Seirbhisi a bhaineann le
hAcmhainni Daonna (Pointe Daoine) agus Parolla. Mar chuid d4 chomhaontti maidir le hinitichadh
inmheanach seirbhise comhroinnte leis an Roinn Airgeadais, chuir an tAonad Initchta i gerich ctig
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iniachadh inmheanachamaidirlena Chlar Inidchtai 2017 agus thuairiscigh sé torthai do Choiste Initichta
na Roinne.

Oifig an Phriomh-Oifigigh Leighis

Chuir an Priomh-Oifigeach Leighis seirbhis leighis ceirde éifeachtiil agus éifeachtach 6 thaobh costais
chomh maith le comhairle ar pholasai maidir le ctrsai slainte ceirde don Statseirbhis agus don tSeirbhis
Phoiblile linn 2017. Bhi rannphairtiocht leitheadach ag an bPriomh-Oifigeach Leighis i nuashonruithe ar
na proisis reatha maidir le saoire bhreoiteachta/péa lelinn tinneas criticitiil/cumas, chomh maith le cuidia
leantinach a sholathar don Ghniomhaireacht um Eilimh ar an Stat agus don Oifig um Sholathar Rialtais

D’thoilsigh an Priomh-Oifigeach Leighis athbhreithnid ar Atreoraithe Saoire Breoiteachta 2014-2016 a
fuair amach go bhfuil beagnach gach c4s a atreoraiodh chuig Oifig an Phriomh-Oifig Leighis, le leantiint 2
bhliain, réitithe. D’uasghradaigh sé chomh maith a shuiomh gréaséin le limistéar logalaisteach a
chuidionnle AD agus bainisteoiri aititila le saincheisteanna slainte agus oibre. Foilsiodh caighde&in
nuashonraithe maidirle Corpacmhainn Leighis Earcaithe Oifigeach Priostiin.
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