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Réamhra on Aire

Solathraionn an Raiteas Straitéise seo creat bunathraithe do ghné agus gniomhartha mo
Roinne sna tri bliana amach romhainn. Ta tréimhse athraithe thapa agus dhomhain
struchtuir ar sitl sa Roinn agus beidh sé mar thoradh air seo go mbeidh eagraiocht ann ata
dirithe go soiléir agus go dluth ar fhreastal ar riachtanais ar gcliant ar bhealach a chuirfidh
cultdr oibre chun cinn, chomh maith le rannphdirtiocht ghniomhach agus mharthanach sa
tsochai.

I gcomhar le réimse Ranna agus Gniomhaireachtai eile, tAimid pairteach go gniomhach i
dtacu le daoine in aois oibre, ionas go mbainfidh siad leas as deiseanna le filleadh ar obair,
oideachas nd oilidint, le cabhrd leo riar doibh féin agus da dteaghlaigh agus a bheith
pairteach sa tsochai. Cuid larnach de seo is ea aistritl leantnach na bhfeidhmeanna 6 na
Seirbhisi Leasa Pobail agus FAS go dti an Roinn, rud a chruthéidh seirbhis gniomhachtaithe
ata nios dirithe agus comhthaite ar bhonn bainistiochta cdsanna déar gcliaint. Cruthéfar
‘conradh sdéisialta’ idir an duine ata ag cur iarratais isteach ar iocaiocht agus an Stat, rud a
leagfaidh amach cearta agus freagraiochtai an d& phairti. Ni moér don duine ata i gceist
gealltanas a dhéanamh dul i dteagmhail leis na seirbhisi comhairle fostaiochta, tarchuir
socruchan agus oiliina a sholathraionn an Roinn.

Bionn tionchar ag obair na Roinne ar gach duine sa Stat, nach mér. Riarann an fhoireann
breis is 70 scéim agus seirbhis éagsuil, trina mbaineann breis is 2.1 milliin duine leas as
jocaiochtai seachtainitla agus breis is 600,000 teaghlach as sochar linbh i leith 1.2 millilin
leanbh gach mi. Nuair a chuirtear tdbhacht agus scala ar ngné san aireamh, t4 sé
riachtanach go mbainfidh an clar oibre sna tri bliana amach romhainn na cuspdiri
inmhianaithe amach agus go bhfuil sé i gcomhréir go hiomlan le polasai an Rialtais.

Ta mé ag suil le hobair a dhéanamh le foireann na Roinne, le cinntit go dtégfaimid ar an
méid at4d déanta cheana le chéile, agus chun an misean at4 againn rannphairtiocht
ghniomhach sa tsochai a chur chun cinn, tri sholathar tacai ioncaim, seirbhisi
fostaiochta agus seirbhisi eile a bhaint amach.

%m Lo

Joan Burton T.D.
An tAire Coimirce Soéisialai
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Brollach 6n Ard-Runai

Leagann ochtl Raiteas Straitéise na Roinne Coimirce Sdisialai amach an misean, na
cuspoiri ardleibhéil agus na priomhghniomhartha a ndireocimid orthu | solathar na
bpolasaithe agus na dtosaiochtai mar ata leagtha amach ag an Aire agus agus an Rialtas.

Sna tri bliana amach romhainn, déanfar athrd 6 bhonn ar eagraiocht agus struchtdr na
Roinne ar bhealach nach ndearnadh riamh roimhe seo. Ta seirbhisi, proisis agus foireann 6
réimse eagraiochtai ag teacht le chéile chun aonan nua a chruthd inar mé an t-iomlan na a
chomhébhair i gceann a chéile i solathar munla claochlaithe seirbhisi dar gcliaint.
Cuimseoidh sé seo athruithe don fhoireann ar gach leibhéal, i hgach réimse agus beidh ga
leis an tsolubthacht, an inoirilinaitheacht agus an ghastacht go Iéir ata mar bhua bundsach
na Roinne go traidisitnta.

Leagann an Raiteas Straitéise seo amach an creat a bheidh & Gsaid againn chun an Roinn a
chlaochld ina solathrai seirbhisi a bheidh comhthéite agus dirithe ar ghniomhachtt, agus a
chuirfidh ar gcliaint chun tosaigh i gcroilar ar n-oibriochtai go Iéir. Leanfaimid an t-am go Iéir
de bheith ag solathar &r bpolasaithe agus seirbhisi go héifeachtuil agus go héifeachtach
agus ar ardchaighdean.

T4 mé ag suil le bheith ag obair leis an Aire, Joan Burton T.D., foireann na Roinne agus

pairtithe leasmhara eile i gclaochli na Roinne, le diritl ar na dashlain a bheidh i gceist sna tri
bliana amach romhainn.

*‘“"LM

Niamh O’Donoghue
An tArd-Runai
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Ar Misean agus Sainordu

Ar raiteas misin
Rannphdirtiocht ghniomhach sa tsochai a chur chun cinn, tri sholathar tacai ioncaim,
seirbhisi fostaiochta agus seirbhisi eile.

Ar bpriomhfheidhmeanna
Tacaionn an Roinn leis an Aire Coimirce Séisialai i gcur i gcrich dualgais rialtais,
pharlaiminte agus roinne. Is iad ar bpriomhfheidhmeanna na:

e combhairle a chur ar an Rialtas agus polasaithe cui coimirce séisialai agus cuimsithe
shoisialta a cheapadh;

¢ tacai ioncaim, seirbhisi gniomhachtaithe agus fostaiochta, comhairle do chliaint agus
seirbhisi bainteacha eile a dhearadh, a fhorbairt agus a sholathar go héifeachtach agus le
héifeachtulacht chostais; agus

e obair a dhéanamh chun solathar seirbhisi gan uaim a dhéanamh i gcomhar le Ranna,
Gniomhaireachtai agus comhlachtai eile.

Ar Seirbhisi

Riarann an Roinn breis is 70 scéim agus seirbhis ar leith a théann i bhfeidhm ar shaol gach
duine sa Stat, nach mér. Ta priomhrél againn i dtacu leis na daoine sin is mé ata i ngatar,
lena n-airitear leanai agus a dtuismitheoiri, daoine até difhostaithe agus breoite, ciramairi,
daoine faoi mhichumas agus seandiri. Ar na seirbhisi at4 ann, ta:

o forbairt polasai um choimirce shdisialach agus cuimsiu sdisialta;
cur chun cinn agus tacu le corpra cuspdiri frith-bhochtaineachta agus cuimsithe shéisialta
i bhforbairt an pholasai phoibli agus monatéireacht ar chur i bhfeidhm na straitéisi seo;

¢ riarachan réimse leathan scéimeanna arachais shéisialaigh agus cunaimh shéisialaigh do
leanai, daoine in aois oibre, ciramdiri, daoine faoi mhichumas agus pinsinéiri;

e seirbhisi gniomhachtaithe, fostaiochta agus pobail, chomh maith le clair chun forbairt,
foras, rannphairtiocht agus pdirteachas soisialta ar gcliant a chur chun cinn;

e riarachan agus cinntiu cloi leis an scéim arachais shoéisialaigh;
solathar eolas leasa shdéisialaigh, go direach agus trid an mBord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (BFS) agus an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (SBCA);

¢ rialu pinsin cheirde agus phriobhaideacha trid an mBord Pinsean;
imscrada gearan faoi mhiriaradh scéimeanna pinsean tri Oifig neamhspleach an
Ombudsman Pinsean;

e solathar céras sasaimh neamhspledch trid an Oifig Achomhairc Leasa Shdisialaigh agus
an Binse Leasa Shoisialaigh; agus

e riarachan na Seirbhise um Chlaru Sibhialta ag an bPriomh-Oifig Chlarachain (POC) (le
haghaidh clara breitheanna, uchtuithe, postai, pairtnéireachtai sibhialta agus basanna sa
Stat).

Scala ar ngné

Faigheann thart ar 1.4 milliin duine iocaiocht leasa shdéisialaigh gach seachtain agus,
nuair a chuirtear daoine fasta agus leanai cailithe san aireamh, baineann iomlan 2.1
millian duine leas as iocaiochtai seachtainitla. Faigheann breis is 600,000 teaghlach
iocaiochtai sochar linbh do bhreis is 1.2 milliin leanbh gach mi.

Ar na gniomhaiochtai a rinne an Roinn i rith 2010, bhi:
e proiseail 2.5 millidn iarratas;

e beagnach 85 milliin iocaiocht déanta;
¢ 450,000 measunu déanta ag cigiri;
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breis agus 900,000 athbhreithnid rialaithe;

6.5 millian glao foin freagartha;

breis is 28,000 achomharc leasa shaisialaigh curtha i gcrich; agus

proisedil ar bhreis is 200,000 iarratas ar Uimhreacha Pearsanta Seirbhise Poibli
(PSP) do chliaint 6 200 tir.

Is ionann caiteachas ar scéimeanna agus seirbhisi a sholathraionn an Roinn agus
beagnach 40% den chaiteachas comhlan reatha Rialtais a bhi vétailte. Is é caiteachas
réamh-mheasta na Roinne i rith 2012 na €20.55 billidn.

Eagruchan na Roinne
Té& an struchtar eagraiochta ardleibhéil leagtha amach in Aguisin 2.

Té na hacmhainni seo a leanas ag an Roinn:

e thart ar 7,000 ball foirne;
oifigi ceanncheathrin suite i mBun Cranncha, Cora Droma Ruisc, Baile Atha Cliath, Dun
Dealgan, Leitir Ceanainn, An Longfort, Ros Comain, Sligeach, Tobar an Choire agus Port
Lairge; agus

e 7 n-oifig réigitinacha - i gCorcaigh, Baile Atha Cliath (2), Gaillimh, An Longfort, Sligeach
agus Port Lairge - chomh maith le lionra tacaiochta de bhreis is 120 Oifig Aititil agus
Bhrainse Leasa Shoaisialaigh, 850 iar-Oifig agus clinic Leasa Pobailagus agus 60 iar-Oifig
Sheirbhisi Fostaiochta FAS.

Bainistionn an Phriomh-Oifig Chlaruchéin (POC) an tSeirbhis um Chlaru Sibhialta, rud a
dhéanann solathar le haghaidh claru breitheanna, marbhghinte, uchtuithe, pdstai,
pairtnéireachtai sibhialta agus basanna sa Stat. Ta seirbhisi clarachain a solathar ag
claraitheoiri atd ceaptha ag Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte ag aiteanna éagsula ar fud
an Stait. Oibrionn an POC ais taighde ginealais chomh maith.

Ta an Oifig Achomhairc Leasa Shaisialaigh freagrach go neamhspleach as achomhairc in
aghaidh cinnti ar theidliochtai leasa shaisialaigh a chinneadh (lena n-airitear Scéimeanna an
Litntais Leasa Forliontaigh) agus inarachaitheacht fostaiochta.

Combhlacht reachtdil is ea an Binse Leasa Shaisialaigh a bunaiodh i 1982 le plé le
casanna ina ndidltaitear teidliocht i leith Sochair do Lucht Cuardaigh Fostaiochta né
Litntas do Lucht Cuardaigh Fostaiochta mar thoradh ar rannphairtiocht duine i
ndiospdid tradala.

Oibrionn roinnt Gniomhaireachtai faoi choimirce na Roinne;:

e is é an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) an ghniomhaireacht naisilnta ata
freagrach as tacu le heolas, comhairle agus abhcoéideacht a chur ar fail faoi sheirbhisi
soOisialta agus as an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (SBCA) a chur ar
fail;

e T& an Bord Pinsean freagrach as cur i bhfeidhm Acht na bPinsean a mhaoirsiu, rud
a dhéanann fordil do riala pinsin cheirde agus Cuntais Choigiltis Scoir Phearsanta.
Cuireann an Bord comhairle ar an Aire chomh maith ar pholasai pinsean; agus

¢ Imscrudaionn Oifig an Ombudsman do Phinsin geardin faoi chaillteanais
airgeadais mar gheall ar mhiriaradh agus diospéidi firice n6 dli, maidir le
scéimeanna pinsin cheirde agus Cuntais Choigiltis Scoir Phearsanta. Is oifigeach
reachtdil é an tOmbudsman Pinsean a chuireann a fheidhmeanna i gcrich go
neamhspleéch.
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Ar dTreoirphrionsabail

Agus ar n-obair & déanamh againn, taimid a dtreord ag ceithre phriomhluach agus
phriomhphrionsabal:

1. Seirbhis ar ardchaighdeéan do chustaiméiri

Téaimid tiomanta do sheirbhis ghairmidil, chuimsitheach agus thrathuil a sholathar a thugann
aird ar riachtanais ar gcliant. Cuirfimid &r ngno i gcrich ar bhealach neamhchlaon, oscailte
agus trédhearach agus caithfimid le daoine go céir, le dinit agus meas. Coinneoimid sonrai
pearsanta faoi run.

2. Luach ar airgead
Solathroimid &r seirbhisi go léir ar bhealach éifeachtach agus éifeachtuil. Déanaimid ar
ndicheall na leibhéil chalaoise agus earraide sa choéras leasa shoisialaigh a ioslaghdu.

3. Solubthacht, nualaiocht agus sofhreagracht
Déanaimid iarracht a bheith ag coinne le dashlain agus athrt sochaioch agus aird a
thabhairt orthu, ar bhealach soltubtha agus nualaioch.

4. Comhphéirtiocht agus comhairlidchan

Aithnimid go bhfuil ga le cur chuige comhphéirtiochta le foireann, cliaint agus
ghiomhaireachtai eile chun &r seirbhisi a sholathar agus ar n-obair a bhainistiu go
héifeachtach. Creidimid i gcomhairlichan leandnach agus éifeachtach leis na pdirtithe
leasmhara go léir, chomh maith le caidreamh a fhorbairt ata bunaithe ar iontaoibh agus
comh-mheas.
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Anailis Timpeallachta

Déanann an anailis timpeallachta seo athbhreithniu ar an timpeallacht pholaititil, eacnamaioch,
shdisialta agus oibriochtuil ina n-oibrionn an Roinn agus leagann si béim ar fhachtéiri agus
ceisteanna is ga a chur san aireamh i straitéis na Roinne sna tri bliana amach romhainn.

Comhthéacs Polaititil, Soisialta agus Eacnamaioch

Téa Eire i gcruachas eachamaioch agus airgeadais faoi lathair, cas a mhairfidh ar feadh tamaill,
agus ta an t-airgeadas poibli faoi bhrd mar gheall air sin. Déanann an Roinn beagnach 40% den
chaiteachas comhlan reatha (2011), méid arb ionann é agus 16% den OTI. T4 rol tabhachtach
le déanamh ag polasai soéisialta agus tacaiocht ioncaim i maolu éifeachtai géarchéime
eacnamaiche ar bith. T4 éifeacht chobhsaiochta ag céras coimirce séisialai na hEireann agus
ag an bhfail ata ar thacai ioncaim ar thionchar séisialta agus eacnamaioch an chulaithe
eacnamaioch. Solathraionn sé spreagadh eacnamaioch, tri thacu leis an éileamh foriomlan ar
earrai agus seirbhisi sa gheilleagar baile. Léiriodh é seo i dtuarascélacha staidéir le déanai’.

Ta spriocanna agus gealltanais dhushlanacha aisiocaiochta féich leagtha amach i gClar
Tacaiochta Airgeadais an AE/CAI d'Eirinn maidir leis an laghdu ar chaiteachas poibli.

Sa chomhthéacs seo, is dochuil go laghdéfar na hacmhainni airgeadais ata ar fail don Roinn i
rith shaolré na straitéise seo agus go mbeidh ga le coigilteas caiteachais a dhéanambh, fad is a
dhiritear an caiteachas ar na daoine is mo a bhfuil sé de dhith orthu agus a bhainfidh an leas is
mo as ar seirbhisi.

Thainig athru ar na pdirtithe polaitilla ata sa Rialtas agus cruthaiodh clar nua rialtais mar gheall
ar an olltoghchan i Marta 2011. Leagann Clar an Rialtais — Raiteas Comhchuspoéra (Marta
2011) amach plean an Rialtais chun airgeadas na tire a athchdirit, an céras baincéireachta a
leasU, an geilleagar a athbheochan agus tacu le cosaint agus cruthu post. Is é an t-ordaitheach
ata ann na cobhsaiocht airgeadais a athchur agus athbheochan fais inbhuanaithe a luatht
chomh luath agus is féidir.

Ta tiomantas i gClar an Rialtais do chlar buntsach leasaithe a chur i bhfeidhm ar an gcoras
coimirce sdisialai. Ta polasaithe an Rialtais ag stiGradh an athraithe 6 mhunla éighniomhach
tacaiochta ioncaim go munla forghniomhach ata dirithe go soiléir ar dhaoine a spreagadh i
mbun rannphdirtiocht shaéisialta agus eachamaioch. Tacéfar leis seo le buna na Seirbhisi
Naisiunta Fostaiochta agus Teidliochta (SNFT), dream a chomhthathdidh iocaiocht na
sochar agus seirbhisi fostaiochta taobh istigh den Roinn. Beidh fécas ar chearta agus
freagrachtai ina phriomhghné den mhunla nua. Ar mhaithe le cabhru le cliaint a spleachas ar
thacaiocht ioncaim a laghdu, beidh fail leantnach leibhéal airithe sochair faoi réir
coinniollacha maidir le glacadh le deiseanna oililina, oideachais agus fostaiochta a
thairgtear. Ni mér do dhaoine a gcion a dhéanamh don chéras, i rith a saol oibre, le cailit le
haghaidh sochar i gcas teagmhas agus chun an t-ioncam a bhfuil siad ag suil leis a fhalil
nuair a bheidh siad nios sine chomh maith.

Aithnionn an Clar Rialtais an ga ata le laghdl suntasach ar chaiteachas poibli. Is é
caiteachas réamh-mheasta na Roinne i rith 2012 na €20.55 billiin, méid at4 & mhaoinilu ag
ranniocaiochtai 6 fhostaithe agus fostéiri - trid an gCiste Arachais Shéisialaigh (CAS) - agus
ag an Statchiste. Bhi tionchar ag an gcor chun donais ar an ioncam a fhaightear 6 arachas
séisialach agus t4 easnamh ar an gCiste Arachais Shoisialaigh anois. Réamh-mheastar go
mbeidh an t-easnamh oibritichain 6 2011 a bheidh & mhaoinil ag an Statchiste thart ar
€1.48 billian. T& dashlain ann roimh an CAS maidir le gealltanais sochair arachais
shdisialaigh a sholathar a chomhlionadh, nuair a chuirtear san &ireamh gur maith an seans
go leanfaidh an caiteachas de bheith nios mé na an t-ioncam i rith shaolré na straitéise seo.

! (Tuarascail Taighde ZA, 2010.)
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Freastal ar leas agus riachtanais na gcliant agus pairtithe leasmhara

Té sé mar thoradh ar an gcor chun donais sa gheilleagar go bhfuil méadud mor ar an éileamh
ar sheirbhisi na Roinne, go héirithe na seirbhisi do dhaoine difhostaithe. Ta lion na ndaoine
ata difhostaithe go han-ard go stairitil agus breis is 470,000 duine ar an mBeo-Chlar in luil
2011. In éineacht leis an méadu ar lion chliaint na Roinne, ta athri mor tagtha le blianta
beaga anuas ar an gcaoi ar maith leo déiledil leis an Roinn. T4 ga le cur chuige bainistiochta
casanna a oibreoidh ar fud réimse iomlan na seirbhisi, le béim ar obair a dhéanamh leis an
duine in ait an éilimh. Ni mér do bhainisteoiri cAsanna a bheith ag obair le cliaint in aois
oibre, le cinnti ni hamhain go bhfaigheann siad na tacai ioncaim cui, ach go gcabhraitear
leo chomh maith chun bealach a aimsiu inar féidir leo a bheith péirteach, an oiread agus is
féidir, ina bpobail, an geilleagar agus an lucht saothair.

Ta laghdu ag teastail 6 chliaint agus 6 phairtithe leasmhara eile chomh maith ar chastacht
an chérais agus ar lion do-airithe na scéimeanna, na dteidliochtai agus na rialacha.
Priomhchuid de shasamh an riachtanais seo n& iocaiocht aonair a chur in &it na n-
jocaiochtai canaimh shdéisialaigh atd ann cheana do dhaoine in aois oibre. Ni mor tacai
ioncaim a chomhthathu le bearta gniomhachtaithe, i.e. réimse tacai agus polasaithe agus é
mar chuspadir acu cabhru le faighteoiri leasa shoisialaigh a ndeiseanna saoil a fheabhsu, tri
theacht ar fhostaiocht, taithi oibre, oideachas agus oilitint a éascu.

Forbairti san AE agus go hidirndisiunta

Té& an culu eacnamaioch i dtiortha eile agus éagobhsaiocht i margai na hEorpa agus an
domhain ag dul i bhfeidhm chomh maith ar gheilleagar na hEireann agus an acmhainn
téarnaimh. Os rud é go bhfuil pairt chomh tabhachtach sin ag onnmhairi sa gheilleagar, beidh
tionchar mér ag culi eacnamaioch fada né dubailte go hidirnaisianta ar théarnamh agus
deiseanna aititila fostaiochta na hEireann. Laghdaionn cult eacnamaioch idirnaisitnta leibhéal
na fostaiochta ata ar fail taobh amuigh d'Eirinn agus cuireann sé teorainn le deiseanna do lucht
cuardaigh fostaiochta.

Ta tionchar mér ag polasai soisialta an AE ar obair agus polasaithe na Roinne. Ina measc seo,

ta:

An ‘Clasal Cothromanach Séisialta® i gConradh Liospéin.

e Straitéis An Eoraip 2020 maidir le poist agus fas cliste, inbhuanaithe agus cuimsitheach.
Ghlac an Chomhairle le treoirline até dirithe go speisialta ar bhochtaineacht a laghdu, agus
leagann si béim ar laghdu bochtaineachta mar cheann de phriomhspriocanna an phréisis
fhoriomlain. T4 an rél ceannaireachta ag an Roinn maidir le ceisteanna a bhaineann leis an
sprioc naisilnta bochtaineachta.

e Forbairti sa Mhargadh Aonair a leagann béim ar an nga ata le bearta chun fior-
shaormhargadh a bhaint amach d'oibrithe, lena n-airitear comhordu leasa shéisialaigh
d'oibrithe ardghluaisteachta agus i réimse na bpinsean priobhdideach.

¢ Is dbchuil go mbeidh tograi reachttla i bPaipéar Uaine an AE ar Phinsin (le foilsitl sa chéad
raithe de 2012) i réimse na bpinsean.

e Dul chun cinn i nua-chaéirii na Rialachan ar Chomhordu Leasa Shoéisialaigh. Ciallaionn an
Malarta Leictreonach Eolas Leasa Shodisialaigh (MLELS) gur ga céras malartaithe
leictreonaigh eolais a chur in ait na gcoras reatha malartaithe eolais ata ann tri fhoirmeacha
paipéir faoi lar 2014.

Beidh Eire ina hUachtaran ar Chomhairle an AE sa chéad leath de 2013 agus cuirfidh sé seo
ceangal ar gach Roinn a gcion a dhéanambh tri chathaoirleacht ar chruinnithe, cur i lathair
comhdhélacha, forbairt reachtaiochta agus teagmhdil le Parlaimint na hEorpa.

2 ‘Agus a pholasaithe agus a ghniomhartha & sainmhinit agus & gcur i bhfeidhm ag an
Aontas, cuirfidh an tAontas riachtanais san aireamh ata ceangailte le cur chun cinn
ardleibhéal fostaiochta, rathaiocht coimirce soisialai ata imleor, dul i ngleic le heisiamh
Soisialta, agus ardleibhéal oideachais, oiliuna agus cosanta ar shlainte an duine.’
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Gealltanais eile idirndisitnta

Té Eire pairteach i roinnt coinbhinsitin idirnaisitinta sa réimse soisialta, amhail Céd Eorpach
Leasa Shdisialaigh Chomhairle na hEorpa agus Coinbhinsiin Leasa Shaéisialaigh
(Caighdedin losta) an Oifig Idirnaisitinta Saothair agus beidh uirthi leantint dar ngealltanais
a chomhlionadh fathu seo.

Comhthéacs cumas oibritchain

Té& méadu mér tagtha ar an éileamh ar sheirbhisi na Roinne le blianta beaga anuas agus ta bru
mOr orainn ag an am céanna costais riarachain a laghdd. Chomh maith leis an méadu ar scéla
an ghnd, ta athrt 6 bhonn & dhéanamh ar eagraiocht agus struchtar na Roinne, le comhthathu
foirne agus seirbhisi 6 eagraiochtai eile. Is tasc mor € bunl na Seirbhise Naisilnta Fostaiochta
agus Teidliochtai (SNFT). Ta ga le pleanail agus monatoireacht chuimsitheach agus
athbhreithnit leantnach chun na hathruithe seo a dhéanamh, ionas gur féidir an leas is fearr a
bhaint as na sineirgi a chruthéfar tri chodanna d'eagraiochtai eile a chomhcheangal ina n-
aonan nua. Beidh am de dhith ar an bhfoireann chun na hathruithe a chomhshamhlu agus
beidh an t-athra cultdir ina dhishlan do na daoine a oibrionn sa Roinn.

Ni mér don Roinn a struchtdr agus a hoibriochtai a athchumr tri(d);

an munla gné a athra;

¢ toilleadh a thégail;
aistrit 6 fhocas ata bunaithe ar idirbhearta inar n-oibriochtai go cur chuige forghniomhach
aonair ata dirithe ar chliaint;

¢ teicneolaiocht nua-aimseartha a Usaid ar bhealach nudlaioch, chun éifeachtulacht agus
éifeachtacht in Gsaid acmhainni a uasmhéadu; agus

e combhoibrit le gniomhaireachtai eile chun cuspairi roinnte a bhaint amach.

Bainistiocht acmhainni daonna

Ta an Roinn ar na fostoiri is mé sa statseirbhis agus ta foireann aici ata ag obair i lionra oifigi
ata thar a bheith fairsing agus scaipthe go geografach. Ta sé mar thoradh ar throchlu tapa an
airgeadais phoibli go bhfuil éilimh seirbhise nios mé a ndéanamh ar fhoireann na Roinne. Ta
dudshlain mhoéra acmhainni daonna ann, lena n-airitear:

¢ bainisti chomhthathd na foirne agus na seirbhisi nua, agus na dushlain chulttrtha a bheidh
ann mar gheall air sin;

e dubailt a laghdu idir seirbhisi agus gniomhaireachtai, agus sineirgi a bhaint amach 6
chomhthathl na n-eagraiochtat;

¢ |eanuint de sheirbhis ar ardchaighdean a sholathar do lion borrach cliant, le hacmhainni
daonna ata nios IU;

e cumas, innidlacht, eolas agus scileanna ceannaireachta na foirne a fhorbairt;

e bearta a dhéanamh le dul i ngleic le tearctheidhmiocht agus neamhlaithreacht a laghd(;
agus

e scileanna giarala.

Cruthaiodh Comhaontl na Seirbhise Poibli, 2010-2014 (CSP), idir an Rialtas agus
ceardchumainn a dhéanann ionadaiocht ar son oibrithe seirbhise poibli, cruthaiodh é le tacu
le solathar leanunach seirbhisi poibli ar ardchaighdeén, i gcas go bhfuil acmhainni agus lion
na foirne & laghdu. Bainfear coigilt agus éifeachtulacht amach tri chleachtais leasaithe oibre,
athstruchtara eagraiochtuil, nualaiochtai agus tionscnaimh eile. Ta Plean Gniomhaiochta na
Roinne le haghaidh Athra & chur i bhfeidhm chun na feabhsuithe agus an éifeachtulacht
seirbhise seo a bhaint amach.

Concluid
T4 an timpeallacht ina bhfuil an Roinn ag oibrit thar a bheith duashlanach. Té go leor tosaiochtai
agus éileamh contrartha ag pairtithe leasmhara ar moér iad a chothromua chun seirbhis
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chothromasach, éifeachtuil agus éifeachtach a sholathar.

T4& clar mor claochlaithe ar sitl ag an Roinn, rud a leanfar de i rith shaolré an Raitis Straitéise
seo. Agus cas éileamh méadaithe ann, ni mér duinn bealai a lorg chun an chaoi a solathraimid
ar seirbhisi leasa shoisialaigh a fheabhst, chomh maith lena mér a dhéanamh as acmhainni
teoranta. Ni mor duinn dirid ar na dashlain atd romhainn, chomh maith le polasaithe agus
straitéisi oiriinacha a fhorbairt le déileéil leo.

T4& sé cruthaithe gur facht6ir mér i an fhostaiocht do dhaoine le héalt 6 bhochtaineacht agus
imrionn si tionchar ar chailiocht beatha agus follaine shéisialta chomh maith. Mar sin, cé gur
rithabhachtach fés é taca ioncaim leasa shdisialaigh a chaithfidh a bheith leordh6thaineach
chun riachtanais a fhreastal, ni leor taca ioncaim éighniomhach ann féin chun bochtaineacht
agus eisiamh soéisialta a fhreastal ar bhealach cuimsitheach, neamhspleachas airgeadais a
thabhairt do dhaoine agus iad a chumasu chun a n-acmhainneacht a bhaint amach.

Beidh an Roinn solubtha, inoirilinaithe agus aislingeach sa chaoi a gcuirfidh si chuig an dishlan
ata ann faoi lathair agus dashlain amach anseo.
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Ar gCuspoiri Straitéiseacha

Sa Réiteas Straitéise seo, is € cuspdir foriomlan na Roinne na claochli na Roinne ina
solathrai seirbhisi atd comhthaite, dirithe ar ghniomhachtu, agus a chuireann ar gcliaint
chun tosaigh i gcroilar ar n-oibriochtai go |éir.

Straitéis an RCS

Na Polasaithe Na Seirbhisi
. . Cearta san Am
Cearta Coimirce

Ceart san Ait

Sdisialai Cheart

, Leanai agus

Teaghlaigh
) An Rialu

o
) o agus na
Eagraiocht C u’a nﬁt | Costais
Cheart - :

Daoine ar Scor  Daoine in Aois Chearta

agus Seanairi Oibre

N

Fostoiri

7z R

N%Eg::tgaa" Na Tacai Cearta do
Rannphairtiocht

Inmheanacha agus g hairt
Seachtracha h san Ait Oibre

Ta na tri chuspOir straitéiseacha seo a leanas aitheanta againn le haghaidh na Roinne i rith
na dtri bliana amach romhainn, d'fhonn ar gcuspdéir foriomlan a bhaint amach.

Cuspoir 1: An Cliant a Chur Chun Tosaigh i gCroilar Seirbhisi agus Polasaithe

Cuspoir 2: Eifeachttlacht agus Eifeachtacht Costas a Thiomaint

Cuspair 3: An Fhoireann, Struchtuir agus Proéisis a Fhorbairt

Maidir le gach cuspdir, ta na tascairi ardleibhéil a Uséidfear chun baint amach na gcuspoiri seo
a thomhas aitheanta againn. T4 na gniomhartha tosaiochta a bhfuil ga leo chun an cuspaéir a

bhaint amach aitheanta againn, chomh maith leis na tascairi feidhmiochta a uséaidfear chun
baint amach na ngniomhartha a thomhas.

11
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Seirbhisi agus Polasaithe Roinne

Cuspdir 1: An Cliant a Chur Chun Tosaigh i gCroildr Seirbhisi agus
Polasaithe

Straitéis ardleibhéil:

An cliant a chur chun tosaigh i ngniomhaiochtai uile na Roinne, i gcomhréir le gealltanais
i gClar an Rialtais.

Teacht tapa ar chinnti, iocaiochtai agus athbhreithnil na scéimeanna agus na seirbhisi
go léir a chinntiu.

Diri ar uasmhéadu infhostaitheachta, tri thacaiocht spriocdhirithe ioncaim, tarchur
oililina, seirbhisi forbartha agus fostaiochta a sholathar agus iad bunaithe ar riachtanais
agus dalai an duine aonair.

Torthai nios fearr a bhaint amach i ndul i ngleic le bochtaineacht ar son leanai agus
teaghlaigh, daoine in aois oibre agus seanairi.

Sochai nios cuimsithi a bhaint amach, tri sholathar ioncaim agus seirbhisi tacaiochta eile,
agus tri chomhordu chur i bhfeidhm straitéisi an Rialtais um chuimsiu séisialta.

Obair le Ranna/Oifigi, gniomhaireachtai eile (idir naisiinta agus idirnaisianta), fostoiri
agus pairtithe leasmhara i solathar seirbhisi ata dirithe ar chliaint.

Priomhthorthai:

Seirbhisi até dirithe ar an gcliant.

Ratai bochtaineachta laghdaithe.

Feabhsu ar infhostaitheacht agus teagmhail le fostairi.
Laghdu ar spleachas ar leas séisialach.

Tascairi ardleibhéil:

Cloi le caighdedin phréiseala agus baint amach spriocanna préiseala.

Laghdu ar ratai bochtaineachta comhsheasmhai.

Tascairi an AE um chuimsiu séisialta (mar até leagtha amach sa Phlean Gniomhaiochta
Naisiinta um Chuimsiu Sdisialta).

Lion na ndaoine a dtarchur go fostaiocht, oilidint né taithi oibre agus feabhsu ar bhearta
infhostaitheachta.

Lion na ndaoine a éirionn as an mBeo-Chlar tar éis idirghabhdil gniomhachtaithe.

Lion na ndaoine a fhanann taobh amuigh den Bheo-Chlar ar feadh tamaill is faide na
bliain amhain tar éis gniomhachta.

Leibhéal dul chun cinn i gcur i bhfeidhm na ngealltanas i gClar an Rialtais.

12
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Eifeachtulacht agus Eifeachtacht

Cuspdir 2: Eifeachtiilacht agus Eifeachtacht Costas a Thiomdint

Straitéis ardleibhéil:

Eifeachtacht chostais i ngach réimse caiteachais a fheabhsu, i gcomhréir le gealltanais i
gClar an Rialtais.

Riala a fheabhsu ar fud na scéimeanna go léir agus laghdu a dhéanamh ar chalaois.
Rialachas corparaideach a fheabhsu, chomh maith le cérais laidre bhainistiochta
airgeadais agus tuairiscithe a chothabhail.

Clar leasaithe a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm, le tacu le hinbhuanaitheacht an chérais
leasa shdisialaigh amach anseo.

Eolas a mhalart le gniomhaireachtai eile, chun dubailt agus moill a ioslaghdd agus chun
bearta rialaithe a fheabhsu.

Obair le Ranna/Oifigi eile, gniomhaireachtai (idir naisiinta agus idirnaisianta), fostairi
agus pairtithe leasmhara, le diriil ar cheisteanna cothromanacha chun leas na bpairtithe
leasmhara go léir.

Priomhthorthai:

Luach ar airgead a bhaint amach.

Préisis agus nésanna imeachta feabhsaithe.

Laghdu ar chalaois.

Smachtbhannai agus pionéis chui i bhfeidhm pé ait a mbraitear calaois.
Aisghabhdil thrathuil r6-iocaiochtai.

Rialachas corparaideach feabhsaithe.

Muinin nios mé ag an bpobal as an gcoras leasa shdéisialaigh.

Tascairi ardleibhéil

Leibhéal dul chun cinn i gcur i bhfeidhm na ngealltanas i gClar an Rialtais, lena n-airitear
cloi le spriocanna comhdhllthaithe fhioscaigh an Rialtais.
Leibhéal na gniomhaiochta rialaithe in aghaidh spriocanna.

13
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Cumas Oibriuchain

Cuspoir 3: An Fhoireann, Struchtuir agus Prdisis a Fhorbairt

Straitéis ardleibhéil:

An cumas cui a fhorbairt chun sainordd na Roinne 6n Rialtas a chur i gcrich, lena n-
airitear gealltanais Chlar an Rialtais a chur i bhfeidhm.

Gealltanais Chlar Leasaithe na Seirbhise Poibli a chur i bhfeidhm, lena n-airitear an
Plean Gniomhaiochta faoi Chomhaontt na Seirbhise Poibli.

Obair le Ranna eile ar chur i bhfeidhm gealltanas roinnte i gClar an Rialtais.
Timpeallacht a chotha a chothdidh inspreagadh, solubthacht agus feabhsu scileanna
foirne.

Seirbhisi a sholathar gan uaim do chliaint, tri phréisis agus nésanna imeachta a
shruthlinia.

Rannphairtiocht na foirne sa chlar claochlaithe a spreagadh, rud a fhorbréidh cultar
corparaideach comhroinnte.

Oilidint ar ardchaighdean a sholathar, agus i saincheaptha do riachtanais réil agus tacai
cui teicneolaiocha agus eagraiochtula a sholathar.

Priomhthorthai:

Eagraiocht ata in ann seirbhisi a sholathar gan uaim do chliaint, ar bhealach
forghniomhach, éifeachtiil agus éifeachtach.

Tascairi ardleibhéil

Leibhéal dul chun cinn i gcur i bhfeidhm na ngealltanas i gClar an Rialtais maidir le
forbairt cumas oibritchain.

Leibhéal dul chun cinn i mbaint amach Chlar Leasaithe na Seirbhise Poibli
Athruithe struchtartha, teicneolaiocha agus eagraiochtila a chur i bhfeidhm.

Bunu na Seirbhise Naisilnta Fostaiochta agus Teidliochtai taobh istigh de na tréimhsi
ama ata comhaontaithe ag an Rialtas.

14



Raiteas Straitéise, 2011 go dti 2014

Monatoéireacht agus tuairisciu ar dhul chun cinn an Raitis
Straitéise

Cuirfidh na cuspoiri agus na gniomhartha straitéiseacha a bhfuil cur sios orthu sa Raiteas
Straitéise seo leis na pleananna blianttla gné agus bainistiochta riosca a bhionn cruthaithe
ag gach réimse gno ar fud na Roinne agus beidh siad & I€iriti iontu. Beidh spriocanna ar leith
iontu seo agus beifear ag suil leis go mbainfidh gach réimse gn6é amach iad go bliantuil,
agus ba choir go gcinnteodh comhbhailiti na gcuspoiri seo go bhfuil na gealltanais a bhfuil
cur sios orthu sa Raiteas & gcomhlionadh.

Beidh an clar oibre a bhfuil cur sios air sna pleananna gné seo a léirii ar an gcaoi chéanna i
bpraifil réil gach ball foirne agus beidh sé cuimsithe sa Chéras Bainistiochta agus Forbartha
Feidhmiochta (CBFF).

Cuimsionn an proéiseas pleanala gné agus proiseas an CBFF comhairlidchan idir lucht
bainistiochta agus an fhoireann, le cinntii go bhfuil gach duine san eagraiocht feasach ar a
rél i mbaint amach cuspdiri straitéiseacha na Roinne.

Ni mér do chinn ghno tuairiscit ar dhul chun cinn i bpleananna gné aonaid go raithitil agus
ag deireadh gach bliana. Ta comhbhailii agus achoimriti déanta orthu seo i dTuarascail
Bhliantuil na Roinne. Déanfaidh an Tuarascail Bhliantuil sonrd mar sin ar an dul chun cinn
ata déanta gach bliain maidir leis na cuspoiri agus gniomhartha straitéiseacha ata sa
Raiteas Straitéise seo.

Aithneoidh Raiteas Aschuir Bhliantuil na Roinne caiteachas bliantuil i gcomparaid leis na
cuspoiri ardleibhéil sa Raiteas Straitéise agus priomh-aschur an phréisis pleanala gné.

15



Raiteas Straitéise, 2011 go dti 2014

Aguisin 1: Gealltanais i gClar an Rialtais a bhfuil an Roinn
Coimirce Soisialai mar Roinn cheannaireachta ina leith

Gealltanas

Laghdu an rata ASPC 8.5% ata nios isle faoi leath, suas go dti deireadh 2013 ar phoist a iocann
suas le €356 in aghaidh na seachtaine, rud a fograiodh sa Tionscnamh Post

Céilitheacht i leith an litintais um fhilleadh ar oideachas a leathnu

Forbairt scéim nua intéirneachtai do chéimithe agus printisigh, clair socruchain oibre agus
deiseanna breisoideachais do dhaoine 6ga difhostaithe, rudai a sholathréidh 60,000 ait bhreise ar
fud réimse scéimeanna agus tionscnamh agus a fograiodh sa Tionschamh Post.

Seirbhis nua Naisitnta Fostaiochta agus Teidliochtai (SNFT) a chur in &it FAS, ionas go mbeidh na
seirbhisi fostaiochta agus tacaiochta sochar go leéir comhthaite in aonad aonair seachadta a bheidh a
bhainistit ag an Roinn Coimirce Soisialai. Chuirfeadh an tseirbhis chomhthaite seo 'ionad
ilfhreastail’ ar fail do dhaoine ag iarraidh a dteidliochtai sochair a aimsiu; ag lorg oibre; agus ag
lorg comhairle faoina roghanna oilidna.

Proiseélfaidh an SNFT teidliochtai saoranach, amhail litintais leasa fhorliontacha, deontais
ardoideachais agus litntais leasa shoisialaigh. Bainisteoidh si tastail acmhainne le haghaidh
teidliochtai Stait an oiread agus is feidir. Beidh si freagrach chomh maith as tarchur fostaiochta
agus tacai oiliina a sholathraionn FAS. Tairgfidh an tseirbhis seo ardleibhéal comhairleoireachta
fostaiochta pearsantaithe d'Usaideoiri, chomh maith le hagallaimh nios minice duine le duine.
Tabharfar tosaiocht maidir le diantacaiocht bhreise doibh siad ar an mbeo-chlar a léiritear a bheith i
mbaol difhostaiochta go fadtéarmach. Cinnteofar casbhainistit gniomhach déibh siad a bhfuil
cunamh de dhith orthu.

Réta caighdeanach ASPC na bhfostéiri ar 10.75% a choinneail

Réimse beart a dhéanamh le dul i ngleic le fadhb na calaoise leasa shdisialaigh

Coimisitun Canach agus Leasa Shdisialaigh a bhunt chun teidliochtai daoine féinfhostaithe agus
dichur didhreasachtai chun fostaiochta a scrudu.

Scruddidh an Coimisiln an t-idirghniomhu idir na corais chanachais agus leasa shdisialaigh, le
cinntiu go bhfuil filntas le hobair. Scraddidh sé tacai ioncaim teaghlaigh agus leanai go hairithe,
agus modh trinar féidir daoine féinfhostaithe a chur faoi arachas in aghaidh difhostaiochta agus
breoiteachta

An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid a thiontd ina Gniomhaireacht neartaithe
Bainistiochta Féich Phearsanta a bhfuil cumhachtai laidre dli aige

Usaid nios mo a bhaint as an bhForlionadh Us Morgaiste, le tact le teaghlaigh nach féidir leo a n-
jocaiochtai morgaiste a dhéanamh

Ratai Leasa Shdisialaigh a choinneail
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Tiomanta do na spriocanna sa Phlean Gniomhaiochta Naisiunta um Chuimsia Soisialta a bhaint
amach, chun lion na ndaoine ata thios le bochtaineacht a laghdu

Déanfaimid scradu ar an gcéras coimirce soisialai, d'fhonn gaisti bochtaineachta a aithint agus a
dhichur, lena n-airitear:

Least a dhéanamh ar an riail 30 uair le haghaidh Forlionadh Ciosa agus Forlionadh Us Morgaiste
do dhaoine ata ag athrd 6 leas soisialach go hobair

Gniomhacht( daoine a dhéanann seachtain laghdaithe agus a dhitltaionn l&/laethanta breise
fostaiochta

Cuirfear litntas tuismitheoiri in ait na hiocaiochta Teaghlach Aontuismitheora de réir a chéile, rud
nach ndéanfaidh p6sadh, aontios na obair a dhispreagadh

Cur chuige neamhfhulaingte i leith calaois leasa shéisialaigh, agus é & thacu ag tiomaint
forfheidhmitchéin mhér frith-chalaoise.

In éineacht le hagallaimh duine le duine ar bhonn nios rialta le seirbhis chomhthaite fostaiochta
agus teidliochtai doibhsean ata in aois oibre, déanfar bearta eile frith-chalaoise leis an
teicneolaiocht is déanai até ar fail, agus tri roinnt fheabhsaithe sonrai ar fud ranna agus
gniomhaireachtai rialtais

Laghdu forésach a dhéanamh ar spleachas ar Fhorlionadh Ciosa, agus na faighteoiri cailithe a n-
aistriu go dti an Scéim um Chairiocht ar Cios

Athbhreithniu a dhéanamh ar oibrii Scéim an Fhorlionaidh Chiosa agus cdd iompraiochta a
thabhairt isteach le haghaidh cailitheachta i leith forlionadh ciosa a bheidh cosuil leis an gceann ata

.....

Forlionadh ciosa a ioc le tiarnai talin cain-chomhliontacha até claraithe leis an mBord um
Thiondntachtai Conaithe Priobhaideacha (BTCP) agus ata ag tairiscint céiriocht dhea-chaighdeain,
ar mhaithe le calaois a dhichur

Foireann a atreoru 0 aiteanna eile sa tseirbhis phoibli chun riaraiste na n-achomharc leasa
shdisialaigh a ghlanadh, chomh maith le préiseas comhthaite achomharc a thabhairt isteach

Na pacdisti sochair teaghlaigh a oscailt le haghaidh tairiscinti, ionas go mbainfidh an Statchiste leas
as praghsanna laghdaithe

Ceist focaiocht an tSochair Linbh i leith leanai nach bhfuil ina gconai in Eirinn a tharraingt anuas
san AE, agus iarracht a dhéanamh chun go n-athréfai an teidliocht chun an costas maireachtala san
ait a bhfuil conai ar an leanbh a léirid. Déanfaimid scradu ar sholUbthacht ar bith ata sa
reachtaiocht Eorpach, chun costas na hiocaiochta seo a laghdu.

Coras na bpinsean a least chun cumhdach uilioch a bhaint amach diaidh ar ndiaidh, le béim ar leith
ar oibrithe ar bheagan péa, chun roinnt riosca nios fearr a bhaint amach, agus chun solathar a
dhéanamh le haghaidh solubthacht mhéadaithe doibh siud ar mian leo dul ar scor go céimnithe.
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