
 

An Roinn Coimirce Sóisialaí  
Ráiteas Straitéise 2015-2017 

 

 

Is é misean na Roinne Coimirce Sóisialaí ‘Rannpháirtíocht ghníomhach agus cuimsiú sa 

tsochaí a chur chun cinn trí thacaíochtaí ioncaim, seirbhísí fostaíochta agus seirbhísí 

eile a chur ar fáil’. 

 

Is é cuspóir foriomlán na Roinne don tréimhse 2015-2017 chun ár gcliaint a chur chun tosaigh i lár ár 

n-oibriúchán, agus seirbhís chomhtháite tacaíochta ioncaim agus seirbhís atá dírithe ar 

ghníomhachtú a sholáthar.   
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Réamhrá leis an Aire Réamhrá leis an Ard-Rúnaí 
 

Fáiltím roimh fhoilsiú an Ráitis Straitéise seo don Roinn Coimirce Sóisialaí.  
Leagtar amach sa Ráiteas seo clár uaillmhianach oibre, atá dlúthdhírithe ar 
dhul i ngleic le riachtanais ár gcliant ar bhealach a chuirfidh cultúr oibre agus 
rannpháirtíocht mharthanach sa tsochaí chun cinn. 
 
Is í príomhthosaíocht na Roinne chun cur leis na héachtaí a baineadh amach 
chun seirbhísí a chomhcheangal isteach i samhail nua soláthair sheirbhíse 
ionas gur féidir leis an Roinn leanúint ag cur le spriocanna uileghabhálacha an 
Rialtais, ar bhealach bríoch, chun tacú le borradh geilleagrach agus 
infhostaitheacht a chothú. 
 
Léireofar na straitéisí ardleibhéil, na príomhthorthaí agus na táscairí 
ardleibhéil sa Ráiteas seo anois i bpleananna gnó fhoireann na Roinne; beidh 
eolas ag gach duine den fhoireann ar conas a chuireann a (h)obair le baint 
amach mhisean foriomlán na Roinne. 
 
Riarann an fhoireann breis agus 70 scéim agus seirbhís éagsúil agus baineann 
breis agus 1.44 milliún duine tairbhe ó íocaíochtaí seachtainiúla maidir le nach 
mór 2.3 milliún tairbhí, mar aon le 607,000 teaghlach breise a bhfuil íocaíocht 
mhíosúil sochar linbh á fáil acu. Ciallaíonn seo go n-imríonn ár n-íocaíochtaí 
agus seirbhísí tionchar ar shaol nach mór gach duine sa Stát a bheag nó a 
mhór. 
 
Nuair a chuirtear tábhacht agus scála ár ngnó san áireamh, tá sé 
ríthábhachtach go mbainfidh clár na hoibre do na trí bliana amach romhainn 
na cuspóirí inmhianaithe amach agus go léiríonn sé beartas an Rialtais go 
hiomlán.  
 
Is eol dom cheana féin cé chomh tiomanta atá foireann agus lucht 
bainistíochta na Roinne agus táim ag tnúth le hoibriú leo chun ár gcuspóirí a 
bhaint amach.  
 
 
Joan Burton T.D.  
An Tánaiste agus an tAire Coimirce Sóisialaí 

Leagtar amach i naoú Ráiteas Straitéise na Roinne Coimirce Sóisialaí an misean, 
na cuspóirí ardleibhéil agus na príomhghníomhartha a dtabharfaimid fúthu fad a 
sholáthraímid na beartais agus na tosaíochtaí a leagann an Tánaiste agus an 
tAire Coimirce Sóisialaí agus an Rialtas amach.  
 
Mar Roinn, táimid meáite ar sheirbhís den scoth do chustaiméirí a sholáthar 
agus an úsáid is fearr á baint as na hacmhainní atá ar fáil dúinn. Le roinnt blianta 
anuas, tá athrú mór tagtha ar ár ról agus ar an éileamh atá ar na seirbhísí a 
sholáthraímid. Chuige sin, tá sreabhadh leanúnach oibre ar bun chun an 
eagraíocht a chlaochlú agus chun feabhas a chur ar an mbealach a dhéanaimid 
rudaí. 
 
Soláthraíonn an Roinn réimse fairsing seirbhísí ó láithreacha éagsúla ar fud na 
tíre, ach mar eagraíocht singil, tá fíor-bhraistint chuspóra againn chun ár gcliaint 
a chur chun tosaigh i lár gach ceann dár ngníomhaíochtaí. Leanfaidh ár gclár 
fairsing d’fhorbairt eagraíochtúil le comhcheangal a dhoimhniú, an foireann a 
thacú agus cur lenár gcumas eagraíochtúil agus foirne athraithe a bhainistiú go 
rathúil chomh maith le freastal ar riachtanais ár gcliant, atá ag athrú i gcónaí. 
 
Is mian liom an deis seo a ghlacadh chun aitheantas a thabhairt don tacaíocht 
agus comhoibriú fíor-luachmhar na foirne uile inár n-iarrachtaí leanúnacha chun 
ár seirbhísí a sholáthar agus a fheabhsú. Is trína dtiomantas, comhoibriú agus 
seiftiúlacht gur éirigh leis an Roinn an oiread sin athruithe dearfacha a chur i 
bhfeidhm go dtí seo, agus go bhfuil ar a gcumas acu freagairt do na dúshláin 
bhreise a bheidh romhainn sna trí bliana amach romhainn. 
 
Táim ag tnúth le hoibriú leis an Tánaiste agus leis an Aire, Joan Burton, T.D., an 
tAire Stáit, Kevin Humphries, T.D., foireann na Roinne agus páirtithe leasmhara 
eile chun na huaillmhianta a leagtar amach sa Ráiteas Straitéise seo a fhíorú. 
 

 
Níamh O’Donoghue 
Ard-Rúnaí 
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Cuspóirí 
Straitéiseacha  

Straitéisí Ardleibhéil 
 

 Gealltanais atá dírithe ar chliaint a sheachadadh i gClár an Rialtais       
agus i mbeartas níos fairsinge an Rialtais. 

 Rochtain mhear a áirithiú ar chinntí, íocaíochtaí agus athbhreithnithe 
cruinne do gach scéim agus seirbhís, a chuirtear in iúl go soiléir don 
chustaiméir. 

 Díriú ar infhostaitheacht a uasmhéadú trí thacaíocht ioncaim, gníomhachtú 
sprioctha agus atreorú oiliúna, agus seirbhísí forbartha agus fostaíochta a 
chur ar fáil.  

 Oibriú le Ranna/Oifigí, gníomhaireachtaí, fostóirí agus páirtithe leasmhara 
eile chun seirbhísí atá cliantlárnach a chur ar fáil. 

 Torthaí níos fearr a bhaint amach i ndul i ngleic le bochtaineacht ar mhaithe 
le leanaí agus teaghlaigh, daoine atá in aois oibre, m.sh. daoine atá faoi 
mhíchumas, agus daoine scothaosta trí thacaíochtaí cuí ioncaim le fáil. 

 Riachtanais seirbhíse do chliaint a shainaithint agus leibhéil sásaimh chliant 
a dheimhniú trí shuirbhéanna rialta a dhéanamh agus trí mheicníochtaí 
aiseolais a chur ar fail. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 Leanúint le feabhas a chur ar chostéifeachtúlacht ar aon dul leis  
na gealltanais i gClár an Rialtais agus príomhstraitéisí eile  

 Oibriú le Ranna/Oifigí, gníomhaireachtaí, fostóirí agus páirtithe leasmhara 
eile chun dul i ngleic le saincheisteanna cothrománacha ar mhaithe le gach 
páirtí leasmhar. 

 Feabhas leanúnach a chur ar an méid a leanas; 
o Rialú agus comhlíonadh i ngach scéim chun calaois a laghdú. 
o Rialachas corparáideach agus córais bhainistíochta agus tuairiscithe 

airgeadais. 
o Malartú faisnéise le gníomhaireachtaí eile chun éifeachtúlacht a 

fheabhsú. 
o Leasaithe agus measúnú a chur i bhfeidhm chun bheith mar bhonn agus 

taca le imbhuanaitheacht fhadtéarmach ár seirbhís tacaíocht ioncaim 
agus seirbhís gníomhachtaithe ioncaim.   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 Gealltanais Chlár Leasaithe na Seirbhíse Poiblí  

agus Phlean Athnuachana na Státseirbhíse a chur i bhfeidhm agus iad seo         
a léiriú i Straitéis AD na Roinne. 

 Cultúr agus luachanna eagraíochtúla a leabú i measc ghníomhaíochtaí agus 
thionscnaimh na Roinne agus nuálaíocht a spreagadh agus a chur chun 
cinn. 

 Seirbhísí gan uaim a sheachadadh do chliaint trí phróisis agus nósanna 
imeachta a chuíchóiriú.   

 Timpeallacht a chothú agus tacaíochtaí a chur ar fáil a gríosóidh spreagadh, 
solúbthacht agus cur le scileanna na foirne.  

 Oiliúint ardchaighdeáin a chur ar fáil don fhoireann, atá saindeartha do 
riachtanais róil agus na tacaíochtaí cuí teicneolaíochta agus eagraíochtúla a 
chur ar fáil. 

 Oibriú le Ranna eile ar na comhghealltanais atá i gClár an Rialtais a chur i 
bhfeidhm.   

Príomhthorthaí 
 

Táscairí Ardleibhéil 
 

 
 
 Feasacht agus tuiscint 

thréan a fháil ar riachtanais 
chliant. 

 Seirbhísí ardchaighdeáin 
cliantlárnacha. 

 Feabhas a chur ar 
infhostaitheacht agus ar 
rannpháirtíocht fostóirí. 

 Laghdú ar an mbrath ar 
leas. 

 Rátaí laghdaithe 
bochtaineachta. 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 Luach  ar airgead a bhaint 
amach. 

 Próisis agus nósanna 
imeachta feabhsaithe. 

 Calaois a laghdú.  
 Gnóthú tráthúil fiachas. 
 Rialachas feabhsaithe 

corparáideach. 
 Comhoibriú níos fearr 

idirghníomhaireachta. 
 Tuiscint thréan a fháil ar 

éifeachtacht na scéime/na 
seirbhíse. 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 Eagraíocht ar féidir léi 

seirbhísí gan locht a 
sheachadadh do chliaint ar 
bhealach 
réamhghníomhach, 
éifeachtúil agus 
éifeachtach. 

 Próiseas treisithe 
bainistíochta feidhmíochta. 

 Leibhéil níos airde de 
spreagadh agus de 
rannpháirtíocht foirne. 

 Curaclam struchtúrtha 
oiliúna arna a chur ar fáil. 
don fhoireann.  
 

 

 
 

 
 
 An leibhéal dul chun cinn i gcur i bhfeidhm na ngealltanas i 

gClár an Rialtais. 

 Cloí le caighdeáin phróiseála agus le baint amach spriocanna 
próiseála. 

 Tionscadail chun athbhreithniú a dhéanamh ar chinntí agus ar 
na cinntí sin a chur in iúl.  

 Leibhéal agus treochtaí na mbeart um shásamh seirbhíse i 
measc cliant. 

 Leibhéal an dul chun cinn a baineadh amach fad atáthar ag 
tabhairt faoi spriocanna na Straitéise Bealaí chun na hOibre. 

 Laghdú ar rátaí comhsheasmhacha bochtaineachta agus táscairí 
cuimsithe shóisialta eile. 

 

 
 
 

 An leibhéal dul chun cinn i gcur i bhfeidhm na ngealltanas i 
gClár an Rialtais, lena n-áirítear saincheisteanna 
cothrománacha agus cloí le spriocanna fioscacha an Rialtais. 
 

 Leibhéal na gníomhaíochta rialaithe i leith spriocanna. 
 
 Líon na gCártaí Seirbhíse Poiblí a eisíodh agus an méid a 

fairsingíodh úsáid na gcártaí. An líon soláthróirí seachtracha 
seirbhíse poiblí a úsáideann an bonneagar SAFE/CSP. 

 

 

 
 
 An leibhéal dul chun cinn i gcur i bhfeidhm na ngealltanas i 

gClár an Rialtais maidir le forbairt cumas oibriúchán  
 An leibhéal dul chun cinn i mbaint amach Chlár Leasaithe na 

Seirbhíse Poiblí.  
 An méid a cuireadh le baint amach na ngníomhartha i bPlean 

Athnuachana don Státseirbhís. 
 Leibhéal agus treochtaí rannpháirtíochta na foirne. 
 Gealltanais na Straitéise AD a sheachadadh. 
 Athruithe struchtúrtha, teicneolaíochta agus eagraíochtúla a 

chur i bhfeidhm. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tacóidh na Cumasóirí seo le Baint Amach ár gCuspóirí Straitéiseacha 

 Daoine agus Struchtúir 
 Cultúr agus luachanna eagraíochtúla a leabú agus a chur in iúl go rathúil.  

 Bainistíocht a dhéanamh ar fheidhmíocht foirne agus aonair. 

 Ailíniú a dhéanamh idir struchtúir na Roinne agus imlonnú na foirne leis an 
straitéis.  

 Tacaíochtaí níos mó chun eolas, cumas, ceannaireacht agus scileanna a 
threisiú ar fud na heagraíochta. 

 Rannpháirtíocht, cumarsáid agus líonraí éifeachtacha inmheánacha agus 
seachtracha. 

 Deiseanna a thapú a thagann aníos trí Leasú na Seirbhíse Poiblí. 

 

Teicneolaíocht agus próisis 

 Teicneolaíochtaí nua-aimseartha a úsáid ar bhealach 
nuálaíoch chun éifeachtúlacht agus éifeachtacht a 
mhéadú san úsáid a bhaintear as acmhainní. 

 Fáil a bheith ar chlár thras-Rialtasacha, ar nós 
comhsheirbhísí, roinnt sonraí agus ríomh-Rialtas. 

 Anailís agus feabhsú leanúnach a dhéanamh ar 
phríomhphróisis ghnó. 

 Féinseirbhísí cliaint a fhairsingiú. 
 

Rialachas 

 Bainistíocht riosca comhtháite, pleanáil straitéiseach agus córas 
agus próiseas comhtháite pleanála gnó. 

 Príobháideacht sonraí agus beartais, caighdeáin agus treoirlínte 
i dtaobh slándáil sonraí. 

 Rialaithe inmheánacha. 

 Maoirsiú ag an Aonad Iniúchta Inmheánaigh agus an Coiste 
Iniúchta. 

 Athbhreithniú leanúnach ar an gcód reachtaíochta. 

 Comhthéacs Geilleagrach   
Leanfaidh an comhthéacs geilleagrach intíre, Eorpach agus domhanda, cé go bhfuil sé feabhsaithe, le dúshláin a chur roimh ghníomhaíocht gheilleagrach agus an suíomh fioscach. Dúshlán atá i gcaiteachas na 
RCS, arb ionann é agus thart ar 40% d’ollchaiteachas reatha an Rialtais, do phríomhchuspóir an Rialtais chun airgeadas poiblí a bhainistiú agus chun cloí leis na rialacha fioscacha a leagtar amach sa Chomhaontú 
Cobhsaíochta agus Fáis. 

 Caidreamh Oibre le Ranna agus le Comhlachtaí Earnála Poiblí eile 
Bainfidh ríthábhacht le leanúint agus an dea-chaidreamh oibre atá ag an Roinn le Ranna Rialtais eile agus le comhlachtaí earnála poiblí a chothú chun an méid a leanas a bhaint amach: cuspóirí an Rialtais, lena 
n-áirítear leasaithe sóisialta a imríonn tionchar ar an gcóras clárúcháin shibhialta; an Straitéis Cloí agus Frithchalaoise 2014-2018 a chur i bhfeidhm chun iomláine an chórais a chosaint agus lena chinntiú go 
leanaimid lenár ngannacmhainní a dhíriú orthu siúd is mó óna dteastaíonn siad; chun seirbhísí nua a sheachadadh d’eagraíochtaí Stáit i gcomhthéacs róil níos fairsinge na RCS. 

 An tAontas Eorpach 
Tá an Roinn faoi stiúir rannpháirtíocht na hÉireann i Modh Oscailte Comhordaithe um Chosaint Shóisialach agus Cuimsiú Sóisialta an AE agus leanfaidh siad le páirt ghníomhach a ghlacadh i líonraí agus i gCoistí 
ábhartha an AE. Comhordaíonn an Roinn rannpháirtíocht na hÉireann i sprioc bhochtaineachta An Eoraip 2020 tríd an gClár Náisiúnta Leasaithe agus an Seimeastar Eorpach. 

 An Sprioc Náisiúnta Shóisialta um Laghdú na Bochtaineachta 
Tá dúshláin roimh an Roinn chun tacú leis an sprioc náisiúnta shóisialta um laghdú na bochtaineachta, nuair a chuirtear san áireamh ról uileghabhálach na n-aistrithe sóisialta chun an bhochtaineacht a mhaolú 
agus tábhacht na hoibre mar bhealach amach ón mbochtaineacht. 

 Brúnna Déimeagrafacha 
Tá impleachtaí airgeadais i gceist le córas leordhóthanach agus inbhuanaitheachta leasa a chinntiú sna blianta amach romhainn, go háirithe agus aird ar na dúshláin a chruthaíonn brúnna déimeagrafacha. 
Áirítear leis seo an córas árachais shóisialaigh a choimeád, bunaithe ar ranníocaíochtaí íoctha ÁSPC, agus an leibhéal cuí teidlíochtaí bunaithe ar na ranníocaíochtaí seo. 

 Leasú Struchtúrtha 
Cruthóidh cur i bhfeidhm leanúnach na leasuithe tábhachtacha struchtúrtha leasa a leagtar amach i gClár an Rialtais agus i Ráiteas Tosaíochtaí an Rialtais idir dheiseanna agus dúshláin, faoi mar a dhéanfaidh 
aon chinntí a dhéanfaidh an Rialtas ar leasaithe amach anseo.  

 Freastal ar leasanna agus riachtanais chliant agus pháirtithe leasmhara  
Bainfidh ríthábhacht le comhcheangal leanúnach tacaíochtaí ioncaim le gníomhachtú, rannpháirtíocht níos dlúithe le fostóirí agus measúnú daingean a dhéanamh ar thorthaí lena chinntiú go n-éiríonn leis an 
Roinn bheith i gceannas ar chur i bhfeidhm straitéis an Rialtais, Bealaí chun na hOibre, agus an Ráthaíocht don Aos Óg, a leagann béim ar leith ar bhearta chun cabhrú le daoine atá dífhostaithe le fada agus le 
daoine óga dífhostaithe chun bealach a aimsiú ar ais san fhostaíocht. Soláthróidh an bhaint a bheidh ag príomhpháirtithe leasmhara agus saineolaithe i gComhairle an Mhargaidh Shaothair faisnéis do chur 
chuige na Roinne i leith chur chuige Bhealaí chun na hOibre. 

 Leasú na Seirbhíse Poiblí 
Tá an Roinn tiomanta do chabhrú le tabhairt faoi Chlár Leasaithe Seirbhíse Poiblí an Rialtais agus faoi Phlean Athnuachana don Státseirbhís.  

 “RCS Amháin” ag Athrú le Chéile 
Déanfaidh cur i bhfeidhm leanúnach clár fairsing d’fhorbairt eagraíochtúil comhcheangal a dhoimhniú, an foireann a thacú agus cur le cumas eagraíochtúil agus foirne athruithe a bhainistiú go rathúil agus 
seirbhísí den scoth a chur ar fáil dár gcliaint. 

 

Is iad na príomhdhúshláin agus na príomhdheiseanna atá inár dTimpeallacht Oibriúcháin: 



 
Ráiteas Thosaíochtaí an Rialtais    

2014 - 2016  

 

1. An Geilleagar Intíre a Threisiú agus Tús Áite a Thabhairt do Phoist do Dhaoine Dífhostaithe  

 Leanúint le tabhairt isteach náisiúnta na Ráthaíochta don Aos Óg le deiseanna oibre, oiliúna agus oideachais a chinntiú do chuardaitheoirí óga poist. 

 Cuirfimid leis an tiomantas chun an ráta foriomlán dífhostaíochta a laghdú faoi bhun an mheánráta i limistéar an euro i mbliana agus faoi bhun 10% faoi 2016 

 Nuashonróimid an Straitéis Bealaí chun na hOibre i mbliana chun breis beart a leagan amach, lena n-áirítear cistiú breise don scéim fóirdheontas pá JobsPlus, agus 

déanfaimid breis fairsingiú ar an Ráthaíocht don Aos Óg agus tabharfaimid isteach seirbhísí ghníomhachtaithe atá seachfhoinsithe trí JobPath.  

 Chomh maith leis sin, déanfaimid Comhairle an Mhargaidh Shaothair mar aon leis an gComhairle Náisiúnta Iomaíochais a leabú, mar chomhlacht buan comhairleach 

chun dífhostaíocht a laghdú agus leasuithe eile margadh saothair a dhéanamh. 

 

2. Caighdeáin Mhaireachtála agus Oibre Níos Fearr a Sholáthar  

 I mBuiséad 2015, tabharfaimid bearta isteach chun cabhrú le teaghlaigh ísealioncaim tríd an gcóras tacaíochtaí ioncaim linbh a fheabhsú ionas go gcoimeádfaidh iad 

siúd atá ag aistriú ó leas go hobair íocaíochtaí do leanaí lena chinntiú gur fearr do dhaoine bheith ag oibriú. 

 Tabharfaimid faoin Scéim Saorthaistil a choinneáil ina hiomláine. 

 I mBuiséad 2015, méadóimid an Pacáiste Sochair Teaghlaigh de €100, go páirteach chun cúiteamh a thabhairt do dhaoine scothaosta agus do ghrúpaí leochaileacha eile 

i leith muirir uisce a thabhairt isteach
1
.  

 Rachaimid i ngleic leis an mbearna phinsin idir fir agus mná, daoine aosta agus óga, agus na hearnálacha poiblí agus príobháideacha. I rith 2015, comhaontóimid ar 

threoirphlean agus amlíne chun scéim nua uilíoch fhorlíontach coigilte pinsin a thabhairt isteach.  

 Treiseoimid an tseirbhís neamhspleách chomhairle a chuirtear ar fáil d’iasachtaithe suaite. 

 

3. Bainistíocht Fhreagrach agus Inbhuanaitheachta a dhéanamh ar Airgeadas Poiblí  

 Tabharfaimid faoi Athbhreithniú Cuimsitheach ar Chaiteachas roimh an mBuiséad chun tús áite a thabhairt do leithdháileadh caiteachais sna blianta amach romhainn.  

 Cuirfimid le foilsiú chéad phlean Sonraí Oscailte an stáit chun cumas geilleagrach agus rannpháirtíochta sonraí oscailte a ghiaráil.  

 Foilseoimid sonraí faoi gach coinne go córasach le Boird an Stáit. 

 Roimh reifreann ar phósadh comhghnéis sa chéad leath de 2015, leasóimid agus nuachóireoimid dlí teaghlaigh tríd an mBille um Leanaí agus Cóngais Teaghlaigh
2
.  

                                                           
1 Tá an Deontas Caomhantais Uisce tagtha ina ionad seo anois. 
 

2
 Déanfaidh an Roinn Coimirce Sóisialaí aon leasuithe riachtanacha reachtaíochta ar an reachtaíocht chlárúcháin shibhialta de bhun achtú an mBille um Leanaí 

agus Cóngais Teaghlaigh agus ar an reifreann ar phósadh comhghnéis a reáchtáil. 


