An Roinn Coimirce Soisialai
Rditeas Straitéise 2015-2017

Is € misean na Roinne Coimirce Sdisialai ‘Rannphairtiocht ghniomhach agus cuimsia sa
tsochai a chur chun cinn tri thacaiochtai ioncaim, seirbhisi fostaiochta agus seirbhisi
eile a chur ar fail'.

Is @ cuspoir foriomlan na Roinne don tréimhse 2015-2017 chun ar gcliaint a chur chun tosaigh i lar ar
n-oibriuchan, agus seirbhis chomhthaite tacaiochta ioncaim agus seirbhis ata dirithe ar
ghniomhachtu a sholathar.
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Failtim roimh fhoilsit an Raitis Straitéise seo don Roinn Coimirce Sdisialai.
Leagtar amach sa Raiteas seo clar uaillmhianach oibre, ata dlathdhirithe ar
dhul i ngleic le riachtanais ar gcliant ar bhealach a chuirfidh cultur oibre agus
rannphairtiocht mharthanach sa tsochai chun cinn.

Is i priomhthosaiocht na Roinne chun cur leis na héachtai a baineadh amach
chun seirbhisi a chomhcheangal isteach i samhail nua soldthair sheirbhise
ionas gur féidir leis an Roinn leanuint ag cur le spriocanna uileghabhalacha an
Rialtais, ar bhealach brioch, chun tacu le borradh geilleagrach agus
infhostaitheacht a chothu.

Léireofar na straitéisi ardleibhéil, na priomhthorthai agus na tdscairi
ardleibhéil sa Rditeas seo anois i bpleananna gné fhoireann na Roinne; beidh
eolas ag gach duine den fhoireann ar conas a chuireann a (h)obair le baint
amach mhisean foriomldn na Roinne.

Riarann an fhoireann breis agus 70 scéim agus seirbhis éagsuil agus baineann
breis agus 1.44 milliun duine tairbhe 6 iocaiochtai seachtainiila maidir le nach
mor 2.3 millidn tairbhi, mar aon le 607,000 teaghlach breise a bhfuil iocaiocht
mhiosuil sochar linbh & fail acu. Ciallaionn seo go n-imrionn ar n-iocaiochtai
agus seirbhisi tionchar ar shaol nach mér gach duine sa Stat a bheagnd a
mhor.

Nuair a chuirtear tabhacht agus scéla ar ngné san direamh, ta sé
rithabhachtach go mbainfidh clar na hoibre do na tri bliana amach romhainn
na cuspoiri inmhianaithe amach agus go léirionn sé beartas an Rialtais go
hiomlan.

Is eol dom cheana féin cé chomh tiomanta atda foireann agus lucht
bainistiochta na Roinne agus tdim ag tnuth le hoibrid leo chun ar gcuspairi a
bhaint amach.
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Joan Burton T.D.
An Tdanaiste agus an tAire Coimirce Sdisialai

Leagtar amach i naou Raiteas Straitéise na Roinne Coimirce Séisialai an misean,
na cuspoiri ardleibhéil agus na priomhghniomhartha a dtabharfaimid fathu fad a
sholdthraimid na beartais agus na tosaiochtai a leagann an Tdnaiste agus an
tAire Coimirce Sdisialai agus an Rialtas amach.

Mar Roinn, tdimid meaite ar sheirbhis den scoth do chustaiméiri a sholathar
agus an Usaid is fearr a baint as na hacmhainni ata ar fail ddinn. Le roinnt blianta
anuas, ta athrd mér tagtha ar ar rél agus ar an éileamh ata ar na seirbhisi a
sholdthraimid. Chuige sin, ta sreabhadh leanunach oibre ar bun chun an
eagraiocht a chlaochlu agus chun feabhas a chur ar an mbealach a dhéanaimid
rudai.

Soldthraionn an Roinn réimse fairsing seirbhisi ¢ laithreacha éagsula ar fud na
tire, ach mar eagraiocht singil, ta fior-bhraistint chuspéra againn chun ar gcliaint
a chur chun tosaigh i lar gach ceann dar ngniomhaiochtai. Leanfaidh ar gclar
fairsing d’fhorbairt eagraiochtuil le comhcheangal a dhoimhnidu, an foireann a
thacu agus cur lendr gcumas eagraiochtuil agus foirne athraithe a bhainistid go
rathdil chomh maith le freastal ar riachtanais ar gcliant, atd ag athrd i gcénai.

Is mian liom an deis seo a ghlacadh chun aitheantas a thabhairt don tacaiocht
agus comhoibrit fior-luachmhar na foirne uile inar n-iarrachtai leandnacha chun
ar seirbhisi a sholathar agus a fheabhsu. Is trina dtiomantas, comhoibriu agus
seiftidlacht gur éirigh leis an Roinn an oiread sin athruithe dearfacha a churi
bhfeidhm go dti seo, agus go bhfuil ar a gcumas acu freagairt do na dushlain
bhreise a bheidh romhainn sna tri bliana amach romhainn.

Tdim ag tnath le hoibriu leis an Tanaiste agus leis an Aire, Joan Burton, T.D., an
tAire Stait, Kevin Humphries, T.D., foireann na Roinne agus pairtithe leasmhara
eile chun na huaillmhianta a leagtar amach sa Raiteas Straitéise seo a fhioru.

Niamh O’Donoghue
Ard-Runai
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Gealltanais atd dirithe ar chliaint a sheachadadh i gClar an Rialtais

agus i mbeartas nios fairsinge an Rialtais.

Rochtain mhear a airithid ar chinnti, iocaiochtai agus athbhreithnithe
cruinne do gach scéim agus seirbhis, a chuirtear in itl go soiléir don
chustaiméir.

Dirid ar infhostaitheacht a uasmhéadu tri thacaiocht ioncaim, gniomhachtud
sprioctha agus atreoru oilitina, agus seirbhisi forbartha agus fostaiochta a
chur ar fail.

Oibrid le Ranna/Qifigi, gniomhaireachtai, fostdiri agus pdirtithe leasmhara
eile chun seirbhisi atd cliantlarnach a chur ar fail.

Torthai nios fearr a bhaint amach i ndul i ngleic le bochtaineacht ar mhaithe
le leanai agus teaghlaigh, daoine ata in aois oibre, m.sh. daoine atd faoi
mhichumas, agus daoine scothaosta tri thacaiochtai cui ioncaim le fail.
Riachtanais seirbhise do chliaint a shainaithint agus leibhéil sasaimh chliant,
a dheimhnit tri shuirbhéanna rialta a dhéanamh agus tri mheicniochtai
aiseolais a chur ar fail.

Costas,
Eifeachtulacht
agus
Eifeachtacht a
Stidradh

Leanuint le feabhas a chur ar chostéifeachtulacht ar aon dul leis
na gealltanais i gClar an Rialtais agus priomhstraitéisi eile
Oibriu le Ranna/Oifigi, gniomhaireachtai, fostdiri agus pdirtithe leasmhara
eile chun dul i ngleic le saincheisteanna cothromdnacha ar mhaithe le gach
pairti leasmhar.
Feabhas leaninach a chur ar an méid a leanas;
o Rialt agus comhlionadh i ngach scéim chun calaois a laghdu.
o Rialachas corpardideach agus cdrais bhainistiochta agus tuairiscithe
airgeadais.
o Malartu faisnéise le gniomhaireachtai eile chun éifeachtulacht a
fheabhsu.
o Leasaithe agus measunu a chur i bhfeidhm chun bheith mar bhonn agu
taca le imbhuanaitheacht fhadtéarmach ar seirbhis tacaiocht ioncai
agus seirbhis gniomhachtaithe ioncaim.

An Fhoireann,
Struchtdir agus
Proisis a
Fhorbairt

Gealltanais Chldr Leasaithe na Seirbhise Poibli
agus Phlean Athnuachana na Statseirbhise a chur i bhfeidhm agus iad se
a léiriu i Straitéis AD na Roinne.

Cultdr agus luachanna eagraiochtula a leabl i measc ghniomhaiochtai agus
thionscnaimh na Roinne agus nualaiocht a spreagadh agus a chur chun
cinn.

Seirbhisi gan uaim a sheachadadh do chliaint tri phroisis agus nésanna
imeachta a chuichdiriu.

Timpeallacht a chothu agus tacaiochtai a chur ar féil a griosoidh spreagadh,
solubthacht agus cur le scileanna na foirne.

Qilivint ardchaighdeain a chur ar féil don fhoireann, ata saindeartha do
riachtanais rdil agus na tacaiochtai cui teicneolaiochta agus eagraiochtula a
chur ar fail.

Oibriu le Ranna eile ar na comhghealltanais atd i gClar an Rialtais a chur i
bhfeidhm.

Priomhthorthai

o Feasacht agus tuiscint
thréan a fhail ar riachtanais
chliant.

o Seirbhisi ardchaighdeain
cliantldrnacha.

e Feabhas a chur ar
infhostaitheacht agus ar
rannphdirtiocht fostairi.

e Laghdu ar an mbrath ar
leas.

o Ratai laghdaithe
bochtaineachta.

e Luach ar airgead a bhaint
amach.

e Proisis agus nésanna
imeachta feabhsaithe.

o Calaois a laghdu.

e Gnotha trathuil fiachas.

o Rialachas feabhsaithe
corparaideach.

e Combhoibrit nios fearr
idirghniomhaireachta.

o Tuiscint thréan a fhail ar
éifeachtacht na scéime/na
seirbhise.

e Eagraiocht ar féidir 1éi
seirbhisi gan locht a
sheachadadh do chliaint ar
bhealach
réamhghniomhach,
éifeachtuil agus
éifeachtach.

e Proiseas treisithe
bainistiochta feidhmiochta.

e Leibhéil nios airde de
spreagadh agus de
rannphairtiocht foirne.

e Curaclam struchturtha
oilina arna a chur ar fail.
don fhoireann.

Tascairi Ardleibhéil

o An leibhéal dul chun cinn i gcur i bhfeidhm na ngealltanas i
gClar an Rialtais.

e Cloi le caighdedin phrdiseala agus le baint amach spriocanna
préisedla.

e Tionscadail chun athbhreithnid a dhéanamh ar chinnti agus ar
na cinnti sin a chur in iul.

e Leibhéal agus treochtai na mbeart um shasamh seirbhise i
measc cliant.

e Leibhéal an dul chun cinn a baineadh amach fad atathar ag
tabhairt faoi spriocanna na Straitéise Bealai chun na hQOibre.

e Laghdu ar ratai comhsheasmhacha bochtaineachta agus tascairi
cuimsithe shdisialta eile.

e An leibhéal dul chun cinn i gcur i bhfeidhm na ngealltanas i
gClar an Rialtais, lena n-diritear saincheisteanna
cothromanacha agus cloi le spriocanna fioscacha an Rialtais.

o Leibhéal na gniomhaiochta rialaithe i leith spriocanna.
e Lion na gCartai Seirbhise Poibli a eisiodh agus an méid a

fairsingiodh Usaid na gcartai. An lion solathréiri seachtracha
seirbhise poibli a Usdideann an bonneagar SAFE/CSP.

e An leibhéal dul chun cinn i gcur i bhfeidhm na ngealltanas i
gClar an Rialtais maidir le forbairt cumas oibritichdn

o An leibhéal dul chun cinn i mbaint amach Chlar Leasaithe na
Seirbhise Poibli.

e An méid a cuireadh le baint amach na ngniomhartha i bPlean
Athnuachana don Statseirbhis.

o Leibhéal agus treochtai rannphairtiochta na foirne.

o Gealltanais na Straitéise AD a sheachadadh.

e Athruithe struchtirtha, teicneolaiochta agus eagraiochtula a
chur i bhfeidhm.




Is iad na priomhdhushldin agus na priomhdheiseanna ata inar dTimpeallacht Oibritchain:

e Comhthéacs Geilleagrach
Leanfaidh an comhthéacs geilleagrach intire, Eorpach agus domhanda, cé go bhfuil sé feabhsaithe, le dushlain a chur roimh ghniomhaiocht gheilleagrach agus an suiomh fioscach. Dushlan atd i gcaiteachas na
RCS, arb ionann é agus thart ar 40% d’ollchaiteachas reatha an Rialtais, do phriomhchuspadir an Rialtais chun airgeadas poibli a bhainistit agus chun cloi leis na rialacha fioscacha a leagtar amach sa Chomhaontu
Cobhsaiochta agus Fais.

e Caidreamh Oibre le Ranna agus le Comhlachtai Earnala Poibli eile
Bainfidh rithabhacht le leanuint agus an dea-chaidreamh oibre ata ag an Roinn le Ranna Rialtais eile agus le comhlachtai earndla poibli a chothd chun an méid a leanas a bhaint amach: cuspdiri an Rialtais, lena
n-diritear leasaithe sdisialta a imrionn tionchar ar an gcdras clarichdin shibhialta; an Straitéis Cloi agus Frithchalaoise 2014-2018 a chur i bhfeidhm chun iomlaine an chérais a chosaint agus lena chinntiu go
leanaimid lenar ngannacmhainni a dhirid orthu siid is mé dna dteastaionn siad; chun seirbhisi nua a sheachadadh d’eagraiochtai Stait i gcomhthéacs réil nios fairsinge na RCS.

e An tAontas Eorpach
T4 an Roinn faoi stitir rannphdirtiocht na hEireann i Modh Oscailte Comhordaithe um Chosaint Shéisialach agus Cuimsit Séisialta an AE agus leanfaidh siad le pairt ghniomhach a ghlacadh i lionrai agus i gCoisti
abhartha an AE. Comhordaionn an Roinn rannphairtiocht na hEireann i sprioc bhochtaineachta An Eoraip 2020 trid an gClar NaisiGnta Leasaithe agus an Seimeastar Eorpach.

e An Sprioc Ndisitiinta Shéisialta um Laghdu na Bochtaineachta
Ta dushlain roimh an Roinn chun tacu leis an sprioc naisiiinta shaéisialta um laghdu na bochtaineachta, nuair a chuirtear san direamh rél uileghabhalach na n-aistrithe sdisialta chun an bhochtaineacht a mhaolu
agus tabhacht na hoibre mar bhealach amach 6n mbochtaineacht.

e Brunna Déimeagrafacha
Ta impleachtai airgeadais i gceist le céras leordhdthanach agus inbhuanaitheachta leasa a chinntit sna blianta amach romhainn, go hairithe agus aird ar na dushldin a chruthaionn brdnna déimeagrafacha.
Airitear leis seo an céras arachais shoisialaigh a choimedd, bunaithe ar ranniocaiochtai ioctha ASPC, agus an leibhéal cui teidliochtai bunaithe ar na ranniocaiochtai seo.

e Leasu Struchturtha
Cruthdidh cur i bhfeidhm leantinach na leasuithe tabhachtacha struchtirtha leasa a leagtar amach i gClar an Rialtais agus i Raiteas Tosaiochtai an Rialtais idir dheiseanna agus dushlain, faoi mar a dhéanfaidh
aon chinnti a dhéanfaidh an Rialtas ar leasaithe amach anseo.

e Freastal ar leasanna agus riachtanais chliant agus phairtithe leasmhara
Bainfidh rithabhacht le comhcheangal leantnach tacaiochtai ioncaim le gniomhachtu, rannphairtiocht nios dluithe le fostdiri agus measunu daingean a dhéanamh ar thorthai lena chinntit go n-éirionn leis an
Roinn bheith i gceannas ar chur i bhfeidhm straitéis an Rialtais, Bealai chun na hOibre, agus an Rathaiocht don Aos Og, a leagann béim ar leith ar bhearta chun cabhru le daoine ata difhostaithe le fada agus le
daoine 6ga difhostaithe chun bealach a aimsiu ar ais san fhostaiocht. Solathréidh an bhaint a bheidh ag priomhphairtithe leasmhara agus saineolaithe i gComhairle an Mhargaidh Shaothair faisnéis do chur
chuige na Roinne i leith chur chuige Bhealai chun na hQOibre.

e Leasu na Seirbhise Poibli
Ta an Roinn tiomanta do chabhr le tabhairt faoi Chlar Leasaithe Seirbhise Poibli an Rialtais agus faoi Phlean Athnuachana don Statseirbhis.

e “RCS Amhain” ag Athru le Chéile
Déanfaidh cur i bhfeidhm leanunach clar fairsing d’fhorbairt eagraiochtuil comhcheangal a dhoimhnid, an foireann a thact agus cur le cumas eagraiochtuil agus foirne athruithe a bhainistiu go rathuil agus
seirbhisi den scoth a chur ar fail dar gcliaint.

Tacéidh na Cumasdiri seo le Baint Amach ar gCusp0iri Straitéiseacha

Daoine agus Struchtuir Teicneolaiocht agus préisis Rialachas
e Cultur agus luachanna eagraiochtula a leabl agus a chur in iul go rathuil. e Teicneolaiochtai nua-aimseartha a Usaid ar bhealach e Bainistiocht riosca comhthadite, pleandil straitéiseach agus céras
¢ Bainistiocht a dhéanambh ar fheidhmiocht foirne agus aonair. nualaioch chun éifeachtulacht agus éifeachtacht a agus praéiseas comhthaite pleanala gné.
o Ailinid a dhéanamh idir struchtiir na Roinne agus imlonnu na foirne leis an mhéadu san Usdid a bhaintear as acmhainni. e Priobhaideacht sonrai agus beartais, caighdedin agus treoirlinte
straitéis. e Fdil a bheith ar chlar thras-Rialtasacha, ar nés i dtaobh slandail sonrai.
e Tacaiochtai nios mé chun eolas, cumas, ceannaireacht agus scileanna a combhsheirbhisi, roinnt sonrai agus riomh-Rialtas. e Rialaithe inmhednacha.
threisiu ar fud na heagraiochta. e Anailis agus feabhsu leantnach a dhéanamh ar e Maoirsiu ag an Aonad Inidchta Inmhednaigh agus an Coiste
¢ Rannphairtiocht, cumarsaid agus lionrai éifeachtacha inmheénacha agus phriomhphréisis ghno. Iniuchta.
seachtracha. e Féinseirbhisi cliaint a fhairsingiu. e Athbhreithniu leantnach ar an gcéd reachtaiochta.
e Deiseanna a thapu a thagann anios tri Leasu na Seirbhise Poibli.




Raiteas Thosaiochtai an Rialtais
2014 - 2016

1. An Geilleagar Intire a Threisit agus TUs Aite a Thabhairt do Phoist do Dhaoine Difhostaithe
e Leandint le tabhairt isteach naisitinta na Rathaiochta don Aos Og le deiseanna oibre, oilitina agus oideachais a chinntiti do chuardaitheoiri 6ga poist.

e Cuirfimid leis an tiomantas chun an rata foriomlan difhostaiochta a laghdu faoi bhun an mheénréata i limistéar an euro i mbliana agus faoi bhun 10% faoi 2016

e Nuashonréimid an Straitéis Bealai chun na hOibre i mbliana chun breis beart a leagan amach, lena n-airitear cistit breise don scéim féirdheontas pa JobsPlus, agus
déanfaimid breis fairsingit ar an Rathaiocht don Aos Og agus tabharfaimid isteach seirbhisi ghniomhachtaithe ata seachfhoinsithe tri JobPath.

e Chomh maith leis sin, déanfaimid Comhairle an Mhargaidh Shaothair mar aon leis an gComhairle Naisitnta lomaiochais a leabt, mar chomhlacht buan comhairleach
chun difhostaiocht a laghdu agus leasuithe eile margadh saothair a dhéanamh.

2. Caighdeain Mhaireachtala agus Oibre Nios Fearr a Sholathar

e | mBuiséad 2015, tabharfaimid bearta isteach chun cabhru le teaghlaigh isealioncaim trid an gcoras tacaiochtai ioncaim linbh a fheabhsu ionas go gcoimeadfaidh iad
silid até ag aistrit 6 leas go hobair iocaiochtai do leanai lena chinntit gur fearr do dhaoine bheith ag oibriu.

e Tabharfaimid faoin Scéim Saorthaistil a choinneail ina hiomlaine.

e | mBuiséad 2015, méaddimid an Pacaiste Sochair Teaghlaigh de €100, go pairteach chun cuiteamh a thabhairt do dhaoine scothaosta agus do ghrtpai leochaileacha eile
i leith muirir uisce a thabhairt isteach”.

e Rachaimid i ngleic leis an mbearna phinsin idir fir agus mna, daoine aosta agus 6ga, agus na hearnalacha poibli agus priobhéideacha. I rith 2015, comhaont6imid ar
threoirphlean agus amline chun scéim nua uilioch fhorliontach coigilte pinsin a thabhairt isteach.

e Treiseoimid an tseirbhis neamhspleach chomhairle a chuirtear ar fail d’iasachtaithe suaite.

3. Bainistiocht Fhreagrach agus Inbhuanaitheachta a dhéanamh ar Airgeadas Poibli
e Tabharfaimid faoi Athbhreithnit Cuimsitheach ar Chaiteachas roimh an mBuiséad chun tus aite a thabhairt do leithdhaileadh caiteachais sna blianta amach romhainn.

e Cuirfimid le foilsiu chéad phlean Sonrai Oscailte an stait chun cumas geilleagrach agus rannphairtiochta sonrai oscailte a ghiarail.
¢ Foilseoimid sonrai faoi gach coinne go corasach le Boird an Stait.

e Roimh reifreann ar phosadh comhghnéis sa chéad leath de 2015, leas6imid agus nuachéireoimid dIi teaghlaigh trid an mBille um Leanai agus Congais Teaghlaigh®.

! Ta an Deontas Caomhantais Uisce tagtha ina ionad seo anois.

2 Déanfaidh an Roinn Coimirce Séisialai aon leasuithe riachtanacha reachtaiochta ar an reachtaiocht chlarichain shibhialta de bhun acht(i an mBille um Leanai
agus Congais Teaghlaigh agus ar an reifreann ar phdsadh comhghnéis a reachtail.



