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Ráiteas Straitéise na Roinne Coimirce Sóisialaí 2016 go dtí 2019

Leagtar amach sa deichiú Straitéis de chuid 
na Roinne Coimirce Sóisialaí misean, cuspóirí 
ardleibhéil agus príomhstraitéisí a leanfaimid 
agus muid ag seachadadh polasaithe agus 
tosaíochtaí mar atá leagtha síos ag an 
Aire Coimirce Sóisialaí agus an Rialtas, go 
háirithe na gealltanais sa Clár don Rialtas 
Comhpháirtíochta. Sonraíonn sé freisin ár 
dtimpeallacht oibríochta chasta, a bhfuil 
dúshláin agus deiseanna ag baint léi, agus na 
cumasóirí suntasacha a bheith giaráilte chun 
cabhrú lenár spriocanna a bhaint amach.

Tá na cuspóirí agus straitéisí ardleibhéil sa 
Ráiteas Straitéise ag teacht le Pleananna 
Bainistíochta Riosca agus Pleanála Gnó ar 
fud na Roinne agus tá ról gach ball foirne i 
mbaint amach na gcuspóirí sin sonraithe go 
soiléir laistigh den Chóras Bainistíochta agus 
Forbartha Feidhmíochta.

Tá go leor bainte amach le blianta beaga 
anuas i gcúinsí deacra. Tógfaimid ar na 
héachtaí sin agus leanaimid ar aghaidh le 
tuairisciú a dhéanamh ar dhul chun cinn i 
dtuarascáil bhliantúil na Roinne.

Agus an Ráiteas Straitéise á ullmhú, cuireadh 
fáilte roimh aighneachtaí agus fuarthas 
iad ón tsochaí shibhialta lena n-áirítear 
comhlachtaí pobail agus deonacha, 
Ranna agus Oifigí eile, comhaltaí foirne	

agus an pobal. Go raibh maith agaibh as bhur 
rannchuideachtaí shuntasacha a measadh 
ina n-iomláine, agus a chur forbairt an Ráitis 
Straitéise seo ar an eolas.

Mar Roinn déanaimid ár ndícheall seirbhís den 
scoth do chustaiméirí a chur ar fáil agus muid 
ag baint an úsáid is fearr as na hacmhainní 
atá ar fáil dúinn. Soláthraíonn an Roinn 
réimse leathan seirbhísí ó láithreacha éagsúla 
ar fud na tíre, ach mar eagraíocht aonair, 
tuigimid nach mór go mbeadh ár gcliaint i 
gcroílár gach ceann dár ngníomhaíochtaí.

Ní fhéadfaí ár gclár oibre uaillmhianach a 
bhaint amach gan tiomantas agus spreagadh 
fhoireann na Roinne. Gabhaim buíochas ó 
chroí le gach duine d’fhoireann na Roinne as 
a dtacaíocht agus a gcomhoibriú luachmhar i 
ár n-iarrachtaí leanúnach ár seirbhísí a chur 
ar fáil agus a fheabhsú.

Níamh O’Donoghue
Ard-Rúnaí

Réamhrá ón Aire Réamhrá ón Ard-Rúnaí
Cuirim fáilte roimh fhoilsiú an Ráitis 
Straitéise nua don Roinn Coimirce Sóisialaí. 
Cuirfidh an Straitéis i bhfeidhm na tosaíochtaí 
a leagtar amach sa Chlár do Rialtas 
Comhpháirtíochta.

Is í an phríomhthosaíocht do na blianta atá 
romhainn a bheith stuama in ár gcur chuige 
maidir leis an ngeilleagar agus caiteachas 
poiblí agus a chinntiú nach ndéanfadh muid 
arís na botúin a rinneamar san am atá caite, 
ag soláthar do mhéaduithe measartha agus 
inbhuanaithe ioncaim agus ag feabhsú 
seirbhísí poiblí agus bonneagar. Is mian linn a 
chinntiú go mbaineann gach duine sochar as 
an téarnamh, nach mbeadh aon duine fágtha 
taobh thiar.

Rinneamar dul chun cinn maidir le gach 
ceann de na tosaíochtaí sin i mBuiséad 2017 
le méadú €5 trí chéile maidir le sochair 
sheachtainiúla uasta do dhaoine in aois 
oibre, agus do dhaoine ar scor atá 66 bliain 
d’aois nó níos sine, mar aon le bearta breise 
spriocdhírithe do dhaoine féinfhostaithe, 
tuismitheoirí aonair, cuardaitheoirí poist óga 
agus do na pobail tuaithe.

Is é an sprioc atá agam ná a chinntiú go bhfuil 
daoine ag baint tairbhe as a bheith ag obair, 
tríd an gcóras ÁSPC agus as an prionsabal 
ranníocach a threisiú. Tá tús curtha ag 
Buiséad 2017 cheana féin leis an bpróiseas 
trí roinnt tairbhí fiaclóireachta agus optúla a 
thabhairt in athuair d’fhostaithe. 

Chomh maith leis sin táim ag cur Beart Nua 
i bhfeidhm do dhaoine féinfhostaithe, a 
mbeidh sochair nua a leathnú dóibh, lena 
n-áirítear sochar cóireála amhail tástálacha 
súl agus fiaclóireachta saor in aisce don chéad 
uair, agus rochtain ar an líontán sábhála 
tacaíochtaí ioncaim Stáit má tá tinneas nó 
gortú tromchúiseach ag dul dóibh a chuireann 
cosc orthu ó bheith ag obair gan dul trí 
thástáil acmhainne.

Tá leibhéil reatha soláthair phinsin neamhleor 
do go leor daoine go háirithe san earnáil 
phríobháideach. Tá sé ar intinn agam oibriú 
leis na páirtithe cuí chun tograí nua a 
fhorbairt chun feabhas a chur ar leorgacht an 
tsoláthair scoir. Déanfar tograí den sórt sin 
a dhearadh chun cur le soláthar pinsean an 
Stáit féin, ní ina ionad.

Chomh maith leis tá an Roinn ag forbairt 
íocaíochta nua do theaghlach i bhfostaíocht 
chun bochtaineacht leanaí a laghdú agus 
obair chun íocaíochta a chinntíonn nach 
bhfuil aon chlann níos fearr as ar leas 
sóisialach ná a mbeidís ag obair.

Ó ceapadh mar Aire Coimirce Sóisialaí mé 
táim an-tógtha le caighdeán na foirne. Táim 
ag tnúth le leanúint ag comhoibriú go dlúth 
le cur i bhfeidhm na tosaíochtaí atá leagtha 
amach sa Chlár do Rialtas Comhpháirtíochta.

Leo Varadkar T.D.
An tAire Coimirce Sóisialaí
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STRAITÉIS 
AN RCS

CEART Beartais 
Choimirce 
Shóisialaí 

CEART 
Eagraíocht

CEART 
Costas agus 
Rialaithe 
Cearta

CEART Naisc 
Inmheánacha 

agus 
Sheachtracha

CEART Tacaíochtaí 
do Rannpháirteacht 

an Lucht Saothair

Daoine ar Scor 
& Scothaosta

Teaghlaigh 
& Leanaí

Daoine in Aois OibreFostóirí

Seirbhísí Cearta 
ag an Am Ceart 

agus san 
Áit Cheart do

Ár Misean, Cuspóirí Straitéiseacha agus Luachanna

Rannpháirtíocht ghníomhach agus cuimsiú sa 
tsochaí a chur chun cinn trí thacaíochtaí ioncaim, 
seirbhísí fostaíochta agus seirbhísí eile a chur ar fáil. 

Is é misean na Roinne:

Leanúint lenár gcliaint a chur chun tosaigh i lár ár 
n-oibriúchán uile, seirbhís éifeachtach agus éifeachtúil a 
sholáthar agus leanúint lenár bhfoireann, struchtúir agus 
próisis a fhorbairt.

Cuspóir foriomlán na Roinne do 2016 go dtí 2019:

01 An Cliant a chur chun
tosaigh i Lár Seirbhísí
agus Beartais 

02 Costas, Éifeachtúlacht
agus Éifeachtacht a
Stiúradh 

03 An Fhoireann, Struchtúir
agus Próisis a Fhorbairt 

We Value

FÓCAS AN CHUSTAIMÈARA 

GAIRMIÚLACHT IOMLÁN

NUÁLAÍOCHT

FOIREANN TIOMANTA 

SEIRBHIS POIBLI Táimid tiomanta freastal ar mhuintir na hÉireann ar bhealach éifeachtach agus neamhchlaonta.

Táimid tiomanta go hiomlán leis an difríocht dearfach is féidir linn a dhéanamh do shaol ár gcustaiméirí agus do sochaí na hÉireann.

Táimid bródúil as ár ngairmiúlacht agus a dtiomantas do cháilíocht i ngach rud a dhéanaimid.

Creidimid go bhfuil ár n-éifeachtacht mar eagraíocht ag brath ar lucht saothair ardoilte agus tiomanta. 

Creidimid má táimid in ann dul in oiriúint agus a bheith nuálaíoch go bhfuil sé mar chuid lárnach dár rath sa todhchaí.
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PRÍOMHTHORTHAÍSTRAITÉISÍ ARDLEIBHÉIL

STRAITÉISÍ ARDLEIBHÉIL

STRAITÉISÍ ARDLEIBHÉIL

•	Seirbhísí ardchaighdeáin cliantlárnacha.
•	Feabhas a chur ar infhostaitheacht agus ar 

rannpháirtíocht fostóirí.
•	Laghdú ar an spleáchas ar leas.
•	Rátaí laghdaithe bochtaineachta.
•	Daoine faoi mhíchumas in ann rochtain a fháil ar 

sheirbhísí agus eolas uile na Roinne.
•	Feasacht agus tuiscint láidir ar riachtanais an 

chliaint.

01
An Cliant a 
chur
chun tosaigh i
Lár Seirbhísí 
agus Beartais

TÁSCAIRÍ ARDLEIBHÉIL

•	An leibhéal dul chun cinn i gcur i bhfeidhm na ngealltanas sa 
Chlár do Rialtas Comhpháirtíochta.

•	Cloí le caighdeáin phróiseála agus le baint amach spriocanna 
próiseála.

•	Caighdeán na gcinntí agus cur in iúl na gcaighdeán sin. 
•	Eolas scríofa i dteanga shimplí, ar fáil i leaganacha cuí do 

dhaoine faoi mhíchumas (m.sh. cló mór, codarsnacht ard,   
braille); ionchorpraíonn an láithreán gréasáin gnéithe a 
cheadaíonn do daoine faoi mhíchumas é a úsáid.

•	Leibhéal agus treochtaí na mbeart um shásamh seirbhíse i 
measc cliant.

•	Leibhéal an dul chun cinn a baineadh amach fad atáthar ag 
tabhairt faoi spriocanna na Straitéise Bealaí chun na hOibre.

•	Leibhéal dul chun cinn i gcur i bhfeidhm na ngealltanas RCS 
sa  Straitéis Chuimsitheach Fostaíochta do Dhaoine faoi 
Mhíchumas.

•	Laghdú ar rátaí comhsheasmhacha bochtaineachta agus 
táscairí cuilechuimsitheacht shóisialta eile.

Costas,
Éifeachtúlacht
agus
Éifeachtacht a
Stiúradh
 

•	Leanúint le feabhas a chur ar chostéifeachtúlacht ar aon dul leis na gealltanais sa Chlár do Rialtas 
Comhpháirtíochta agus príomhstraitéisí Seirbhíse Poiblí eile.

•	Oibriú le Ranna/Oifigí, soláthróirí seirbhíse ar conradh, fostóirí agus páirtithe leasmhara eile chun 
dul i ngleic le saincheisteanna cothrománacha ar mhaithe le gach páirtí leasmhar.

•	Feabhas leanúnach ar rialú agus comhlíonadh i ngach scéim chun calaois agus earráidí a laghdú 
agus chun Príomhghníomhartha an Straitéis Cloí agus Frithchalaoise 2014-2018 a chur i bhfeidhm.

•	Leanúint le feabhas a chur ar rialachas corparáideach agus córais bhainistíochta agus tuairiscithe.
•	Leanúint de bheith ag malartú faisnéise le comhlachtaí eile san Earnáil Phoiblí agus 

gníomhaireachtaí tríú pháirtí chun éifeachtúlacht a fheabhsú.
•	Leas a bhaint as deiseanna chun seirbhísí agus eolas a sholáthar go digiteach.
•	Leasaithe agus measúnú a chur i bhfeidhm chun bheith mar bhonn taca le imbhuanaitheach 

fhadtéarmach ár seirbhís tacaíocht ioncaim.

•	Luach ar airgead a bhaint amach.
•	Próisis agus nósanna imeachta feabhsaithe.
•	Féinseirbhís méadaithe trí eolas a sholáthar            

go digiteach.
•	Calaois agus earráidí a laghdú. 
•	Gnóthú tráthúil fiachas.
•	Rialachas feabhsaithe corparáideach.
•	Comhoibriú níos fearr idirghníomhaireachta.
•	Bunús fianaise láidir d’fhorbairt polasaí.

TÁSCAIRÍ ARDLEIBHÉIL

•	An leibhéal dul chun cinn i gcur i bhfeidhm na 
ngealltanas sa Chlár do Rialtas Comhpháirtíochta, lena 
n-áirítear saincheisteanna cothrománacha agus cloí le 
spriocanna fioscacha an Rialtais.

•	Leibhéal na gníomhaíochta rialaithe i leith spriocanna.
•	Líon na gCártaí Seirbhíse Poiblí a eisíodh agus an méid 

a fairsingíodh úsáid na gcártaí. An líon soláthróirí    
seachtracha seirbhíse poiblí a úsáideann an bonneagar   
SAFE/PSC/MyGovID.

03
An Fhoireann,
Struchtúir 
agus
Próisis a 
fhorbairt

•	Gealltanais Chlár Leasaithe na Seirbhíse Poiblí agus Phlean Athnuachana na Státseirbhíse a chur i 
bhfeidhm.

•	Cultúr agus luachanna eagraíochtúla a leabú i measc ghníomhaíochtaí agus thionscnaimh na Roinne 
agus nuálaíocht a spreagadh agus a chur chun cinn.

•	Seirbhísí gan uaim a sheachadadh do chliaint trí phróisis agus nósanna imeachta a chuíchóiriú.
•	Timpeallacht a chothú agus tacaíochtaí a chur ar fáil a gríosóidh spreagadh, solúbthacht agus cur 

le scileanna na foirne.
•	Oiliúint creidiúnaithe ardchaighdeáin a chur ar fáil don fhoireann, atá saindeartha do riachtanais 

róil agus na tacaíochtaí cuí teicneolaíochta agus eagraíochtúla a chur ar fáil.
•	Oibriú le Ranna eile ar na comhghealltanais atá sa Chlár do Rialtas Comhpháirtíochta a chur i 

bhfeidhm.

TÁSCAIRÍ ARDLEIBHÉIL

•	An leibhéal dul chun cinn i gcur i bhfeidhm na ngealltanas sa 
Chlár do  Rialtas Comhpháirtíochta maidir le forbairt cumas 
oibriúchán.

•	An leibhéal dul chun cinn i mbaint amach Phlean Athnuachana 
na Státseirbhíse.

•	An méid a cuireadh le baint amach na ngníomhartha i bPlean 
Athnuachana don Státseirbhís.

•	Leibhéal rannpháirtíochta na foirne.
•	Gealltanais na Straitéise AD a sheachadadh.
•	Athruithe struchtúrtha, teicneolaíochta agus eagraíochtúla a 

chur i bhfeidhm.
•	Líon den fhoireann a bhfuil clár creidiúnaithe críochnaithe acu.

PRÍOMHTHORTHAÍ

PRÍOMHTHORTHAÍ

•	Eagraíocht ar féidir léi seirbhísí gan uaim 
sheachadadh do chliaint ar bhealach 
éamhghníomhach, éifeachtúil agus éifeachtach.

•	Bainistíocht fheidhmíochta treisithe.
•	Leibhéil níos airde de spreagadh agus de 

rannpháirtíocht foirne.
•	Faigheann an foireann oilliúint ar fheasacht chun 

seirbhís a sholáthar do chliaint le riachtanaisí ar 
leith.

•	Curaclam struchtúrtha oiliúna arna a chur ar fáil 
don fhoireann. 

02

Cuspóirí Straitéiseacha 

•	Gealltanais atá dírithe ar chliaint a sheachadadh sa Chlár do Rialtas Comhpháirtíochta agus i 
mbeartas níos fairsinge an Rialtais, m.sh. Creatphleananna Gníomhaíochta do Phoist, Tithíocht agus 
Forbairt Tuaithe.  

•	Cur le foirmiú beartais um chosaint shóisialta an Rialtais trí anailís agus measúnú eacnamaíochta 
arna dtacú ag rannpháirtíocht na Roinne i Seirbhís Eacnamaíochta agus Measúnaithe Rialtas na 
hÉireann agus cur i bhfeidhm Straitéis Mheántéarmach na Seirbhíse 2016-2019, de réir mar is cuí. 

•	Rochtain mhear a áirithiú ar chinntí, íocaíochtaí agus athbhreithnithe cruinne do gach scéim agus 
seirbhís, a chuirtear in iúl go soiléir don chliant.

•	Díriú ar infhostaitheacht a uasmhéadú trí thacaíocht ioncaim, gníomhachtú sprioctha agus atreorú 
oiliúna, agus seirbhísí forbartha agus fostaíochta a chur ar fáil.

•	Oibriú le Ranna/Oifigí, soláthróirí seirbhísí ar conradh, fostóirí agus páirtithe leasmhara eile chun 
seirbhísí atá cliantlárnach a chur ar fáil.

•	Torthaí níos fearr a bhaint amach i ndul i ngleic le bochtaineacht ar mhaithe le leanaí agus 
teaghlaigh, daoine atá in aois oibre, m.sh. cuardaitheoirí poist, daoine atá faoi mhíchumas, 
curamóirí agus daoine scothaosta trí thacaíochtaí cuí ioncaim a chur ar fáil.

•	A chinntiú go bhfuil seirbhísí agus acmhainní faisnéise na Roinne ar fáil do dhaoine faoi mhíchumas.
•	Riachtanais seirbhíse do chliaint a shainaithint agus leibhéil sásaimh chliant a dheimhniú trí  

shiuirbhéanna rialta a dhéanamh agus trí mheicníochtaí aiseolais a chur ar fáil.
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Príomhdhúshláin agus Príomhdheiseanna inár dTimpeallacht Oibriúcháin
COMHTHÉACS GEILLEAGRACH
Cé go bhfuil téarnamh na hÉireann bunaithe go daingean anois, d’fhéadfadh forbairtí náisiúnta agus idirnáisiúnta 
dúshláin a chur roimh ghníomhaíocht gheilleagrach sna blianta amach romhainn.  Is ionann caiteachas an RCS agus 
38% d’ollchaiteachas reatha an Rialtais agus, dá bhrí sin, tá ról lárnach aige i laghdú bochtaineachta, míbhuntáiste 
agus éagothroime. Beidh aird ag an gcóras cosanta sóisialta ar chuspóir uileghabhálach an Rialtais airgeadas poiblí 
inbhuanaithe laistigh de na rialacha fioscacha arna leagann amach sa Chomhaontú Cobhsaíochta agus Fáis.

AN TAONTAS EORPACH AGUS COMHOIBRIÚ IDIRNÁISIÚNTA
Tá an Roinn faoi stiúir rannpháirtíocht na hÉireann i Modh Oscailte Comhordaithe an AE um Choimirce Shóisialaí 
agus Cuimsiú Sóisialta an AE agus leanfaidh siad le páirt ghníomhach a ghlacadh i líonraí agus i gCoistí ábhartha. 
Comhordaíonn an Roinn rannpháirtíocht na hÉireann i sprioc bhochtaineachta An Eoraip 2020 tríd an gClár Náisiúnta 
Leasaithe agus an Seimeastar Eorpach. Beidh ról tábhachtach ag an Roinn maidir le freagra na hÉireann a fhorbairt i 
leith cinneadh an RA an tAontas Eorpach a fhágáil.  

CAIDREAMH OIBRE LE RANNA EILE, LE COMHLACHTAÍ EARNÁLA POIBLÍ AGUS LE SOLÁTHRÓIRÍ SEIRBHÍSE AR CONRADH 

Bainfidh ríthábhacht le leanúint agus an dea-chaidreamh oibre atá ag an Roinn le Ranna Rialtais eile, le comhlachtaí 
earnála poiblí agus le soláthróirí seirbhíse ar conradh a chothú chun an méid seo a leanas a bhaint amach: cuspóirí 
an Rialtais; an Straitéis Cloí agus Frithchalaoise 2014-2018 a chur i bhfeidhm chun iomláine an chórais a chosaint 
agus lena chinntiú go leanaimid lenár ngannacmhainní a dhíriú orthu siúd is mó óna dteastaíonn siad; chun seirbhísí 
nua a sheachadadh d’eagraíochtaí Stáit i gcomhthéacs róil níos fairsinge na RCS.

LEASANNA AGUS RIACHTANAIS CHLIANT AGUS PHÁIRTITHE LEASMHARA
Soláthraíonn Comhairliúchán le cliaint agus le páirtithe leasmhara trí ghrúpaí fócais custaiméara, suirbhéanna, 
an fóram réamhbhuiséid, fóraim agus cruinnithe eile le heagraíochtaí na sochaí sibhialta aiseolas luachmhar agus 
peirspictíochtaí don Roinn atá ríthábhachtach chun cabhrú linn seirbhísí agus tacaí a sheachadadh a fhreastlaíonn  
ar riachtanais na gcliant laistigh de na hacmhainní atá ar fáil. 

AN SPRIOC SHÓISIALTA NÁISIÚNTA CHUN BOCHTAINEACHT A  LAGHDÚ 
Tá ról rí-thábhachtach ag aistrithe sóisialta maidir le bochtaineacht a mhaolú agus leanfaidh siad ar aghaidh leis 
sin. Tá dúshláin roimh an Roinn áfach maidir leis na spriocanna sóisialta náisiúnta chun bochtaineacht a laghdú, go 
háirithe bochtaineacht leanaí. Díreofar ar thacaíocht a thabhairt do dhaoine dul i mbun oibre agus iad a ullmhú don 
obair trí oideachas mar gheall ar thábhacht na hoibre mar bhealach amach ón mbochtaineacht.

BRÚNNA DÉIMEAGRAFACHA AGUS BRÚNNA EILE
Tá impleachtaí airgeadais i gceist le córas leordhóthanach agus inbhuanaitheachta leasa agus pinsin níos 
leithne (Stát, ceirde & príobháideach) a chinntiú sna blianta amach romhainn, go háirithe agus aird ar na 
dúshláin a chruthaíonn brúnna déimeagrafacha. Áirítear leis seo an córas árachais shóisialaigh a fhorbairt 
agus a chothabháil, bunaithe ar ranníocaíochtaí íoctha ÁSPC, agus an leibhéal cuí teidlíochtaí bunaithe ar 
na ranníocaíochtaí seo. Tugann riachtanais shóisialta atá ag teacht chun cinn, agus a bhíonn práinneach 
uaireanta, dúshlán don Roinn freagra cuí agus solúbtha a sholáthar chun freastal ar riachtanais na gcliant 
ar bhealach tráthúil.

I NDIAIDH TACAÍOCHT IONCAIM 
Beidh comhcheangal leanúnach tacaíochtaí ioncaim níos mó le gníomhachtú, rannpháirtíocht níos dlúithe 
le fostóirí agus measúnú daingean a dhéanamh ar thortha chun tacú le cliaint agus iad ag filleadh ar 
fhostaíocht agus neamhspleáchas. Tá sé beartaithe ag Bealaí chun na hOibre 2016-2020 an cur chuige seo a 
leathnú níos faide ná daoine dífhostaithe cláraithe d’fhonn níos mó grúpaí a áireamh cosúil le daoine faoi 
mhíchumas agus daoine fásta cáilithe de fhaighteoirí d’íocaíochtaí dhaoine in aois oibre.

LEASÚ NA SEIRBHÍSE POIBLÍ
Soláthraíonn Clár Leasaithe na Seirbhíse Poiblí an Rialtais agus Plean Athnuachana na  Státseirbhíse 
deiseanna agus dúshláin leanúnacha don Roinn.

AN TACHT UM CHOIMISIÚN NA HÉIREANN UM CHEART AN DUINE AGUS COMHIONANNAS
Ceanglaítear ar an Roinn féachaint dá dualgas earnáil phoiblí ina cuid gníomhaíochtaí go léir mar a 
fhoráiltear in Alt 42 den Acht um Choimisiún na hÉireann um Cheart an Duine agus Comhionannas, 2014.

TEICNEOLAÍOCHT
Tá níos mó daoine ag súil le agus ag éileamh soláthar digiteach seirbhísí agus eolais. Soláthraíonn 
nuálaíochtaí teicneolaíochta deiseanna iad sin a sheachadadh ar na bhealach fíordheimhnithe ionas gur 
féidir na seirbhísí a bheith pearsanta agus in oiriúint do chúinsí aonair agus aird chuí ar chostas, sochair, 
slándáil agus príobháideacht

RCS AMHÁIN AG ATHRÚ LE CHÉILE 
Déanfaidh cur i bhfeidhm leanúnach clár fairsing d’fhorbairt eagraíochtúil comhcheangal a dhoimhniú, an 
foireann a thacú agus cur le cumas eagraíochtúil agus foirne athruithe a bhainistiú go rathúil agus seirbhísí 
den scoth a chur ar fáil dár gcliaint.

Tacóidh na Cumasóirí seo le Baint Amach ár gCuspóirí Straitéiseacha 

•	Cultúr agus luachanna eagraíochtúla a leabú agus a chur in iúl go rathúil
•	Bainistíocht a dhéanamh ar fheidhmíocht foirne agus aonair.
•	Ailíniú a dhéanamh idir struchtúir na Roinne agus imlonnú na foirne leis an straitéis
•	Níos mó úsáid a bhaint as pleanáil fórsa oibre straitéiseach.
•	Tacaíochtaí níos mó chun eolas, cumas, ceannaireacht agus scileanna a threisiú ar 

fud na heagraíochta.
•	Rannpháirtíocht, idir inmheánacha agus seachtrach, cumarsáid agus líonraí atá 

éifeachtach.
•	Deiseanna a thapú a thagann aníos trí Leasú agus Athnuachan na Seirbhíse Poiblí.

DAOINE AGUS STRUCHTÚIR

•	Teicneolaíochtaí nua-aimseartha a úsáid ar bhealach nuálaíoch chun 
éifeachtúlacht agus éifeachtacht a mhéadú san úsáid a bhaintear as 
acmhainní.

•	Fáil a bheith ar chlár thras-Rialtasacha, ar nós comhsheirbhísí, roinnt 
sonraí agus ríomhRialtas.

•	Anailís agus feabhsú leanúnach a dhéanamh ar phríomhphróisis ghnó.
•	Úsáid mhéadaithe den réiteach fíordheimhnithe ar líne  

www.mygovid.ie agus an t-ardán ar líne www.mywelfare.ie chun 
seirbhísí agus faisnéis a chur ar fáil go digiteach agus go sábháilte.

TEICNEOLAÍOCHT AGUS PRÓISIS

•	Creat Rialachais Chorparáidigh.
•	Bainistíocht riosca comhtháite, pleanáil straitéiseach agus córas 

agus próiseas comhtháite pleanála gnó.
•	Beartais I dtaobh príobháideacht sonraí agus slándáil sonraí,    

caighdeáin agus treoirlínte i dtaobh slándáil sonraí.
•	Rialaithe Inmheánacha.
•	Maoirsiú ag an Aonad Iniúchta Inmheánaigh agus an Coiste Iniúchta.
•	Athbhreithniú leanúnach ar an gcód reachtaíochta

RIALACHAS

http://www.mygovid.ie
http://www.mywelfare.ie
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Gealltanais sa ‘Chlár do Rialtas Comhpháirtíochta’ ina nglacann an Roinn Coimirce Sóisialaí ról ceannais

Chun teaghlaigh ísealioncaim i gcóiríocht phríobháideach ar cíos a chosaint agus chun boilsciú breise cíosa ar an margadh a sheachaint, déanfaimid rochtain ar an bPrótacal Coinneála Tionóntachta a fhairsingiú 

timpeall na tíre.  Chabhraigh an scéim seo, a oibríonn i gcomhar le Threshold i gceantair Chathair Bhaile Átha Cliath agus Chorcaí, le beagnach 6,000 teaghlach forlíonta cíosa go dtí seo.  (Gníomh an Chéad 100 Lá)

Déanfaimid teorainneacha Forlíonadh Cíosa agus Íocaíocht Cúnaimh Tithíochta (HAP) a mhéadú a mhéid le 15% agus athrúcháin tíreolaíochta á gcur san áireamh i gcíosanna margaidh, agus tabhairt isteach HAP ag 

údaráis áitiúla a shíneadh, ina measc an cumas chun íocaíochtaí lánroghnacha feabhsaithe a dhéanamh. 

Lorgóimid chun scéim ÁSPC a thabhairt isteach do dhaoine féinfhostaithe agus chun córas tacúil cánach a sholáthar d’fhiontraithe agus do dhaoine féinfhostaithe.

Creat Comhtháite nua a fhorbairt do Chuimsiú Sóisialta, chun dul i ngleic le neamhionannas agus bochtaineacht. 

Oibreoimid, go sonrach, leis an Oireachtas chun ‘Íocaíocht do Theaghlach i bhFostaíocht’ nua a thabhairt isteach, atá dírithe ar theaghlaigh ísealioncaim.  Geallfar go mbeidh níos mó glanphá mar thoradh ar gach 

uair an chloig a oibríonn gach tuismitheoir a oibríonn 15 huaire an chloig, ar a laghad, sa tseachtain.  Chomh maith leis sin, cuirfimid deiseanna breise oiliúna agus forbairt scileanna ar fáil dóibh siúd a bhfuil poist 

ísealioncaim acu.  Trí neamhaird ioncaim a mhéadú do thuismitheoirí aonair tríd an scéim Íocaíocht do Theaghlach i bhFostaíocht, is féidir linn tacú go forchéimnitheach le tuismitheoirí aonair ísealioncaim agus 

meánioncaim atá ag oibriú. Forbróidh an Rialtas nua ár seirbhísí gníomhachtaithe oibre, coimirce sóisialaí agus breisoideachais chun seirbhís gan uaim a chinntiú do chuardaitheoirí poist.

Anuas ar an Straitéis 5 Bliana ‘Bealaí chun na hOibre’ a chur i bhfeidhm, a bhfuil sé de chuspóir aici cabhrú le 50,000 duine atá Dífhostaithe go Fadtéarmach chun poist a bhaint amach, foilseoimid ‘Bealaí chun na 

hOibre do Theaghlaigh gan Phoist’ atá tiomnaithe chun tacú le teaghlaigh gan phoist chun an fhostaíocht a bhaint amach. 

Spreagfaimid go gníomhach íocaíochtaí ag Oifigí an Phoist. 

An Scéim Micrichreidmheasa Pearsanta a thabhairt isteach agus a shíneadh, a bhfuil micri-iasachtaí simplí á soláthar aici do chomhaltaí agus atá ag cabhrú chun iasachtóirí airgid a úsáid a chomhrac. 

Infheisteoimid i seirbhísí nua agus i gcás oibrithe chun tacú le cuardaitheoirí poist tríd an líonra d’Ionaid Intreo áitiúla. Tacóimid le cur chuige réigiúnach i leith Ionaid Intreo ina gcuirtear folúntais phoist ar aird 

cuardaitheoirí poist cáilithe i gcontaetha máguaird.  Déanfaimid athbhreithniú ar ghníomhachtú oibre agus ar scéimeanna leasa shóisialaigh lena chinntiú nach gcuimsítear i scéimeanna aimhrialtachtaí a d’fhéadfadh 

tionchar neamhchóir a imirt ar dhaoine i gceantair thuaithe, feirmeoirí ina measc.

Chomh maith leis sin, síneoimid Leas Cóireála Fiaclóireachta faoin gCiste Árachais Shóisialta chun an costas a bhíonn ar roinnt gnáthchóireálacha fiaclóireachta a aisíoc. 

Tacú leis an Roinn Sláinte agus leis an Roinn Coimirce Sóisialaí chun oibriú le chéile chun tabhairt faoi “Clár in Inmhe Oibre” chun tacú le níos mó daoine chun filleadh ar an obair má bhíonn tinneas orthu nó má bhíonn 

siad faoi mhíchumas. 

Ag oibriú le Intreo, lorgóimid chun solúbthacht agus tacaíocht a thabhairt isteach sa chóras leasa shóisialaigh do dhaoine a bhfuil deacrachtaí tromchúiseacha agus marthanacha meabhairshláinte chun aistriú isteach 

san fhostaíocht trína dteidlíochtaí a athsholáthar dóibh gan uaim más amhlaidh nach n-oireann deis ar leith fostaíochta dóibh.

Déanfaimid an tástáil mhaoine go léir a chomhdhlúthú faoi chomhlacht aonair náisiúnta a chinntíonn próiseas aonair iarratais do sheirbhísí nó do theidlíochtaí ar fud na ngníomhaireachtaí Rialtais go léir. 

Tacóimid le méadú ar an Sochar agus an Liúntas Míchumais, Sochar agus Liúntas Cúramóra, agus Pinsean na nDall. 

Tacóimid le deiseanna fostaíocht faoi thacaíocht agus déanfaimid iad a fhairsingiú agus oibreoimid le páirtithe leasmhara chun fostaíocht a dhéanamh níos mealltaí d’fhostóirí agus d’fhostaithe ionchasacha araon. 

Leagfaimid béim ar dhreasachtaí d’fhostóirí chun duine faoi mhíchumas a fhostú agus chun feachtas feasachta náisiúnta a thabhairt isteach.  

Ag oibriú le Intreo, tacóimid le daoine faoi mhíchumas, agus ceadóimid dóibh chun aistriú isteach san fhostaíocht, agus a chinntiú, i gcomhthráth, go ndéanfar a dteidlíochtaí a athsholáthar dóibh gan uaim más 

amhlaidh nach n-oireann deis ar leith fostaíochta dóibh. Rachaimid i ngleic, chomh maith, le buarthaí a bhaineann le caillteanas sochar tánaisteach, d’fhonn gur fearr as a bhíonn daoine i gcónaí san obair. 

Tacóimid le méadú, chomh maith, ar Liúntas Cúramóra agus ar Shochar Cúramóra, anuas ar rochtain fheabhsaithe ar thacaíochtaí comhairleoireachta do chúramóirí.

Déanfaimid an tástáil mhaoine go léir a chomhdhlúthú faoi chomhlacht aonair náisiúnta d’fhonn nach ndéanfaidh daoine/tuismitheoirí iarratas ach uair amháin ar sheirbhísí nó ar theidlíochtaí ar fud na 

ngníomhaireachtaí Rialtais go léir.  Rachaidh an Ghníomhaireacht nua seo i ngleic le ceist na rochtana ar sheirbhísí bunaithe ar theorainneacha contae, agus cuirfidh sí cur chuige nua i bhfeidhm i ndiaidh athbhreithniú 

agus comhairliúchán a dhéanamh.

Méadóimid an Pinsean Stáit agus an Liúntas Maireachtála Aonair os cionn an ráta boilscithe.

Cuirfimid soláthar san áireamh do mhéaduithe pinsin. 

Cosnóimid go hiomlán an pas Saorthaistil do gach pinsinéir. 

Íocaíocht do Theaghlach i bhFostaíocht nua a thabhairt isteach a chuireann obair, seachas leas, chun cinn trí ioncam teaghlaigh a fhorlíonadh, ar bhonn céimnithe, agus níos mó uaireanta an chloig d’obair agus obair 

lánaimseartha a dhreasú, i gcomhthráth.
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Gealltanais sa ‘Chlár do Rialtas Comhpháirtíochta’ ina nglacann an Roinn Coimirce Sóisialaí ról rannpháirteach

Plean Gnímh do Theaghlaigh gan Phoist a fhoilsiú, ina gcuimsítear spriocanna atá dírithe ar thacú leo siúd i dteaghlaigh gan phoist isteach san fhostaíocht agus chun bochtaineacht leanaí a laghdú. 

Mar aitheantas ar ról ríthábhachtach na scéimeanna, ar nós na Scéime Sóisialta Tuaithe, Scéimeanna Fostaíochta Pobail, an BTEA agus Cúnamh Feirme i bpobail tuaithe agus le daoine dífhostaithe a 

ghníomhachtú, iarrfaimid ar an Aire Coimirce Sóisialaí chun moltaí oiriúnacha a dhéanamh chun soláthar sa limistéar seo a threisiú.

Athbhreithniú ar an Scéim Cúnaimh Feirme, a aithníonn na dúshláin atá roimh fheirmeoirí ar ísealioncaim.

Athbhreithniú a dhéanamh ar an Scéim Cúnaimh Éisc mar aitheantas ar phatrúin neamhrialta tuillimh iascairí, mar iarracht chun freagairt do chúinsí deacra airgeadais. 

Seachas córas a chothú a spreagann brath ar leas, forbróidh an Rialtas Comhpháirtíochta nua córas a chothaíonn neamhspleáchas trí athoiliúint agus fostaíocht. Chomh maith leis sin, soláthróidh an 

Rialtas nua na hacmhainní chun infheistíocht a dhéanamh i seirbhísí a chosnaíonn na daoine is laige agus is leochailí inár sochaí ón mbochtaineacht agus ó eisiamh.

Íocaíocht do Theaghlach i bhFostaíocht nua a thabhairt isteach a thacaíonn le teaghlaigh ísealioncaim. 

Plean comhtháite a sheoladh ar fud an Rialtais chun cabhrú le teaghlaigh gan phoist filleadh ar an bhfostaíocht arís – an bealach is éifeachtaí chun bochtaineacht leanaí a laghdú. 

Chomh maith leis sin, tabharfaimid faoi athbhreithniú láithreach bonn ar na tacaíochtaí airgeadais atá ar fáil do dhaoine dífhostaithe nó iad siúd atá ag filleadh ar an gcóras oideachais lena chinntiú go 

nglacann an oiread is mó daoine agus is féidir le hoideachas leanúnach trí na bacainní reatha a shárú. 

Go sonrach, déanfaidh an Rialtas nua an méid seo a leanas:
	 •  Sprioc 200,000 post breise a chruthú faoin mbliain 2020 a leagan amach, 135,000 post lasmuigh de Bhaile Átha Cliath ina measc
	 •  An ráta dífhostaíochta a laghdú anuas go dtí 6%
	 •  Filleadh 70,000 imirceach, ar a laghad, a éascú
	 •  Tús áite a thabhairt d’fhorbairt chothromaithe réigiúnach, a chuirfidh ar ár gcumas sprioc ráta fostaíochta a leagan amach i ngach  
	     contae atá laistigh d’aon faoin gcéad de mheánráta an Stáit faoin mbliain 2020.

Ag oibriú leis an Oireachtas, déanfaimid ÁSPC Fostóra a chiorrú d’oibrithe ísealioncaim chun an costas a bhíonn ar mhéaduithe meánphá a mhaolú, d’fhonn poist a chosaint.

Gníomhóidh an Rialtas nua go mear ar mholtaí Ghrúpa um Phlean Forbartha Gnó Oifigí Poist trí thacú le “Cuntas Ríomhíocaíochta” a dhéanfaidh An Post a thabhairt isteach agus a fheidhmiú ar bhonn 

céimneach in 2016, chun feabhas a chur ar ghníomhaíocht oifig an phoist i seirbhísí airgeadais agus chun líon na gcustaiméirí a mhéadú. 

Sínfimid an teidlíocht do chárta leighis do gach leanbh a bhfuil an Liúntas Cúraim Baile á fháil acu i mBuiséad 2017. 

Chomh maith leis sin, beartaímid reachtaíocht maidir le máthairionadaíocht agus seirbhísí atáirgthe chuidithe daonna a rialáil.

Déanfaimid, ar an ábhar sin, an Straitéis Fostaíochta Cuimsithí do Dhaoine faoi Mhíchumas a chur i bhfeidhm, agus a chinntiú go bhfuil gníomhartha na Straitéise ar aon dul le beartais 

ghníomhachtaithe phríomhshrutha agus go dtéann sí i ngleic le buarthaí maidir le sochair thánaisteacha a chailleadh, d’fhonn gur fiú níos mó i gcónaí an obair ná an leas. 

Méadóimid saoire thuismitheoireachta íoctha i gcéad bhliain na breithe (is ionann saoire mháithreachais faoi láthair agus 26 seachtain, móide saoire atharthachta 2 sheachtain atá le tabhairt isteach ó 

Mheán Fómhair). Léiríonn an taighde go mbaineann leanaí an tairbhe is mó ó chúram tuismitheora sa chéad bhliain.  Teastaíonn tacaíocht ó gach tuismitheoir, gan eisceacht, ag tráth éigin. 

Forbróimid tacaíochtaí sprioctha chun costais chúram leanaí a laghdú, rogha tuismitheora a leathnú agus tacaíochtaí a mhéadú do thuismitheoirí a fhanann sa bhaile.

Déanfaimid an mhonatóireacht a athchóiriú a dhéantar ar íocaíochtaí sochar linbh tríd an dá chóras monatóireachta ar thinreamh scoile atá ann faoi láthair a chónascadh, a reáchtálann an Roinn 

Oideachais agus Tusla faoi láthair, chun dul i ngleic le drochthinreamh i measc roinnt teaghlach. 

Tá méadú ag teacht ar rátaí coinneála scoileanna ach is féidir níos mó a dhéanamh leis an aistriú chuig an obair nó chun breis oideachais d’fhágóirí óga scoile a chinntiú.  Scrúdófar tacaíochtaí breise a 

thabhairt do ghrúpaí a oibríonn le Luathfhágálaithe Scoile.

Tabharfaimid scéim phíolótach tacaíochta fostaíochta isteach i 2016, a sholáthraíonn scileanna agus oiliúint do 30-40 rannpháirtí atá inaitheanta le hÓglaigh na hÉireann.

Chomh maith leis sin, déanfaimid scrúdú neamhspleách a choimisiúnú chun na tacaíochtaí agus na bacainní arb ann dóibh a shainaithint i dtaobh rochtain a fháil ar ardoideachas i measc tuismitheoirí 

aonair, agus scrúdóimid bearta chun rannpháirtíocht a mhéadú.  Tá moltaí na tuarascála seo le foilsiú roimh Bhuiséad 2017.


