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BROLLACH ON AIRE

Cuirimse féilte roimh fhoilsit Thuarascail Bhliantuil 2012, rud a dhéanann cur
sios ar scala na hoibre ata déanta ag an Roinn i 2012 agus ar an gcaoi a bhfuil
an Roinn ag cur le téarnamh fioscach agus socheacnamaioch na tire.

Bhi ga le bealai nua agus bunathraithe cuir chuige mar gheall ar mhéid na
géarchéime eacnamaiche a bhi mar oidhreacht ag an Rialtas seo, chun na
fadhbanna a chruthaigh si a réiteach. Caithfidh Leas Séisialach a bheith mar
liontdn sabhala agus mar lingchlar chomh maith. O chuaigh mé i mbun na
hoifige seo, td mé dirithe ar an Roinn a chlaochld 6n solathrai éighniomhach
sochar a bhi ann roimhe seo go soldthrai a bhionn i dteagmhdil go
gniomhach le cuardaitheoiri poist, le cuidit leo post a fhail.

Is cuid mhér da hoibriochtai i an tseirbhis a bhi curtha ar fail go traidisiunta ag an Roinn go féill, is é sin,
cur ar fail tacai ioncaim do lucht gatair, biodh tacu le teaghlaigh, cuardaitheoiri poist, daoine faoi
mhichumas, ciramairi, daoine ar scor agus seandiri i gceist. Ni athrdidh sé seo, agus ta sé léirithe ag
taighde idirnaisitnta go bhfuil céras aistrithe shdisialta na hEireann i bhfad nios éifeachtai i gcosc a chur le
bochtaineacht nd mar atd an coéras i dtiortha eile san AE.

Ach td pairt rithabhachtach ag an Roinn chomh maith i ndaoine a chur ag obair aris, tri thacu le deiseanna
oideachais, oiliina agus taithi oibre do chuardaitheoiri poist agus tri obair le fostdiri, chun Usdid a bhaint
as tallann agus le cabhru leo na daoine is oiriinai da n-eagraiochtai a aimsiu.

Sheol an Taoiseach agus mé féin Intreo go foirmidil i nDeireadh Fémhair 2012, rud arb é seirbhis nua
chomhthaite fostaiochta agus tacaiochta na Roinne le cabhru le cuardaitheoiri poist obair a fhail aris.
Ciallaionn an cur chuige “ionad ilfhreastail” seo go bhfuil tacai fostaiochta agus ioncaim a dtairiscint anois
in aon ait amhain den chéad uair. Léirionn agus dirionn sé seo ar bhonn nios fearr ar na riachtanais ar
leith ata ar ar gcustaiméiri agus ta sé i gcomhréir leis an gcleachtas idirndisianta is fearr. Comhlionann cur
i bhfeidhm leanunach sheirbhis Intreo ar fud na tire an priomhchuspdir i Raiteas Straitéise 2011 - 2014, is
é sin, an Roinn a chlaochld ina soldthrai seirbhise atd comhthdite agus dirithe ar ghniomhachtu agus a
bhfuil an custaiméir mar chroildr aici.

Bhi mé an-sasta 1,000 &it bhreise a fhdgairt i scéim JobBridge i mBealtaine 2012, agus ta measunacht
neamhspledch ar JobBridge tar éis a léirii go leanann 61% de na hintéirnigh ar aghaidh chun poist a fhail
nuair a bhionn a sannachain criochnaithe acu. Ta sé seo go han-mhaith i gcompardid le medin Eorpacha
scéimeanna sannachain oibre.

Agus a réimse leathan seirbhisi & chur ar fail aici, ta dualgas ar an Roinn a chinntit go ndéantar ioslaghdu
ar chalaois agus earrdidi; rinneadh saru de thuairim is €24m ar sprioc coigilte rialaithe 2012 agus déanann
an tuarascail seo cur sios ar ghniomhartha agus tionscnaimh a rinneadh sa réimse seo i rith na bliana.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom buiochas a ghabhdil le foireann na Roinne. Tar éis an chumaisc is mé i
stair sheirbhis phoibli na hEireann, ta an Roinn ar na heagraiochtai seirbhise poibli is mé sa tir anois. T4
mé braoduil as an gcaoi ar éirigh le foireann na Roinne na hathruithe a bhain leis seo a chur i bhfeidhm go
rianuil; chuaigh siad i ngleic leis na dushlain a bhain leis na traidisitin is fearr de sheirbhis phoibli na
hEireann a choinnedil.

%m Lt

Joan Burton T.D.
An tAire Coimirce Sdisialai
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REAMHRA AN ARD-RUNAI

Déanann Tuarascail Bhliantuil 2012 cur sios ar an obair a rinneadh sa Roinn
sa dara bliain dar Raiteas Straitéise, 2011-2014. Priomhaidhm den Straitéis
sin nad ar n-eagraiocht a chlaochlud ina solathrai chomhthaite seirbhise ata
dirithe ar ghniomhachtd agus a bhfuil a custaiméiri mar chroilar a
hoibriochtai go léir. Priomhchuspdir atd ann na an méid seo a dhéanamh
fad is a leantar de dhea-sheirbhis a sholdthar ar fud réimse iomlan ar
scéimeanna agus seirbhisi ag an am céanna.

Sheol an Taoiseach agus an tAire Intreo i nDeireadh Fémbhair - Seirbhis nua
Chomhthdite Fostaiochta agus Tacaiochta na Roinne. Tugann cur chuige
Intreo deis duinn déiledil lenar gcustaiméiri ar bhealach thar a bheith
difridil, le hobair a dhéanamh le fostoéiri, mar chustaiméiri nua, ar bhealach nua agus dearfach.

Chuaigh réimsi eile de ghnd na Roinne i ngleic chomh maith le dushlain shuntasacha 6 dhearcadh polasai
agus oibriochtuil araon. D'éascaigh agus thacaigh an Roinn le roinnt anailisi éagsula ar réimsi difridla den
chéras coimirce soisialai. Chomh maith leis sin, rinneadh dul chun cinn mér i ndéiledil le riaraisti
oibriochtula agus iarmhairti oibriochtula cinnti cdinaisnéise.

Leanadh de chur i bhfeidhm an Charta Seirbhisi Poibli i rith 2012 agus tuairim is 100,000 cliant claraithe le
haghaidh cartai roimh dheireadh na bliana. Ligfidh an cdrta do dhaoine teacht ar sheirbhisi poibli ar
bhealach nios éifeachtula agus déanfaidh sé ioslaghdu ar dhublail iarrachta ar fud na seirbhise poibli.

Ni fhéadfadh ceann ar bith de na hathruithe a bhfuil cur sios orthu sa tuarascdil seo tarld gan an
tiomantas, an comhoibrid agus an tionscnamh a léirigh an fhoireann ar fud na Roinne. Tar éis duinn
teagmhail a dhéanamh leis an bhfoireann ar fud na heagraiochta tri shednna béthair, cruinnithe agus
suirbhéanna, bhunaiomar Clar nua Teagmhadla agus Nudlaiochta a bhfuil sé mar aidhm leis an fhoireann a
spreagadh agus tacu leo a bheith pairteach sna, agus cur leis na hathruithe ata ar sidl sa Roinn. T4 mé ag
suil le hathbhreithnit a dhéanambh ar thorthai an phréisis seo sa bhliain atd amach romhainn.

Ba mhaith liom an deis seo a thapu le buiochas a ghabhail leis an bhfoireann go |éir as a gcion oibre i rith
2012 agus td mé ag suil le bhur gcomhoibrit agus tacaiocht leanidnach agus tréimhse spreaguil agus
dhushlanach eile romhainn sa Roinn.

N‘/‘“’Ld),\_wf‘%

Niamh O’Donoghue
An tArd-Runai
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AN ROINN — GNO AGUS EAGRUCHAN

Raiteas Misin

"Rannphdirtiocht ghniomhach sa tsochai a chur chun cinn, tri sholdthar tacai ioncaim, seirbhisi
fostaiochta agus seirbhisi eile."

Priomhfheidhmeanna na Roinne

Tacaionn an Roinn leis an Aire Coimirce Sdisialai i gcur i gcrich dualgais Rialtais, Pharlaiminte agus
Roinne. Is iad ar bpriomhfheidhmeanna na:
e comhairle a chur ar an Rialtas agus polasaithe cui coimirce sdisialai agus cuimsithe
shaisialta a cheapadh;

e tacai ioncaim, seirbhisi gniomhachtaithe agus fostaiochta, comhairle do chustaiméiri agus
seirbhisi bainteacha eile a dhearadh, a fhorbairt agus a sholathar go héifeachtach agus go
costéifeachtach;

e obair a dhéanamh chun solathar seirbhisi gan uaim a dhéanamh i gcomhar le Ranna,
Gniomhaireachtai agus comhlachtai eile; agus
e calaois agus mi-usaid a rialu.

Scala Ghnod na Roinne

Freastalaionn an Roinn ar ghripa leathan agus éagsuil custaiméiri, lena n-diritear teaghlaigh,
daoine fostaithe, daoine difhostaithe, daoine faoi mhichumas, ciramairi agus daoine breacaosta.
Solathraionn an Roinn réimse seirbhisi chomh maith d'fhostéiri, agus iad mar ghripa
tdbhachtach custaiméiri. Riarann an Roinn breis is 70 scéim agus seirbhis ar leith a théann i
bhfeidhm ar shaol gach duine sa Stat, nach mér. Ar na seirbhisi ata ann, ta:

e Comhthathd seirbhisi fostaiochta agus seirbhisi iocaiochta sochar tri sheirbhis Intreo, le
cinntit go ndéantar nasc direach idir iocaiocht tacai ioncaim le daoine nach bhfuil post acu
agus an tasc atd direach chomh tabhachtach, is é sin, tacu le daoine da leithéid ata ag lorg
fostaiochta agus deiseanna gaolmhara agus atd ag iarraidh a ndeiseanna sa saol a fheabhsu;

e Réimse leathan scéimeanna drachais shoisialaigh agus tacaiochta ioncaim cunaimh
shdisialaigh, amhail iocaiochtai sochar linbh, iocaiochtai do chuardaitheoiri poist, iocaiochtai
sochair breoiteachta agus pinsin;

e Réimse tacai fostaiochta, seirbhisi treorach agus socruithe le cabhru le cuardaitheoiri poist
fostaiocht a aimsiu agus a bhaint amach;

e Réimse seirbhisi fostora lena n-airitear seirbhisi earcaiochta, foilsiu folintas ar line, tacai
fostaiochta (m.sh. scéimeanna féirdheontais pd do dhaoine faoi mhichumas) agus seirbhisi
iomarcaiochta agus décmhainneachta;

e Réimse seirbhisi pobail chun cuimsiu séisialta a chur chun cinn agus conair a chur ar fail i
dtreo na fostaiochta do dhaoine ata difhostaithe;

e Forbairt polasaithe cui sdisialta i réimsi amhail pinsin, tacaiocht ioncam leanai, gniomhachtu
agus cuardaitheoiri poist
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e Cur chun cinn agus tacu le corpru cuspdiri frith-bhochtaineachta agus cuimsithe shéisialta i
bhforbairt an pholasai phoibli agus monatdéireacht ar chur i bhfeidhm na straitéisi seo;

e Riarachan na Seirbhise um Chlard Sibhialta ag an bPriomh-Oifig Chlardchain (POC) (le
haghaidh clard breitheanna, uchtuithe, pdstai, pdirtnéireachtai sibhialta agus bdsanna sa
Stat).

e solathar eolas leasa shoaisialaigh, go direach agus trid an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(BFS) agus an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (SBCA);

e Rialdil agus rialachas pinsin cheirde agus phriobhdideacha, chomh maith le solathar eolais ar
phinsin trid an mBord um Pinsin;

e Imscrudu gearan faoi mhiriaradh scéimeanna pinsean tri Oifig neamhspleach an Ombudsman
Pinsean;

e Solathar céras neamhspleach achomharc trid an Oifig Achomhairc Leasa Shdisialaigh agus an
Binse Leasa Shoaisialaigh.

Faigheann beagnach 1.5 milliin duine iocaiocht leasa shaisialaigh in aghaidh na seachtaine agus,
nuair a chuirtear daoine fasta agus paisti cdilithe san aireamh, baineann beagnach 2.3 milliun
duine leas as iocaiochtai seachtainiula. Faigheann breis agus 600,000 teaghlach iocaiochtai
sochar linbh i leith nios mé na 1.2 milliun leanbh in aghaidh na miosa. Bhi caiteachas iomlan
€20.7 billiun déanta ag an Roinn sa bhliain 2012. Ar na gniomhaiochtai a rinne an Roinn i rith
2012, bhi:

- préisedil 2 mhilliun iarratas;

- 87 millitn iocaiocht scéime déanta;

- breisis 1 mhillin athbhreithnit rialaithe déanta;

- 8.4 milliun glao teileafdin freagartha;

- 32,558 achomharc leasa shaisialaigh curtha i gcrich;

- 95,000 deis fostaiochta fogartha;

- breis is 154,000 uimhir PSP leithdhailte ar chustaiméiri 6 bhreis is 180 tir.

Eagrichan na Roinne

Ta rél agus feidhmeanna na Roinne tar éis a bheith leathnaithe chun an Scéim Shaisialta Tuaithe
agus an Clar Seirbhisi Pobail (6n Roinn Pobail, Comhionannais agus Gnéthai Gaeltachta), na
scéimeanna focaiochtai lomarcaiochta agus Décmhainneachta (6n Roinn Post, Fiontar agus
Nualaiochta), an iar-Sheirbhis Leasa Pobail (6 Fheidhmeannacht na Seirbhise Sldinte) agus na
seirbhisi fostaiochta agus na Seirbhisi Fostaiochta Pobail (6 FAS) a chuimsiu, athruithe atd tar éis
eagraiocht nua a chruthu.

Cuireadh struchtdr nua réigiunach i bhfeidhm sa Roinn i mBealtaine 2012. Chuimsigh sé seo
bunu tri réigiin atd faoi cheannas leibhéal an Runai Chinta agus a chuimsionn 13 cheantar
rannacha ar an iomlan. Ceapadh tri bhainisteoir rannacha déag agus ta siad siud freagrach as na
ceisteanna oibriochtula go |éir 6 1a go 1a sna rannéga ar fud thri shruth na Roinne - na seirbhisi
bunaithe coimirce sdisialai, Seirbhisi Leasa Pobail agus iar-Sheirbhisi Pobail agus Fostaiochta a
bhi curtha ar fail ag FAS roimhe seo. T4 an tAonad Tacaiochta Réigitnai freagrach as forbairt agus
cur i bhfeidhm an pholasai oibritchain le haghaidh na réigiiin/ranndg.

Chomh maith le hoifigi ceanncheathrin ata lonnaithe ar fud na tire, td lionra ndisiinta de
thuairim is 125 oifig aitivil agus bhrainse leasa shéisialaigh, chomh maith le 84 iar-oifig de chuid
FAS agus na Seirbhisi Leasa Pobail até faoi choimirce na Roinne anois.
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Bainistionn an Phriomh-Oifig Chlartichain (POC) an tSeirbhis um Chlaru Sibhialta, rud a dhéanann
soldthar le haghaidh clari breitheanna, marbhghinte, uchtuithe, pdstai, pdirtnéireachtai
sibhialta agus bdsanna sa Stat. Ta seirbhisi clardchain 4 solathar ag Claraitheoiri atd ceaptha ag
Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte in diteanna éagsula ar fud an Stait. Oibrionn an POC ais
taighde ginealais chomh maith.

T4 an Oifig Achomharc Leasa Shaisialaigh freagrach go neamhspleach as achomhairc a chinntid i
gcoinne cinnti do theidliochtai leasa shaéisialaigh agus as inarachaitheacht fostaiochta.

Cuimsiu Sdisialta

T4 freagracht fhoriomlan ar an Roinn as dul i ngleic le bochtaineacht sa Chlar Naisiinta
Athchdirithe faoi Straitéis 2020 san Eoraip. Is é cion oibre na hEireann do sprioc an AE na
fosmhéid 200,000 duine a thabhairt slan 6 riosca bochtaineachta no eisiaimh faoi 2020. Bainfear
seo amach tri na daoine is leochaili a chosaint én tionchar is measa a bhaineann leis an
ngéarchéim, an polasai gniomhachtaithe a neartu le tacu le daoine obair a fhail aris, athchadiria a
dhéanamh ar thacai ioncaim do leanai agus daoine in aois oibre, agus tri sholdthar seirbhise a
fheabhsi chomh maith.

Criochnaiodh athbhreithnit ar an Sprioc Naisiunta Bhochtaineachta agus chomhaontaigh an
Rialtas roinnt athmheasa agus feabhsuithe ar an sprioc, rud ar a dtugtar an Sprioc Naisiunta
Shoisialta um Bochtaineacht a Laghdu anois. Foilsiodh an t-athbhreithnit in éineacht le seisiun
faisnéise polasai ar an sprioc nua i Samhain 2012 agus rinneadh diospdireacht air ag cruinniu
naisiinta comhchéime le pairtithe leasmhara naisilinta agus san AE. Is é an sprioc atd ann na
bochtaineacht chomhsheasmhach a laghdu 6 7 faoin gcéad i 2006 go 4 faoin gcéad faoi 2016,
agus go 2 faoin gcéad né nios It faoi 2020 - ta sé seo cosuil le hachar ama sprioc bhochtaineachta
an AE. Den chéad uair, beidh an Rialtas ag socru fospriocanna chun bochtaineacht a laghdu i
measc leanai agus daoine i dteaghlaigh gan phost.

Chomh maith leis sin, d'eagraigh agus bhainistigh an Roinn rannphairtiocht na hEireann ag
Comhdhail Bhliantuil an AE den Ardan in aghaidh Bochtaineachta agus Eisiamh Sdisialta, rud a
bhi ar sidl sa Bhruiséil i Nollaig 2012.

Uachtaranacht an AE

Agus Eire mar Uachtaran ar Chombhairle an AE sa chéad leath de 2013, ba bhliain ghnéthach i
2012 do ghnd an AE, go hairithe sa dara leath den bhliain. Ar na priomhthascanna a cuireadh i
gcrich i 2012, bhi:

e Comhaontu an chldir oibre le haghaidh dha chruinnid fhoirmidla den Chombhairle
Fostaiochta, Polasai Shoéisialta, Slainte agus Gnéthai Tombhaltéiri (EPSCO) i rith na
hUachtaranachta (i gcomhairle leis an Roinn Post, Fiontar agus Nualaiochta, Ranna eile
bainteacha, agus leis an mBuanionadaiocht sa Bhruiséil);

e Cruinnithe aireachta le Coimisitin an AE agus le Feisiri Eorpacha ar na ceisteanna polasai
atd le bheith tarraingthe anuas i rith Uachtaranacht na hEireann;

e Pleanail le haghaidh cruinnid Neamhfhoirmiuil Aireachta de EPSCO a bhi le bheith ar siul i
bhFeabhra 2013 i mBaile Atha Cliath - seo an chéad uair a raibh rél ceannaireachta ag an
Roinn in 6stdil cruinnid neamhfhoirmidil Aireachta;
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e Pleanadil le haghaidh ceithre 6caid eile ardleibhéil de chuid an AE ata le bheith ar siul i
mBaile Atha Cliath i rith na hUachtaranachta.

In éineacht le gniomhaiochtai na hUachtardnachta, lean an Roinn de bheith pdirteach go
gniomhach i réimse gniomhaiochtai idirnaisiunta, lena n-airitear:

e Freastal ar agus cur le Comhairli Aireachta an AE
e Cur le meithleacha agus coisti oifigiula, san AE, san ECFE (OECD) agus i gComhairle na
hEorpa.

Grupa Comhairleach um Chain agus Leas Séisialach

Chriochnaigh an Grupa Comhairleach ar Chain agus Leas Sdisialach a scrudu i 2012 ar cheist na
dtacai ioncaim do leanai agus teaghlaigh, agus foilsiodh tuarascdil an Ghrupa ar an gceist seo i
bhFeabhra 2013. T4 sé tar éis a bheith curtha ar aghaidh go dti Comhchoiste an Oireachtais ar
Choimirce Shéisialach le bheith breithnithe.

Rinne an Grupa Combhairleach scridu ar mholtai maidir le Liuntas Michumais agus Liuntas Clram
Baile i gCainaisnéis 2012 agus foilsiodh an tuarascail seo in Aibrean 2013.

T4 tuarascail an Ghrupa ar shineadh cumhdach arachais shaisialaigh go daoine féinfhostaithe tar
éis a bheith seolta chuig an Aire.

T4 an scrudu ar an modul oibre deiridh faoina Théarmai Tagartha ar thacai aois oibre ar siul faoi
lathair.
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AN BORD BAINISTIOCHTA

Bord Bainistiochta na Roinne Coimirce Saéisialai, Bealtaine 2013

Clé go deas: Clement Leech, Kathleen Stack, Oliver Egan, Teresa Leonard, John McKeon,
Simonetta Ryan, Niall Barry, Niamh O'Donoghue, John Conlon, Anne Vaughan,
Helen Faughnan, Orlaigh Quinn, Geraldine Gleeson.

As lathair 6n nGrianghraf: Tim Duggan
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2012 | GCOMHTHEACS

COMHTHEACS EACNAMAIOCH

Cé go bhfuil an timpeallacht dhomhanda eacnamaioch dushldnach go féill, ta feabhsu ag teacht
ar gheilleagar na hEireann go gearrthéarmach agus go meantéarmach, 6s rud é go bhfuil ag éiri
le ceartu ar n-airgeadais phoibli agus go bhfuil 90% den chomhdhlithu fioscach criochnaithe.
Thdinig fas 1.4% i 2011 agus 0.9% i 2012 ar ar ngeilleagar. Maidir le fas réamh-mheasta, tathar ag
suil leis go bhfasfaidh an geilleagar aris i 2013 agus tathar ag suil leis go luathéfar an fas
eacnamaioch i 2014.

T4 an fas ar fhostaiocht tar éis tosu aris sa dara cuid de 2012 agus td laghdu ag teacht ar an rata
difhostaiochta, cé go bhfuil sé ro-ard go féill. Tathar ag suil leis go dtiocfaidh feabhsu ar an
éileamh baile de réir a chéile agus go mbeidh fas meanach de thuairim is 2.5 faoin gcéad in
aghaidh na bliana i gceist go meantéarmach mar gheall air seo agus mar gheall ar théarnamh
measta indr bpriomh-mhargai onnmhairithe. Ba chéir go mbeadh dea-thionchar aige seo ar an
margadh saothair, agus tathar ag suil le fas bliantuil fostaiochta de thuairim is 1.25 faoin gcéad
go meantéarmach.

CAINAISNEIS 2013

Coinniodh réimse leathan tacai leasa shoisialaigh ag leibhéil 2012 le haghaidh 2013, lenar
airiodh:

e Leibhéal na bpinsean seachtainitil agus iocaiochtai eile le daocine 66 bliain d'aois agus os a
chionn, lena n-diritear iocaiochtai le daoine fasta agus leanai cdilithe.

e Leibhéal na n-iocaiochtai seachtainitla a dhéantar le daoine faoi bhun 66 bliain d'aois,
lena n-diritear iocaiochtai le daoine fasta agus leanai cdilithe.

e Luach agus fad seachtainiuil an Liuntais Breosla.

e Leibhéal na liintas breise a ioctar le pinsinéiri agus le daoine faoi mhichumas a chénaionn
ina n-aonar, agus leo siud atd 80 bliain d’aois agus os a chionn.

e An Pas Saorthaistil ata ar fail do dhaoine atd 66 bliain d'aois né nios sine, agus do dhaoine
atd faoi bhun 66 bliain d'aois agus a fhaigheann Liintas Michumais, Pinsean na nDall,
Liuntas Ciramdra no Pinsean Easlaine.

e f[ocaiochtai Liuntas Ciramdra ar leathrata le daoine a fhaigheann iocaiocht eile leasa
shaisialaigh.

e Scéim an Fhorlionta loncaim Teaghlaigh a théann chun tairbhe teaghlach ata ar ioncam
iseal agus a bhfuil leanai iontu.

e An Deontas Méala agus an Deontas do Thuismitheoir ar Baintreach (Fir) é/i.

Tugadh na hathruithe seo a leanas isteach i gCainaisnéis 2013 mar chuid de na riachtanais
fhoriomldna laghdaithe caiteachais agus chun inbhuanaitheacht leaninach an chérais coimirce
soisialai a chinntiu:

Tuarascail Bhliantuil 2012 Leathanach 10



Aois Oibre — Tacai loncaim

e Cuireadh deireadh leis an lacaiste 15% iocaiochtai iomarcaiochta reachtula d'fhostairi.

e Rinneadh laghdu ar an bhfad ama a ioctar Sochar Cuardaitheora Poist 6 12 mhi go 9 mi le
haghaidh faighteoiri a bhfuil 260 né nios mé ranniocaiochtai déanta acu, agus 6 9 mi go 6 mhi
le haghaidh faighteoiri a bhfuil nios 14 na 260 focaiocht ASPC joctha acu, 6 Aibrean 2013.

e Ardaiodh an rdta measunaithe acmhainne 6 fhéinfhostaiocht le haghaidh iocaiocht
Cunamh Feirme 6 85% go 100%, agus cuireadh deireadh leis na hasbhainti é ioncam
maidir le leanai (€127 in aghaidh na bliana in aghaidh an duine roimhe seo le haghaidh na
chéad bheirte de na leanai cleithiinacha agus €190.50 in aghaidh na bliana maidir le gach
leanbh ina dhiaidh sin), cuireadh deireadh leo 6 Aibrean 2013.

Aois Oibre — Tacai Fostaiochta

e Cuireadh deireadh leis an Liuntas um Chostas Oideachais, deontas bliantuil a bhiodh in
éineacht leis an Liuntas um Fhilleadh ar Oideachas.

e Maidir le rannphairtithe nua, cuireadh deireadh le suasratu rata inioctha an Liuntais um
Fhilleadh ar Oideachas sa chas go raibh an duine ag fdil iocaiocht chailitheach ar rata
laghdaithe mar gheall ar a (h)acmhainn.

e Maidir le rannphairtithe nua, laghdaiodh suasratu rata inioctha an Lidntais um Fhilleadh
ar Oideachas sa chas go raibh an duine ar rata laghdaithe a bhain le haois de Liuntas
Cuardaitheora Poist (€100 nd €144 in aghaidh na seachtaine), laghdaiodh é 6 €188 in
aghaidh na seachtaine go €160 in aghaidh na seachtaine.

Leathnu Clair Fostaiochta

e Ta cuid den choigilteas 6 athri na Cdinaisnéise ar an mbeart iocaiochta do
Chuardaitheoiri Poist tar éis a bheith infheistithe aris i leathnu cldir fostaiochta agus
intéirneachta. Beidh 10,000 ait bhreise ar fail mar seo a leanas:

» 2,500 ait bhreise d'intéirneachtai JobBridge

> 2,500 ait bhreise de chuid 'Tus'
> 2,000 ait bhreise sa Scéim Fostaiochta Pobail

e Tabharfar isteach Scéim nua Fostaiochta Séisialta de chuid na nUdaras Aitiuil i 2013 agus
tairgfidh si seo 3,000 ait ar dtus

Breoiteacht, Michumas agus Caramairi

e Rinneadh laghdd €325 ar an Deontas Curam Faoisimh a ioctar go bliantdil i mi an
Mheithimh 6 €1,700 go €1,375.
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Leanai

e Rinneadh laghdu €10 in aghaidh na miosa ar ratai an tSochair Linbh a bhaineann leis an
gcéad, an dara agus an triu leanbh, ¢ €140 go €130 6 Eanair 2013. Déanfar laghdu €10 6
Eanair 2014 ar an rata miosuil don cheathru leanbh agus leanai ina dhiaidh siad, 6 €140
go €130.

e Rinneadh laghdu ar iocaiocht an Litntais Eadai agus Coisbhirt don Scoilbhliain Nua 6 €250
go €200 maidir le leanai ata 12 bhliain d'aois né nios sine agus 6 €150 go €100 maidir le
leanai ata 4-11 bliain d'aois.

Bearta Spriocdhirithe chun Leas na dTeaghlach ina bhfuil Leanai

Cuireadh iomldn €18.5 milliun ar fail do thacai agus seirbhisi a bhaineann le leanai
e Cuireadh €14 mhilliun ar fail do thionscnamh 'Children Plus' le haghaidh diteanna cdram
leanai tar éis scoile.
e Cuireadh €2 mhilliin breise ar fail don Chlar Béili Scoile.
e Solathraiodh €2.5 millin don Roinn Leanai agus Gndthai Oige le haghaidh Tionscnaimh
um Bochtaineacht i measc Leanai ata bunaithe ar cheantair.

locaiochtai Forliontacha

e Socrofar an ghné Liuntas Leictreachais/Gais den phacaiste Sochair Teaghlaigh ar rata
aonair 6 Eanadir 2013, agus é bunaithe ar an rata mednach margaidh i measc na
solathraithe go |éir atd ar fail faoi lathair (ar 150 aonad gan athru in aghaidh na miosa).
Taispeanfar an rata nua €35 in aghaidh na miosa mar chreidmheas airgid thirim déibh
siud a fhaigheann bille né iocfar € mar lidntas airgid thirim.

e Laghdaiodh luach miosuil ghné an Liuntais Teileafdin den phacdiste Sochair Teaghlaigh 6
€22.60 in aghaidh na miosa go €9.50 in aghaidh na miosa le haghaidh faighteoiri nua agus
daoine a bhionn a fhail cheana.

Arachas Séisialach Pa-Choibhneasa (ASPC)

Bhi na hathruithe seo a leanas ar ASPC san aireamh i gCdinaisnéis 2013 chun leathnu a
dhéanambh ar an gCiste Arachais Shdéisialaigh:

e Maidir le fostaithe a thuilleann breis is €352 in aghaidh na seachtaine agus a iocann ASPC,
cuireadh deireadh le Litntas saor 6 ASPC an fhostai ar luach €127 in aghaidh na
seachtaine (i gcas na ndaoine sin a iocann ASPC in Aicmi A, E agus H) agus €26 in aghaidh
na seachtaine (ddibh sitd a iocann ASPC in Aicme B, C agus D), cuireadh deireadh leis le
héifeacht 6 Eanair 2013.

e Bhi fostaithe a iocann ASPC in Aicmi B, C agus D (fostaithe statseirbhise agus seirbhise
poibli a earcaiodh roimh Aibrean 1995) diolmhaithe 6 ASPC maidir le hioncam a thuilltear
6 fhéinfhostaiocht (6 ghairm né 6 thradail) agus maidir le haon ioncam nach mbionn
tuillte m.sh. ioncam ciosa. Cuireadh deireadh leis an dioldine seo i 2013 agus t3 a leithéid
d'ioncam go léir faoi réir ASPC ar rata 4%. Ach ni bheidh aon teidliocht i leith sochair
arachais shaisialaigh inioctha in ainneoin iocaiocht na ranniocaiochta seo.

e Cuirfear deireadh leis an dioltine 6 ASPC a bhaineann le gach fostai nach bhfuil ioncam
breise acu ata tuillte 6 fhéinfhostaiocht ach a bhfuil ioncam neamhthuillte acu amhain,
cuirfear deireadh 1éi i 2014.
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e Méadofar an ranniocaiocht iosta bhliantuil ASPC maidir le daoine a bhfuil ioncam bliantuil
féinfhostaiochta acu os cionn €5,000, méadéfar é 6 €253 in aghaidh na bliana go €500 in
aghaidh na bliana.

MEASUNU AR THIONCHAR SOISIALTA — CAINAISNEIS 2013

Ta measunu ar thionchar sdisialta na bpriomhchomhchodanna leasa shdéisialaigh agus canach diri
de Chainaisnéis 2013 ullmhaithe agus foilsithe ag an Roinn Coimirce Séisialai, arb i an Roinn atd
freagrach as comhchuid leasa shoisialaigh na Cdinaisnéise.

Is modheolaiocht atd bunaithe ar fhianaise é measunu ar thionchar séisialta, a dhéanann
éifeachtai daileachain déchula na moltai polasai ar ioncam agus éagothroime shaisialta a mheas.
T4 tdbhacht ar leith le measund a dhéanamh ar iarmhairti sdisialta an pholasai cdinaisnéise, ar
mhaithe leis na daoine is leochaili sa tsochai a chosaint agus chun monatdireacht a dhéanamh ar
rél rithabhachtach aistrithe sdisialta i gcosc a chur le faighteoiri leasa shdisialaigh agus eile a
bheith thios le bochtaineacht.

Ba é priomhthoradh an mheasunaithe na nach ndearna na priomhbhearta leasa shaéisialaigh agus
canach diri i gCainaisnéis 2013 athrd madr ar an rata riosca bochtaineachta. Dheimhnigh sé seo an
éifeacht laidir leanunach laghdaithe bochtaineachta a bhain le haistriu sadisialta i rith thréimhse
an chomhdhluite fhioscaigh. Déanann an measunu cur sios chomh maith ar éifeacht na
bpriomhbheart de réir gripai ioncaim (cuig chuigil aicmithe de réir ioncam cothromaithe), agus
de réir comhdhéanamh teaghlaigh agus stadas eacnamaioch. T4 an tuarascdil iomlan ar fail ar
shuiomh gréasain na Roinne.

Ba é ceann amhain de chuspairi fhoilsii an mheasunaithe seo na cur leis an bplé poibli go
gineardlta ar roghanna buiséadacha, agus le cur leis an bprodiseas ceaptha polasai le haghaidh
Chdinaisnéis 2014.
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CUSPOIRIi NA ROINNE

Sonraitear i Raiteas Straitéise na Roinne 2011-2014 tri chuspdir straitéiseacha:

Seirbhisi agus Polasaithe Roinne

Cuspoir 1: An Cliant a Chur Chun Tosaigh i gCroilar Seirbhisi agus Polasaithe

Eifeachtulacht agus Eifeachtacht

Cuspoir 2: Eifeachtulacht agus Eifeachtacht Chostais a Thiomaint

Cumas Oibriuchain

Cuspair 3: An Fhoireann, Struchtuir agus Prdisis a Fhorbairt
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SEIRBHISI AGUS POLASAITHE ROINNE

CUSPOIR 1 - AN CLIANT A CHUR | GCROILAR SEIRBHISi AGUS POLASAITHE

FORBHREATHNU

Féachann an Roinn i gcoénai leis an gcustaiméir a chur i gcroilar ar seirbhisi agus ar
bpolasaithe d'fhonn na nithe seo a leanas a chur ar fail:

e Seirbhisi do chustaiméiri;

e Ratai bochtaineachta laghdaithe;

e Feabhsu ar infhostaitheacht agus ar theagmhail ghniomhach le fostairi;
e Laghdu ar spledachas ar leas saisialach.

Leis sin a bhaint amach, riarann an Roinn breis is 70 scéim agus seirbhis ar leith a théann i
bhfeidhm ar shaol gach duine sa Stat, nach mér. Caitheadh €21.08 milliin ar leas sdisialach i
2012, ar méadu de 0.53% é ar ar caitheadh i 2011.

Le linn na bliana, proisealadh breis agus 2 mhillidn éileamh 6 chustaiméiri faoi limistéir
éagsula na scéime. Ta an Roinn tiomanta do phraisedil éileamh chomh mear agus is féidir.
Mar chuid den chlar chun seachadadh seirbhisi a nuachdiriu, cuireadh i bhfeidhm réimse
tionscnamh le blianta beaga anuas chun proiseail éileamh a athchdirid chun éifeachta le
cabhair na nuatheicneolaiochta. Déantar athbhreithniu leanunach ar phrdisis agus nésanna
imeachta oibrilichdin agus ar eagrichan oibre d'fhonn a chinntitd go mbaintear an leas is moé
is féidir as an gcumas proiseala.

Tugtar achoimre thios ar chuid den phriomhfhorbairt a thainig ar sheirbhisi agus ar
pholasaithe na Roinne i 2012.

LEANAI AGUS TEAGHLAIGH

Clar na mBéili Scoile a Leathnu

San direamh i gClar na mBéili Scoile td Scéim Uirbeach na mBéili Scoile, 4 hoibriu ag Udarais
aititla agus & pairt-mhaoinit ag an Roinn, chomh maith le Scéim Tionscadal Aititil na mBéili
Scoile, a thugann maoinil go direach do scoileanna agus do ghrupai aitidla. Coinniodh
buiséad Chlar na mBéili Scoile ag €35 milliun do 2012. Tugtar tosaiocht mhaoiniuchain do
scoileanna ata i dtionscnamh na Roinne Oideachais agus Scileanna do scoileanna faoi
mhibhuntdiste, ag solathar Comhionannas Deiseanna i Scoileanna (SCDS). Cuireadh san
aireamh i Scéim na mBéili Scoile 2012/2013 na scoileanna a chuir iarratas ar dhul isteach inti
agus ghlac 20 scoil SCDS sa bhreis pairt inti. | gCainaisnéis 2013, ta €2 mhilliin sa bhreis a
thabhairt do Chlar na mBéili Scoile do 2013.
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Liiintas Eadai agus Coisbhirt don Scoilbhliain Nua

Moran mar an gcéanna leis an socrd a rinneadh i 2011, rinne an Roinn an scéim Liuntas
Eadai agus Coisbhirt don Scoilbhliain Nua (LECSN) a riar go direach i 2012 agus bhi formhér
na dteidliochtai LECSN uathoibrithe go hiomlan sa chaoi nar gha do chustaiméiri iarratas a
chur isteach orthu. Sa phrdiseas uathoibrithe, sainiodh thart ar 115,000 lion ti (205,000
leanai) a bhi inchailithe faoin scéim de dhroim an eolais a bhi ar fail agus rinneadh na
hiocaiochtai sin i mi IGil 2012. Ar an iomlan, cabhraiodh le tuairim is 187,000 teaghlach
(340,000 leanai) faoin scéim i 2012 ar chostas €65.7 millidn.

locaiocht Teaghlach Aontuismitheora

| 2012, tugadh isteach sa reachtaiocht na hathruithe ar an focaiocht Teaghlach
Aontuismitheora (ITA) a fégraiodh i gCainaisnéis 2012. Déanann na hathruithe seo an
neamhaird ioncaim 6 TA a laghdlu 6 €146.50 go €130 in aghaidh na seachtaine in Eanair
2012, agus laghddfar a thuilleadh iad, de réir a chéile, sa chaoi go mbeidh an neamhaird
ioncaim laghdaithe go €60 in aghaidh na seachtaine faoi 2016.

Cuimsiodh san Acht Leasa Shaisialaigh agus Pinsean 2012 athruithe chun an uastairseach
aoise a laghdu don leanbh is dige as ar féidir ITA a fhail. Déanann na hathruithe sin an
uastairseach aoise don leanbh is dige a laghdu, de réir a chéile, go 7 mbliana d'aois
faoi 2015.

T4 an scéim ITA nios fearr ar comhchéim leis na scéimeanna cuardaitheora poist de bharr na
n-athruithe sin. Nuair a bheidh 7 mbliana slanaithe ag an leanbh is dige, féadfar éileamh a
dhéanamh ar chabhair do Chuardaitheoiri Poist agus, ag brath ar na sainchumais agus ar na
sainriachtanais ata ag iarrthoiri, cuirfear iad i dtreo na dtacaiochtai agus na seirbhisi a
theastaionn uathu chun gabhdil le deiseanna fostaiochta, oiliina né oideachais.

| gCainaisnéis 2013, leithdhdileadh €14 mhilliin freisin do chomhthionscamh cliram leanai
idir an Roinn seo agus an Roinn Leanai agus Gnéthai Oige (RLGO) chun tuairim is 6,000 ait
nua sa chéras ciram leanai a chur ar fdil do leanai in aois scoile. Beidh na hditeanna sin
dirithe ar chustaiméiri de chuid na Roinne a ghabhann le fostaiocht ar ioncam iseal.

Maidir le héilimh ar an focaiocht Teaghlach Aontuismitheora a rinneadh sna naoi n-oifig
aitiula seo a leanas (Acaill, Béal an Mhuirthead, Caisledn an Bharraigh, Cathair na Mart,
Cathair Saidhbhin, An Clochan, Cébh, DuUn Fionnachaidh agus Neidin), aistriodh iad ¢
cheanncheathrd na Seirbhisi Leasa Shdisialaigh i Sligeach chuig an oifig aitidil leasa
shaisialaigh i 2012.

Aistreofar gach éileamh eile chuig na hoifigi aitiula lena mbaineann i 2013.
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DAOINE IN AOIS OIBRE

Bealai chun na hOibre

Socraitear leis an scéim Bealai chun na hOibre (Pathways to Work) go mbundfar seirbhis
chomhthaite le haghaidh tacaiocht ioncaim agus fostaiochta a dhireoidh go ldidir ar
ghniomhachtud. Trid an dé sheirbhis sin a bhi ar leithligh roimhe seo a chomhthathu, t3
dea-chleachtas idirndisiinta d leanuint agus roinnt priomhghniomhartha 4 ndéanamh.

e Teagmbhail nios dltdithe agus nios leanunai leo siud ata difhostaithe

e Spriocdhiri nios md ar aiteanna gniomhachtaithe agus ar dheiseanna do
dhaoine ata ar an mbeochlar

e Daoine difhostaithe a dhreasu le go ngabhfaidh siad le fostaiocht agus le
deiseanna eile

e Fostairi a dhreasu le go dtabharfaidh siad nios mé jabanna déibh siud ata difhostaithe

e [nstititidi a athchairiu le go gcuirfidh siad seirbhisi nios fearr ar fail.

| dteannta a chéile, td na gniomhartha sin ceaptha cabhru linn roinnt priomhspriocanna
'torthai' a bhaint amach faoi dheireadh 2015:

e Cinnte a dhéanamh de go mbeidh fostaiocht faoi cheann 2015 ag 75,000 acu siud
ata difhostaithe faoi lathair.

e An ghluaiseacht i dtreo na fostaiochta fadtéarmai a stopadh agus an mean-am a
chaitear ar an mbeochlar a laghdd 6 21 mi, mar atd inniu, go 12 mhi i 2015.

e An céatadan foluntas a liontar le daoine a bhi ar an mbeochlar a mhéadu

e Cinnte a dhéanamh de go mbainfidh daoine difhostaithe Usaid ghniomhach as na
tacaiochtai fostaiochta a thairgeann an Stat, agus sin mar réamhchoinnioll chun
seirbhisi leasa shéisialaigh a fhail.

Tugtar achoimre thios ar an dul chun cinn a rinneadh i 2012.

Snaithe 1: Teagmhadil nios dluithe agus nios leanunai leo siud ata difhostaithe

Sainiodh agus forbraiodh seirbhis chomhthdite le haghaidh tacaiocht ioncaim agus
gniomhachtu ina bhfuil na nithe seo a leanas:

Seirbhis chomhthaite 'aonionaid' a sholathar do chustaiméiri - Intreo - mar ar féidir
leo seirbhisi fostaiochta agus sochair a fhail.

Aon phréiseas comhthaite amhain a chur i bhfeidhm le haghaidh sochair a bhreithniu
(inionad an da phroiseas ar leith, né tri phrdiseas uaireanta, a bhi ann roimhe seo)
Cliaint a phréifilia  d'fhonn na daocine is mé a bhfuil tacaiocht
fostaiochta/gniomhachtu de dhith orthu a shainiu.

Proiseas dluth-theagmhala gripa ina dtabharfar faisnéis do chliaint ar comhphréifil
maidir leis na roghanna agus na tacaiochtai ata ar fail déibh.

Cruinniu leantach duine le duine a thiondl idir cliaint agus oibrithe cdsanna a bheidh
bunaithe ar thorthai an chleachta phroifilithe.

Plean pearsanta dul chun cinn a fhorbairt, ar bealach ar ais chun na hoibre é, do gach
duine a fhreastalaionn ar chruinniu duine le duine in éineacht le hoibri casanna.
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e Sraith cruinnithe leantacha duine le duine a thiondl chun athbhreithnid a dhéanamh,
de réir an phlean dul chun cinn, ar ar an dul chun cinn a rinneadh agus chun an plean
sin a leasu mar is cui.

e Teagmhail nios dluithe idir oifigi aitiula na Roinne agus na gniomhaireachtai
gairmoideachais/oilitina i scileanna a chomhfhreagraionn ddibh chun feabhas a chur
ar phleanail agus ar sceidealu cursai do dhaoine difhostaithe.

Intreo

Ta an tseirbhis nua Intreo a cur i bhfeidhm de réir a chéile mar chuid de ghealltanais an
Rialtais faoin mbeartas Bealai chun na hOibre. Tugann an tseirbhis nua chomhthdite seo
tacaiochtai ioncaim agus fostaiochta le chéile chun seirbhis phearsantaithe agus
athchadirithe chun éifeachta a thabhairt do chustaiméiri le go dtapdidh siad deiseanna
fostaiochta, le go mbainfidh siad Usaid as tacaiochtai agus le go gcuirfear ar a gcumas dul ar
ais ag obair a luaithe is féidir.

Rinne an Taoiseach, Enda Kenny agus an tAire Coimirce Sdisialai an tseirbhis nua a lainseail
go foirmiuil i Sligeach ar an 15" Deireadh Fémhair 2012.

Seo a leanas na 10 n-oifig ar tugadh an tSeirbhis Intreo isteach iontu faoi dheireadh 2012:
Sligeach, Ostai an Ri/Sraid Parnell, Tamhlacht, An tinbhear Mér, Baile Munna, Bun Cranncha,
An Chuldg, Dun Dealgan, Fionnghlas agus Cill Airne. Leanfar de chur i bhfeidhm seirbhisi
Intreo agus beidh an tseirbhis Intreo ar fail ina hiomlaine i ngach ceann d'oifigi aititula na
Roinne ar fud na tire faoi dheireadh 2014.

Bionn teagmhail nios rialta agus nios leanunai le daoine ar an mbeochlar mar gheall ar an
tseirbhis Intreo agus bionn spriocdhirii nios mdé ar diteanna gniomhachtaithe agus ar
dheiseanna do chuardaitheoiri poist freisin.

Mar chuid den tseirbhis Intreo, tugadh le chéile mar fhoireann breithiinachta amhain na tri
phrdiseas seo a bhi ar leithligh roimhe seo: teidliochtai chuardaitheoiri poist, imscradd agus
breithiinacht. Feictear duinn ag an staid luath seo gurb é an tairbhe a bhaineann an
custaiméir as an athchoéiria na gur féidir go mbeidh fad na tréimhse idir déanamh an éilimh
agus breithiunacht agus ioc an éilimh chomh gearr le 7 | ma bhionn an chdipéisiocht ar fad i
gceart. O thaobh na Roinne de, is |G an t-éileamh a bhionn ar sheirbhisi sna hoifigi aititla
mar gheall ar an athchdiriu toisc gur It an lion daoine a thagann i lathair go pearsanta né a
chuireann glaoch guthain orthu.

Le munla nua prdifilithe na Roinne, sainitear na daoine is mé is docha a bheidh difhostaithe
go fadtéarmach. Tugtar luath-thacaiocht spriocdhirithe ddibh agus cuirtear i gcldir forbartha
pearsanta iad de réir mar is cui doibh.

Ta proéifilid 8 dhéanamh anois ar gach éilitheoir nua i ngach oifig de chuid na Roinne. Faoin
gcldr Bealai chun na hQibre, rinne an Roinn préifilid ar thart ar 54,000 éilitheoir nua faoi

dheireadh 2012.

Chomh maith leis sin, agus mar chuid den chur chuige bainistithe cdsanna:
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e Ghlac beagnach 70,000 custaiméir pairt sa dluth-theagmhail ghripa faoi dheireadh
2012.

e Rinneadh 158,000 agallamh tosaigh duine le duine faoi dheireadh 2012.

e Tiondladh 134,000 cruinniu leantacha sa bhreis faoi dheireadh 2012.

e Ta ar gach custaiméir nua in oifigi Intreo conradh sdisialta idir iad féin agus an Roinn
a shiniu anois ar a dtugtar an Taifead Gealltanas Frithphairteach. Leagtar amach ann
cearta an chustaiméara maidir leis an gcinedl seirbhise a bhfuil an Roinn le solathar
dé/di agus cailiocht na seirbhise sin, chomh maith le freagracht an chustaiméara
usdid a bhaint as na seirbhisi sin agus fostaiocht a lorg go gniomhach.

Sndithe 2: Spriocdhiriu nios moé ar diteanna gniomhachtaithe agus ar
dheiseanna do dhaoine atd ar an mbeochlar

Chuir an Roinn dha chlér oibre nua i bhfeidhm anuraidh — JobBridge agus TUS ina bhfuil
10,000 ait. T4 nios mé daoine ag glacadh leis an da scéim nd mar a bhi suil leis. Ta TUS
(5,000 &it i 2012) ceaptha aghaidh a thabhairt ar an méid a aithnitear a bheith in easnamh sa
Scéim Fostaiochta Pobail, atd gaolmhar leis. Cuirtear diteanna i TUS in airithe do dhaoine ata
difhostaithe go fadtéarmach, is i an Roinn a roghnaionn na rannphairtithe agus déantar na
tréimhsi rannphairtiochta a bhainistiu sa chaoi nach faide na 12 mhi iad.

Soladthraionn JobBridge, an Scéim Naisiunta Intéirneachta, deiseanna intéirneachta in
eagraiochtai sna hearndlacha priobhaideacha, poibli, pobail agus deonacha, agus a
mhaireann sé mhi né naoi mi, do dhaoine difhostaithe atd ar an mbeochlar. Ta cur chun cinn
suntasach déanta ag scéim JobBridge 6 thainig sé i bhfeidhm. Faoi dheireadh 2012, cuireadh
tus le 13,232 intéirneacht, bhi 5,532 rannphdirtithe ag glacadh pairt iontu agus bhi 2,083
deis intéirneachta fégartha ar www.jobbridge.ie.

Rinneadh an lion diteanna a bhi ar fail a mhéadu 6 5,000 go 6,000 i mi Bealtaine 2012 agus
critéir inchailitheachta a leathnd d'fhonn éilitheoiri ar an Liuntas Michumais agus ar an
focaiocht Teaghlach Aontuismitheora a chur san direamh. De bharr a fheabhas a d'éirigh leis
an scéim, méadaiodh aris ar an lion aiteanna atd ar fail go 8,500 i gCdinaisnéis 2013.

Os rud é gur féidir le fostdiri socrichdin oibre a shainiti agus iarrthdiri a roghnd, ta
rannphairtiocht sa scéim claonta beagdinin i dtreo an aosa 6ig. Cé go bhfuil an scéim ar fail
do dhaoine ata difhostaithe le tri mhi anuas ar a laghad, is amhlaidh go bhfuil 39% de na
rannphairtithe difhostaithe ar feadh breis agus 12 mhi sula dtosaionn siad ag obair faoin
scéim. Choimisiunaigh an Roinn Indecon chun measunu neamhspleach a dhéanamh ar an
scéim JobBridge d'fhonn an tionchar a imrionn sé ar ionchais fostaiochta na rannphairtithe a
mheas. Cuireann tuairisc Indecon in iul gur thug rannphairtithe agus dsteagraiochtai aiseolas
an-dearfach (leibhéil sastachta de bhreis agus 90%) agus go dtéann 61% de na rannphairtithe
ar aghaidh chun fostaiocht a fhail, rata atd nios airde na na gnathratai Eorpacha. Is diol
suntais ar leith é go dtéann 38% de na daoine a bhi difhostaithe le breis agus 2 bhliain ar
aghaidh chun fostaiocht a fhail. 7% an rata don phobal i gcoitinne atd difhostaithe le breis
agus 2 bhliain.
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Chriochnaigh agus d'fhoilsigh an Roinn athbhreithnit ar scéimeanna gniomhachtaithe (m.sh.
CE, TUS, BTEA) i mbliana freisin, 4 mholadh go n-athréfai iad le cur lena n-éifeachtulacht mar
uirlis ghniomhachtaithe. Cuireadh ceann de phriomhthorthai an athbhreithnithe i bhfeidhm
cheana féin — ni fhéadfaidh rannphairithe nua pairt a ghlacadh i CE ach amhain ma bhionn
siad difhostaithe ar feadh 12 mhi ar a laghad agus ma mholann an Roinn féin go gcuirfi
ann iad.

Maidir le socruchain oideachais/oiliina, is i an Roinn amhain is féidir cliaint a chur ar
aghaidh chuig idirghabhalacha oilitna. Comhordaionn an Roinn an ghniomhaiocht sin go
curamach leis an Roinn Oideachais agus Scileanna (ROS) agus le soldthraithe
oideachais/oiliuna.

Momentum

D'imir Aonad Tacaiochta Réigiinach (ATR) na Roinne rél tabhachtach i gcur i bhfeidhm agus i
dtacu le Momentum, tionscnamh nua de chuid an Rialtais dar gealladh faoin gclar Bealai
chun na hQibre. D'oibrigh ATR i gcomhar leis na Seirbhisi Tacaiochta Fostaiochta agus
Gniomhachtaithe chun munla tacaiochta ioncaim agus pradisis earcaiochta a dhearadh agus a
chur i bhfeidhm.

Is é is aidhm le ciste Momentum cur leis an gcomhoibriu agus leis an teagmhail ghniomhach
idir fostodiri/an lucht fiontair agus solathraithe oideachais agus oilitna chun réimse
tionscadal nualaioch abhartha a dhearadh agus a chur ar fail do 6,500 duine at3 difhostaithe
le 12 mhi anuas ar a laghad. Cuirtear 25% de na haiteanna sin ar leataobh do dhaoine dga
difhostaithe. Solathraionn Momentum tionscadail oideachas agus oiliina saor in aisce do
chuardaitheoiri poist ata difhostaithe go fadtéarmach, lena n-diritear oilidint ar an lathair
oibre i bhfoirm mhodul taithi oibre chomh maith le forbairt scileanna a bhaineann leis an
lathair oibre agus ata riachtanach chun fostaiocht a fhail agus a choinneail.

Ta leas a bhaint as an gCiste um Oideachas agus Oilidint don Mhargadh Saothair chun an
tionscnamh seo a sheachadadh. T4 €20m sa chiste ar leis an Roinn Oideachais agus
Scileanna é agus ar cuid den Phlean Gniomhaiochta um Jabanna 2012 agus den Straitéis
Naisiunta Scileanna é.

Sochar Cumais Phdirtigh

Tugadh an scéim Sochar Cumais Phairtigh isteach i mi Feabhra 2012. Céim mhdr chun
tosaigh i tabhairt isteach na scéime seo sa tsli a bhfreastalaionn an cdras leasa shaisialaigh
ar na fiordhdshlain ata roimh go leor daoine faoi mhichumas. Ni raibh an seanchéras leasa
shadisialaigh solubtha sa tsli ar tugadh aghaidh ar chumas duine a bheith ag obair —
rangaiodh daoine mar ‘in ann chuig obair’ né ‘gan a bheith in ann chuig obair’. Leis an scéim
Sochar Cumais Phairtigh, aithnitear gurb i an fhirinne i nach féidir cuid mhér daoine a rangu
go héasca de réir catagoire. Is féidir le go leor daoine faoi mhichumas pairt a ghlacadh sa
mhargadh saothair oscailte agus tugann an scéim deis do dhaoine a fhaigheann Pinsean
Easldine n6 Sochar Breoiteachta ar feadh sé mhi ar a laghad measunu ar a gcumas a iarraidh
agus iocaiocht tacaiochta ioncaim leanunach a fhail de bhun an mheasunaithe sin. T4
rannphairtiocht sa scéim deonach. Nil aon teorainn ar ioncam ¢ fhostaiocht na ar an lion
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uaireanta oibre. Sa chas nach leanfar leis an obair, féadfaidh an rannphdirti filleadh ar a
b(h)uniocaiocht. Féadfaidh an rannphdirti fanacht ar an scéim ar an gcuntar go mbeidh
bunteidliocht fos aige/aici don Sochar Breoiteachta né don Phinsean Easldine.

Faoi dheireadh mhi Feabhra 2013, bhi sochar cumais phairtigh a fhail ag 802 duine.

Sndithe 3: Daoine difhostaithe a dhreasu le go ngabhfaidh siad le fostaiocht
agus le deiseanna eile

Is € an cur chuige dianbhainistithe cdsanna a mhinitear thuas an rud is mé a spreagann
daoine difhostaithe gabhdil le deiseanna fostaiochta agus gniomhachtaithe agus le
deiseanna chun dul ar aghaidh.

T4 roinnt athruithe scéime/beartais curtha i bhfeidhm freisin chun dreasachtai a fheabhsu.

e T4 rata nua iocaiochta piondis tugtha isteach déibh siid nach nglacann pairt
ghniomhach sa phrdiseas gniomhachtaithe. Faoi dheireadh 2012, laghdaiodh thart ar
23% ar na hiocaiochtai a dhéantar le 1,807 duine. Nios tabhachtai na sin, afach, is ea
go bhfuil feabhas tagtha ar rannphairtiocht sna seisitin dluth-theagmhala grupa
agus, ina ndiaidh sin, sna cruinnithe duine le duine le hoibrithe casanna. T4 an rata
rannphairtiochta sna hagallaimh duine le duine ardaithe 6 60% sa 12 mhi roimhe seo
go tuairim is 90% anois.

e Athraiodh an rud is bri le seachtain oibre freisin agus socraiodh gur féidir obair ar an
Domhnach a riomh mar chuid da bhfuil le hioc sa Sochar/Liintas Cuardaitheora
Poist. De bharr na n-athruithe sin, laghdaitear ar an spleachas ar an gcéras leasa
shoisialaigh agus bionn na scéimeanna Cuardaitheora Poist nios abhartha do
mhargadh saothair an lae inniu. Rinneadh athruithe freisin ar théarmai
inchailitheachta na hiocaiochta Teaghlach Aontuismitheora agus na hiocaiochta le
haghaidh Filleadh ar an Oideachas, rud a mhéadaionn luach coibhneasta na hoibre a
dhéanann daoine faoi na scéimeanna sin.

Snaithe 4: Institiuidi a athchoiriu le go gcuirfidh siad seirbhisi nios fearr ar fail
Cumaisc Eagraiochtai

Is maith an dul chun cinn a rinneadh i mbliana maidir leis an athchdiriu instititidi — aistriodh
thart ar 2,000 ball foirne 6 FAS agus 6 Sheirbhis Leasa Pobail FSS isteach chuig an Roinn in
am agus laistigh den bhuiséad faoi thus 2012. Cuireadh struchtur réigiinach comhthaite nua
i bhfeidhm laistigh den Roinn freisin.

Cuireadh socruithe nua rialachais i bhfeidhm idir an Roinn agus earnail oideachais/oiliina an
Stait, lena n-airitear ionadaiocht ar bhoird bainistiochta agus prétacail fhoirmiula.

Nua-aoisiu ar Phréisis Oifigi Aitiula (NPOA)
Thainig méadu mér difhostaiochta sna sdla ar chdli eacnamaiochta na hEireann 6 2007 i

leith agus méadu freisin ar an lion daoine ar an mbeochlar, 6 200,000, nach mér, i Marta
2008 go 455,000 i Lunasa 2010. Thainig méadu sciobtha ar an lion éileamh ar shochair do
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Chuardaitheoiri Poist, rud a chuir brd mér ar bhaill foirne agus ar shaoraidi sna hoifigi ditiula
dar gcuid ina ndéileailtear leis na héilimh sin. D'fhonn an brd sin a mhaold, cuireadh an
tionscadal NPOA ar bun chun saordidi faisnéise teicneolaiochta a fhorbairt a chabhrédh leis
an bhfoireann déileail leis na héilimh chuardaitheora poist sin.

Sa tionscadal NPOA, diriodh go priomha ar an lion daoine a thagann i lathair go pearsanta
sna hoifigi ditiula a laghdu, ionas go mbeadh déthain ama agus spdis ag na baill foirne le go
mbeidis in ann cdsanna na gcustaiméiri a phlé go pointedilte leo. Leagtar amach thios an
obair a rinneadh faoin tionscadal NPOA;

e Custaiméiri Difhostaithe

T4 ar chumas na Roinne anois gnathshinili custaiméara a ghabhail ar cheap leictreonach
chun criocha an deimhniuchain lanaimseartha. Ta an préiseas nios solubtha, mar is féidir le
hoifigi bheith ag freagairt laithreach don chaoi a bhfuil na scuaini tri chuntair a oscailt agus a
dhunadh de réir mar is ga, seachas a bheith teoranta do lion réamhshocraithe cuntar a
bheith ar oscailt ag aon am faoi leith.

Ceann de ghnéithe eile an tionscnaimh is ea go bhfaigheann custaiméiri teachtaireacht téacs
(SMS) an 13 roimh ré, mar mheabhridchan go bhfuil orthu sinit isteach an Ia arna mharach.
T4 an ghné sin den tseirbhis Usdideach, dar le custaiméiri, agus cuireann si deireadh le cuid
den obair gan gha a bhi 4 déanamh sna hoifigi aitidla.

Tar éis duinn an tionscnamh seo a thastail i dtri oifig aitiula i Raithe 4 de 2011, d'éirigh lena
leathnu amach chuig 30 oifig eile i 2012.

Ta leas bainte as an bhfeidhmidlacht nua sin chun thart ar 140,000 cas a dheimhniu as an
700,000 deimhniichan a rinneadh faoi dheireadh 2012. Leanfar den tionscnamh a chur i
bhfeidhm de réir a chéile i 2013.

¢ Fostaithe Pairtaimseartha/Ocaideacha

Rinneadh an proéiseas deimhniuchain d'oibrithe pairtaimseartha/écdideacha a athchdiriu
chun éifeachta le go ndéanfai go leictreonach é agus cuireadh i bhfeidhm de réir a chéile é i
44 oifig bhrainse i 2012. Bionn 112 oifig san iomlan i mbun patrdin deimhnitchdin
seachtainiula 800,000 custaiméara, nach mdr, a nuashonrd anois ar an gcaoi sin. Tabharfar
an cur i bhfeidhm sin i gcrich faoi cheann dheireadh Raithe 1 de 2013.

e Duillini oibrithe pairtaimseartha/écaideacha a scanadh

Ar bhonn trialach, tosaiodh ar phatrdin deimhniichain écaideacha a réiteach trina scanadh
in oifig aitidil Bhaile Munna i mi na Samhna 2012. Ta sé beartaithe go gcuirfear an ais sin i
bhfeidhm in oifigi eile i 2013 ag brath ar thorthai an mheasinaithe a dhéanfar uirthi.
Creidtear go mbeidh an tairbhe seo a leanas le baint aisti:

» Go mbeidh rialt nios fearr ann toisc go mbeidh ar an bhfostdir an patrin a
fhégraionn an custaiméir a dhearbhu sula ndéantar iocaiocht;

» Go gcabhrdidh sé le timpeallacht a chrutht ina mbeidh gach fostoéir in ann oibrid
ar bhonn comhionann riarachain;
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» Go laghdéfar ar na forchostais riarachain a bhaineann le sonrai a iontrdil de laimh,
le taifid a choigeartu agus le bheith ag déileail le ré-iocaiochtai, srl.

» Go laghddfar ar an méid pdipéarachais san oifig toisc go sdbhailtear an iomha go
leictreonach.

e Seirbhisi ar line

Tugadh dis nua isteach i 2011 a chuireann ar chumas custaiméiri a n-éilimh ar chabhair do
Chuardaitheoiri Poist a chur isteach ar line. Tugann an tseirbhis seo coinne freisin don
chustaiméir teacht chuig an oifig aitiuil chun a (h)éileamh ar chabhair do Chuardaitheoiri
Poist a chlaru.

T4 an ais seo curtha i bhfeidhm i ngach oifig bhrainse agus &itiuil agus td beagdinin sa bhreis
ar 1,000 custaiméir tar éis a n-éilimh ar chabhair do Chuardaitheoiri Poist a chur isteach ar
line i 2012. Tathar ag suil go dtiocfaidh méadu mér ar an bhfigidr sin i 2013.

Sndithe 5: Teagmhail Ghniomhach le Fostoiri & Seirbhisi do Chliaint

An tAonad um Theagmhdil Ghniomhach le Fostoiri agus um Sheirbhisi do Chliaint

Ag teacht leis an bhforbairt a bheidh an Roinn ag déanamh ar sheirbhis chomhthaite do
chuardaitheoiri poist, beidh siad i mbun teagmhala nios gniomhai le fostairi freisin.

Bunaiodh an tAonad um Theagmhail Ghniomhach le Fostéiri agus um Sheirbhisi do Chliaint
d'fhonn cur chuige comhthaite ar theagmhail ghniomhach le fostdiri a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm, an tseirbhis Intreo a chur i lathair mar chéadrogha pairtnéara agus Usaid na
seirbhise a chur chun cinn, agus an lion daoine a earcaitear 6n mbeochldr a mhéadu. Bionn
Bainisteoir um Theagmhail Ghniomhach le Fostéiri ag obair i ngach réigiin chun tacaiocht
agus comhairle a thabhairt d'fhostoéiri ag gach céim den phrdiseas fostaiochta, lena n-
diritear deiseanna a fhogairt agus iarrthdiri ionchasacha a aimsit ar an mbeochlar.

San Aonad um Theagmhdil Ghniomhach le Fostdiri, cuirtear fostdiri ar an eolas faoi na
scéimeanna deontas agus clnaimh atd ar fail déibh trid an Roinn, agus faoi scéimeanna
tacaiochta sa lathair oibre le haghaidh daoine faoi mhichumas a fhosti. Chomh maith leo
sin, tugtar ddibh na seirbhisi agus na tacaiochtai eile seo:

e Jabanna Eireann — An Larionad Naisitinta Teagmhala
Tugann Larionad Naisitinta Teagmhala na Roinne, ag feidhmit dé mar Jabanna Eireann,
faisnéis agus proifili do chuardaitheoiri poist agus d'fhostdiri araon faoi jabanna agus
faoi bhaill foirne ionchasacha in Eirinn agus ar fud na hEorpa tri na nithe seo a leanas:

An tldirlion www.jobsireland.ie n6 www.welfare.ie

Cuardaitheoiri Poist agus Fostdiri Eorpacha tri
http://ec.europa.eu/eures/home.jsp?lang=en

Feidhmchlair ar fhéin chliste

Bothanna féinseirbhise in Qifigi Seirbhisi Fostaiochta ar fud na tire
An tseirbhis SAORGHLAO ar 1800 611 116

Bailiochtu ar gach iarratas 6 dsteagraiochtai JobBridge.

YV V

YV V VY
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» Bailiochtu ar gach iarratas ar inchailitheacht intéirneachta faoi JobBridge.

Déantar gach foluntas ar Jabanna Eireann a bhailiochtu sula bhfoilsitear é ar an suiomh
gréasdin poibli agus tugtar tacaiocht d'fhostéiri lena gcuid foluntas.

Féadfaidh daoine atd ag cuardach nd ag athri poist agus atd claraithe teagmhail a
dhéanambh (trid an saoruimhir féin) le ball foirne cleachta chun an chombhairle is fearr
agus is uire a fhail faoi na follUntais poist ata ann faoi lathair, faoi ghairmeacha beatha
agus/né le haghaidh eolais faoi chursai oideachais né oilitna.

Rinne an Larionad Naisiunta Teagmhala an méid seo a leanas i 2012:

95,000 foluntas san iomlan a fhogairt

1,500+ iarratas ar shocruchain oibre a phréiseail

20,000 intéirneacht JobBridge le fostdiri a phroiseail

10,000 iarratas ar intéirneachtai JobBridge 6 phairtithe leasmhara a phradisedil

YV VY

Léirionn suirbhéanna a rinneadh le déanai go bhfuil leibhéal ard sdstachta fés ann
maidir le seirbhisi fostdéiri na Roinne; rinne 88% d'fhostdiri seirbhis fhoriomlan an
Larionaid Naisiunta Teagmhala a ratdil go dearfach.

e Seirbhisi Eorpacha Fostaiochta
Cuireann Seirbhisi Eorpacha Fostaiochta (EURES) seirbhis idirndisiinta earcaiochta ar
fail d'fhostéiri ar deacair doéibh foireann a earcd in Eirinn agus clnamh do
chuardaitheoiri poist in Eirinn a bhfuil suim acu i ndeiseanna fostaiochta san Eoraip. T4
17 gcomhairleoir EURES ag an Roinn a bhfuil sainoilidint orthu chun comhairle, treoir
agus comhairleoireacht a thabhairt d'oibrithe taistil in Eirinn agus déibh sitd a bhfuil ar
intinn acu bogadh go hEirinn.

| 2012, d'oibrigh EURES Eireann i gcomhar leis na hearndlacha tégala agus
innealtdireachta san lorua, sa tSualainn, sa Danmbhairg, sa Ghearmdin agus san Isiltir
chun follntais a aimsit a mbeadh suim ag oibrithe difhostaithe in Eirinn iontu. In
ainneoin na ndeacrachtai a bhaineann leis an margadh saothair in Eirinn faoi lathair,
d'oibrigh EURES i ndluthchomhar freisin le roinnt cuideachtai a bhfuil bunait acu in
Eirinn, lena n-diritear Apple Inc., McAfee agus Blizzard, chun cabhrd leo na
sainriachtanais scileanna ata acu, scileanna teanga san aireamh, a chomhlionadh.

Cuireadh tri chinn d'Aontai Comhairle agus Fostaiochta Naisiinta agus Idirnaisiunta ar
siul i mBaile Atha Cliath, i Loch Garman agus i nGaillimh i 2012, mar ar tugadh le chéile
fostdiri Eorpacha agus Eireannacha, comhairleoiri Eorpacha EURES agus
gniomhaireachtai comhairle chun na milte deiseanna fostaiochta a thabhairt do 17,000
cuardaitheoir poist chomh maith le faisnéis faoi ghndlachtai nuathionscanta agus faoi
roghanna oideachais agus oiliina in Eirinn agus san Eoraip.

Bionn EURES Eireann ag leanuint den fhorbairt ar an gclar DIALOG, a thugann aghaidh ar
na saincheisteanna margadh saothair atd ag cuardaitheoiri poist in Eirinn nach
Eireannaigh iad agus a chabhraionn lena n-imeascadh. Is éard ata i gceist leis an gClar
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DIALOG lionra de sholdthraithe seirbhise a fhorbairt a rachaidh i ngleic le gach gné den
phrdiseas imirce faoi mar a bhaineann sé le hoibrithe imirceacha.

e Taispeantais Taistil Fostoiri
| mi Dheireadh Fombhair agus i dtis mhi na Samhna 2012, i gcomhréir leis na gealltanais
a rinneadh faoin gclar Bealai chun na hQOibre agus faoin tseirbhis Intreo, bhi an tAire ina
hostach do shraith seacht gcinn de chruinnithe faisnéise d'fhostoéiri, né taispedntais
taistil, ar fud na tire: i Luimneach, Sligeach, Gaillimh, Ath Luain, Port Lairge, Corcaigh
agus Baile Atha Cliath

Ba é ba chuspdir leo sin an tAonad um Theagmhail Ghniomhach le Fostdiri a chur chun
cinn agus cunamh agus comhairle phraiticitil a thabhairt d'fhostdéiri maidir le réimse
iomlan na dtacaiochtai fostaiochta agus airgeadais atd ar fail doibh trid an Roinn. Ba é
priomhthéama na dtaispeantas taistil na fostoiri a dhreasu le go dtabharfaidh siad
tuilleadh jabanna do dhaoine difhostaithe agus an teagmhail ghniomhach a dhéantar le
fostoiri a mhéadu sa chaoi go dtacéfar leo cur lena bhfdrsai oibre.

Thart ar 2,000 duine a d'fhreastail ar na himeachtai agus a d'fhoghlaim faoi sheirbhisi
agus faoi thacaiochtai na Roinne agus faoin tsli a bhféadfadh a n-eagraiochtai tairbhe a
bhaint as ar gcuid seirbhisi.

DAOINE SCOTHAOSTA

ATHRUITHE AR PHINSIN

Athbhreithniti ECFE ar Chéras Pinsean na hEireann

| mi an Mharta 2012, chuir an Eagraiocht um Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaiochta (ECFE)
tus le hathbhreithnit ar chéras pinsean na hEireann chun athchéirit na bpinsean a mheas i
gcomhthéacs na ndalai reatha eacnamaiochta.

De réir théarmai tagartha an athbhreithnithe, ta anailis chuimsitheach le déanamh ar gach
cuid den solathar ioncam scoir in Eirinn (scéim an Stait agus sochair phoibli eile, pleananna
agus scéimeanna pearsanta agus gairme d'oibrithe san earnail phoibli). San direamh sa
phréiseas athbhreithnithe, atd 8 chomhordd ag Aonad Beartas Pinsean na Roinne, tionéladh
roinnt seisiin comhairliachain ar ar fhreastail an réimse iomlan pairtithe leasmhara. Tathar
ag suil go geuirfidh an ECFE an tuarascail dheiridh faoi bhraid an Aire faoi cheann dheireadh
na chéad rdithe de 2013.

Athchairithe ar an bPinsean Stait

Le blianta beaga anuas, bhi fécas ar leith ar inbhuaine an chdrais pinsean mar gheall ar na
rudai seo a leanas:

(i) athruithe déimeagrafacha na hEireann agus an méadu a thagann da réir ar
chostais na bpinsean (agus ar chostais eile a bhaineann le dul in aois); agus
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(ii) an meathld atd tagtha ar an airgeadas poibli de dheasca an chulaithe
eacnamaiochta.

Dushldin Dhéimeagrafacha atd le Tabhairt ag Céras Pinsean na hEireann

e T4 an lion daoine scothaosta ag dul i méid — bhi 12% den daonra os cionn 65 bliain
d'aois i 2012 agus is é an réamh-mheas go dtiocfaidh méadu air sin go 23% i 2050
(beidh breis agus a dha oiread nios mé acu ann).

e T4 an t-ionchas saoil ag dul i bhfad. | 1ar na 1990i, ba é 73 bliain an t-ionchas saoil
d'fhir agus 78.5 bliain do mhna. | gcas fear agus bean a saoldfar i 2041, is iad 86.5
agus 88.3 bliain faoi seach na figiuiri.

e Meastar go mbeidh caiteachas an Stait ar phinsin (lena n-diritear pinsin ghairme san
earnail phoibli) ag méadu 6 thart ar 7.5% den olltairgeacht intire (GDP) i 2010 go
11.7 % i 2060. Is tabhachtach a thabhairt faoi deara sa chomhthéacs sin gur
laghdaiodh go suntasach ar an GDP sa tréimhse 2008 go 2010.

e Tagann titim ghéar sna ratai rannphairtiochta sa mhargadh saothair nuair a
bhionn 65 bliain d'aois slanaithe ag daoine. Léiriodh sa tSuirbhéireacht Raithiuil
Naisiunta ar Theaghlaigh (Raithe 4 de 2010) a rinne an Phriomh-OQifig Staidrimh
gur chuid den lucht saothair iad 77.2% de dhaoine ata idir 45-54 bliain d'aois.
Laghdaionn sin go 64.3% de dhaoine ata idir 55-64 bliain d'aois, go 43.6% diobh
siud ata idir 60-64 bliain d'aois agus go 8.7% de dhaoine ata 65 bliain d'aois né os
a chionn.

| bhfianaise na n-athruithe déimeagrafacha sin agus na saincheisteanna inbhuaine ata ann,
tugadh roinnt athchadirithe suntasacha ar phinsin Stait isteach le déanai agus beidh tuilleadh
acu a geur i bhfeidhm sna blianta amach romhainn.

Le héifeacht 6 Aibrean 2012:
e thainig méadu, 6 260 go 520, ar an lion ranniocaiochtai drachais shéisialta is ga a ioc
chun a bheith ciilithe do Phinsean Aistrithe/Ranniocach Stait; agus

e is é 6 mhian tréimhse dar féidir éileamh ar phinsean Stait a shiardhatu.
Le héifeacht 6 Mhedn Fdmhair 2012:

e tugadh bandai rata iocaiochta nua isteach le haghaidh an Phinsean
Aistrithe/Ranniocach Stait. Is fearr mar a fhreagraionn na bandai rata iocaiochta
breise seo don stair arachais shdisialta ata ag duine agus cinntionn siad gur mé na
sochair scoir a bheidh ag daoine a dhéanann ranniocaiochtai nios mé le linn a saoil
oibre na ag daoine a dhéanann ranniocaiochtai nios la.
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Pinsin Fhorliontacha agus Phriobhaideacha

De dhroim athbhreithnithe a rinneadh ar an tsamhail sochar sainithe ina ndeachthas i
gcombhairle le hionadaithe 6 phairtithe leasmhara, leasaiodh an tAcht Pinsean i 2012 sa
chaoi go mbeadh sé de cheangal ar scéimeanna pinsin le sochar sainithe sécmhainni breise a
bheith acu i bhfoirm chulchiste don riosca. De bharr an riachtanais go mbeidh culchiste ann
don riosca, beidh maolan ag scéimeanna i gcoinne suaite airgeadais amach anseo agus is
fearr an chosaint a bheidh ag teidliochtai pinsin na mball scéime da bharr. Beidh éifeacht
leis an riachtanas seo 6 2016 ar aghaidh agus is féidir freastail do i dtograi maoinituchain a
fhéadfar a shineadh go dti deireadh 2023. Chomh maith leis sin, tugadh isteach bearta a
mbeidh scéimeanna in ann a bhreithnid mar chuid den choigearti a bheidh siad a
dhéanamh ar an mbonn sécmhainne ata acu d'fhonn an riachtanas go mbeidh culchiste
riosca acu a chomhlionadh, amhail an soldthar creidmheasa faoin gCaighdean Cistiochta le
haghaidh bannai né blianachtai flaithiunais a cheannach, né le haghaidh gniomhaiocht
fostora. Tugadh an Caighdean Cistiochta, a bhi ar stad, isteach aris le cabhair na mbeart sin.

Fograiodh deich n-ionstraim reachtula agus treoir reachtuil i 2012.
Tuarascail ar Mhuirir Phinsin 2012

I mi Dheireadh Fémhair 2012, foilsiodh an Tuarascail ar Mhuirir Phinsin 2012, a bhi
coimisiunaithe ag an Roinn.

Ba i seo an chéad tuarascail chuimsitheach a rinne an Rialtas ar an dbhar seo, ar chuspair léi
faisnéis a bhailid faoin méid muirear pinsin a bhi le gearradh, measunu a dhéanamh cé acu
an bhfuil na muirir sin réastnach agus trédhearcach né nach bhfuil, agus tuairisc a thabhairt
ar ar aimsiodh agus moltai a dhéanamh. Sa tuarascail, ta faisnéis a bailiodh 6 iontaobhaithe
ar scéimeanna pinsean gairme, 6 sholdthraithe pinsean, 6 chomhairleoiri pinsean agus 6
bhainisteoiri infheistiochta.

Leagtar béim sa tuarascail ar réimse leathan saincheisteanna a bhaineann le muirir phinsin
agus ta cupla dbhar mér imni sainithe inti. Cé nach féidir scéimeanna pinsean a sholathar
gan chostas, ta sé soiléir go bhfuil dushldin mhaéra le tabhairt maidir le réasunacht agus
trédhearcacht na muirear go priomha.

Cuirfear moltai na tuarascdla ar aghaidh i 2013.
Athbhreithnit Achtuireach ar an gCiste Arachais Shéisialta

T4 an Ciste Arachais Shoisialta (CAS) i gcroildr chéras drachais shoisialta na hEireann.
Déantar ranniocaiochtai drachais shoisialta (ASPC) a foc isteach sa CAS a mhaoinionn réimse
leathan sochar iocaiochta, lena n-diritear sochair ghearrthéarmacha amhail an sochar
maithreachais, an sochar cuardaitheora poist, an sochar curaméra ndé an sochar
breoiteachta, chomh maith le sochair fhadthéarmacha amhail pinsin agus iocaiochtai eile
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Faoin reachtaiocht leasa shaisialaigh, is ga athbhreithnithe achtuireacha rialta a dhéanamh
ar an gCiste Arachais Shdisialta gach cuigiu bliain. Is aidhm leis an athbhreithnid fail amach
cén staid airgeadais ata ag an gCiste sa mhedntéarma agus san fhadtéarma.

| mi Mheadn Fémhair 2012, foilsiodh an tAthbhreithnid Achtuireach ar an gCiste Arachais
Shéisialta amhail an 31" Nollaig 2010.

FORBAIRTI EILE BEARTAIS

Forlionadh Ciosa — Athbhreithniu ar an Uasteorainn Chiosa

Cuireadh uasteorannacha leasaithe ciosa i bhfeidhm don Fhorlionadh Ciosa én 1" Eandir
2012. Ba chuspodir leis an athbhreithnil ar an teorainn chiosa uasteorainneacha nua ciosa a
bhunu a bheadh i gcomhréir leis na sonrai margaidh is mé chun data, d'fhonn a chinntiu go
bhfaighfear luach ar airgead agus nach ndéanfar daoine ata i dtuilleamai an fhorlionta ciosa
a phraghsail amach as an margadh do chairiocht phriobhaideach ar cios.

Forlionadh Ciosa — An tiondnta a aistriu chuig udarais aitiula

Maidir leis an gcunamh ciosa a thugtar do dhaoine ata i ngatar tithiochta go fadtéarmach,
cheadaigh an Rialtas i bprionsabal i Marta 2012 go ndéanfai an fhreagracht sin a aistrit 6n
Roinn Coimirce Sdisialai chuig udarais &ititla le cabhair focaiochta nua Ctinaimh Tithiochta
(ICT). Bunaiodh grupa stitrtha ilghniomhaireachta chun tograi a fhorbairt faoina dtabharfar
éifeacht don aistrit sin. T4 an Roinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Aititil ina cathaoirleach
ar an ngrupa agus td ionadaithe ann én Roinn seo, é Chaiteachas Poibli agus Athchdiriu, 6
Oifig na gCoimisinéiri loncaim, 6 Chumann na mBainisteoiri Contae agus Cathrach, agus én
nGniomhaireacht Tithiochta.

Forlionadh Us Morgaiste (FUM)

| gcomhréir leis na moltai a rinneadh in “Athbhreithnit ar an Scéim Forlionadh Us
Morgaiste”, a d'fhoilsigh an Roinn i mi IUil 2010, agus in “An Grupa ar Riardisti Morgaiste
agus Fiacha Pearsanta”, a raibh an tUasal Hugh Cooney ina chathaoirleach air agus a
foilsiodh i mi na Samhna 2010, fordladh i gCainaisnéis 2012 go dtarraingeofai siar go
pairteach ar rochtain ar an scéim FUM don chéad 12 mhi agus duine i mbun an Phrdisis
Réitigh do Riaraisti Morgaiste (PRRM). Is é an prionsabal is bonn leis an athrd seo nd a
chinntiti go mbeidh na critéir inchailitheachta don FUM ina |&iritl ar na socruithe staonta a
leagtar amach sa Phréiseas Réitigh do Riardisti Morgaiste.

Tugadh leasu breise isteach i Nollaig 2012 a chuir deireadh leis an gcoinnioll lenar foraladh
nach bhféadfai FUM a ioc i gcds go mbeadh an teach cénaithe, da bhfuil an iasacht inioctha,
a dhiol. Anois go bhfuil deireadh curtha leis an gcoinnioll sin, beidh daoine fés inchailithe
don fhorlionadh Us morgdiste fil mas mian leo a réadmhaoin chénaithe a dhiol ar mhaithe
le teach nios 14 a fhail né aon chuis eile.
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Aitheantas Inscne

I mi luil 2011, foilsiodh tuarascdil an Ghrapa Chomhairligh um Aitheantas Inscne, ar ghripa
idir-rannach é a mhol go mbundfai scéim chun aitheantas dlithiuil a thabhairt don inscne a
ghnéthaionn daoine trasinscneacha, lena n-airitear clara beireatais.

On uair a foilsiodh an tuarascail i leith, t4 an Roinn ag obair chun dréachtchinn a fhorbairt i
gcomhair an Bhille um Aitheantas Inscne. Sa chomhthéacs sin, ta an Roinn i mbun plé le
pairtithe leasmhara lena n-diritear gairmithe sldinte miochaine agus ionadaithe ¢
eagraiochtai leasmhara neamhrialtasacha.

EOLAS AGUS SEIRBHIS DO CHUSTAIMEIRI

Leagann an Roinn an-bhéim ar sheirbhis do chustaiméiri agus is fiorluachmhar Iéi an t-
aiseolas a fhaightear i bhféraim éagsula agus tri bhealai éagsula comhairlitchain.

Eolas ar Line

I mi Mhedn Fomhair 2012, chuir an Roinn tus le hathdhearadh an tsuimh ghréasain
www.welfare.ie, le go dtabharfadh sé léargas nios fearr ar an réimse iomlan seirbhisi a
sholathraionn an Roinn anois. Is é an chéad rud é a chuireann freagrachtai leathnaithe agus
eagruchan na Roinne i lathair an phobail agus is fearr a léirionn an suiomh athdheartha
tosaiochtai na Roinne (cuardaitheoiri poist a ghniomhachtu, eolas agus seirbhisi d'fhostairi, srl.).

Cuireadh feabhas ar ghnéithe nascleanuina an tsuimh athdheartha le go mbeidh sé nios
éasca do gach Usadideoir é a Usaid. Cruthaiodh ait ann freisin atd tiomanta don tseirbhis
Intreo, mar a bhféadfaidh fostdiri agus cuardaitheoiri poist teacht ar gach eolas agus ar gach
seirbhis reatha maidir le tacaiochtai, oiliint agus teidliochtai. San aireamh sa suiomh nua ta
seirbhis nua ar a dtugtar ‘Aimsigh Post’ atd comhthaite leis an suiomh Jabanna Eireann,
chomh maith le naisc chuig go leor de na gniomhaireachtai earcaiochta is mé sa tir.

Dearadh an suiomh le go mbeadh sé leagtha amach go soiléir agus i gcomhlionadh le
treoirlinte inrochtaineachta, d'fhonn a chinntit go mbeidh gach Usaideoir, lena n-diritear
daoine a bhaineann leas as teicneolaiocht chunta, in ann teacht ar eolas agus ar sheirbhisi.

Mar gheall ar an infreastruchtdr nua a cuireadh i bhfeidhm mar chuid den athfhorbairt,
beidh an Roinn nios sollibtha sa tsli a dtabharfaidh si eolas agus seirbhisi da cuid custaiméiri
ar line. Cabhrdidh sé sin freisin le seirbhisi breisithe a fhorbairt agus a chur ar fail don phobal
ar line amach anseo.

Cairt Chustaiméiri agus Plean Gniomhaiochta 2013-2015 — comhairlitichan

Cuireadh tus le hobair ar Chairt Custaiméiri agus Plean Gniomhaiochta nua i 2012. Chuathas
i mbun comhairliichain agus rinneadh roinnt suirbhéanna le baill foirne agus le custaiméiri
le linn na bliana chun Cairt Chustaiméiri agus Plean Gniomhaiochta a mhunlu. Is éard a bhi i
gceist leis an bprdiseas comhairlidchain na
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e suirbhé spriocdhirithe 1,000 custaiméir a bhi roghnaithe go randamach ar fud 5
réimse scéime;

e suirbhé spriocdhirithe 570 custaiméir a raibh gearain déanta acu roimhe seo leis an
Roinn;

e Cuireadh do chuairteoiri ar shuiomh gréasain na Roinne trachtanna a dhéanamh ar
mhéid a sdstachta lena ndéileadil leis an Roinn;

e suirbhé foirne;

e cuireadh do gach réimse gno breathnuithe a chur in iul;

e cruinniu le hionadaithe réimsi gnd le haghaidh plé agus athbhreithniu breise;

e an dréachtphlean a dhdileadh ar 50 gripa ionadaioch custaiméiri le go ndéanfaidis
tracht air

Foilseofar Cairt Chustaiméiri agus Plean Gniomhaiochta 2013-2015 sa chéad Raithe de 2013.

Painéil Chustaiméiri agus Grupai lonadaiocha Custaiméiri

Tiondladh cruinnithe faisnéise le linn na bliana freisin do phainéil chustaiméiri agus do
ghrupai ionadaiocha custaiméiri maidir le ceisteanna trathula, lena n-diritear:

e An Scéim Liuntais Chiosa

e Seirbhisi Tacaiochta Fostaiochta

e Rialu Calaoise

e ROl na Cigireachta Leasa Shoisialaigh

e Athruithe ar an bPinsean Ranniocach Stait
e Athruithe ar an bPinsean Baintri

e Athdhearadh an tsuimh ghréasain

Raitis agus Gearain

Déanann coras rditeas agus gearan na Roinne geardin a phrdisedil go trathuil agus go
héifeachtuil. Tugadh aghaidh ar 1,566 gearan le linn na bliana. Astu sin, tugadh 95% acu
chun réitigh faoi cheann 15 13 oibre, arb é an spriocthréimhse a leagtar amach le haghaidh
réiteach gearan.

Seirbhisi as Gaeilge a Sholathar

| gcomhréir le riachtanais Acht na dTeangacha Oifigiila 2003, cuireadh seirbhis
chuimsitheach as Gaeilge ar fail do chustaiméiri. Ta scéim oifigiuil teanga i bhfeidhm ag an
Roinn ar cuspdir léi a chinntit go mbeidh fail nios fearr ar sheirbhisi poibli as Gaeilge agus go
mbeidh caighdedn na seirbhisi sin nios fearr.

Aistriuchain

Shocraigh an Roinn go ndéanfai 372 doiciméad a aistrit go Gaeilge ndé 6n nGaeilge i 2012.
Ina theannta sin, rinneadh 2,619 aistridichdan i dteangacha eile; tugadh cabhair
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ateangaireachta labhartha do 547 custaiméiri; agus ateangaireacht chomharthaiochta do
sheachtar custaiméiri eile a d'iarr an chabhair sin.
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EIFEACHTULACHT AGUS EIFEACHTACHT

CUSPOIR 2 - BHEITH INAR GCEANN TIOMANA MAIDIR
LE COST-EIFEACHTULACHT AGUS COST-EIFEACHTACHT

PROISIS GHNO NiOS FEARR

T4 feabhas & chur ar an eagraiocht agus ar phroéisis ghnd mar chuid de chldr leanunach
comhordaithe ata dirithe ar éifeachtulacht a fheabhsu ar bhonn leanunach. Is iad tionscadal nua-
aoisithe an chorais oifige agus clar leaninach na Roinne le haghaidh Seachadadh Seirbhisi a
Nuachdiriu a thacaionn leis sin. Ta an Roinn ag gabhail de chlar claochlaithe ilbhliantuil chun
cursai gnd a athrd de réir fis agus sainordd leathnaithe na Roinne, ar cuspdir leis munla nua
seirbhise a fhorbairt don Roinn. Diritear ar dtus ar sheirbhisi nios éifeachtula agus ar chur chuige
ata bunaithe ar smaointeoireacht chomhthaite a sholathar le go mbeidh tacaiochtai fostaiochta,
gniomhachtaithe agus eile tugtha le chéile go hiomlan. Is é an custaiméir seachas an scéim ata ag
croilar na seirbhise nua agus cuirtear san direamh inti forbairti beartais agus oibridchain i réimsi
an phraifilithe ar chustaiméiri, an bhainistithe casanna, na seirbhise agus na dtacaiochtai ioncaim
agus fostaiochta.

Tugadh faoi thionscadail feabhsuchain ar phraisis ghnd i gcodanna éagsula den Roinn:

¢ Pinsean Easldine

Cuireadh struchtuir agus praisis nua i bhfeidhm 6 Mheitheamh 2012 le go mbeifi in ann
proisedil phras a dhéanamh ar an lion éileamh ar an bPinsean Easlaine a fhaightear in
aghaidh na seachtaine de ghnath. Tugadh clar isteach chun proéisedil a dhéanamh ar an
riardiste de thuairim is 7,300 éileamh a bhi ann. Faoi dheireadh Nollag 2012, sannadh
gniomh do gach éileamh sa riardiste a cuireadh ar feitheamh le go bhfaighfi tuilleadh
faisnéise 6n éilitheoir nd6 measunu sldinte sula ndéanfai cinneadh ina leith. Baineadh
amach an sprioc go bpréisealfai gach éileamh nua go pras ar a bhfdil agus leantar de sin
i2013.

e Liuntas Ciramora

Cuireadh struchtur nua ar bun i 2012 chun déiledil leis an lion éileamh nua a fhaightear in
aghaidh na seachtaine de ghndth, chomh maith le foireann a chur ag obair ar an riaraiste
éileamh a bhi ann le 18 mi anuas a phréiseadil. Ta dul chun cinn an-mhaith déanta i réimse
an Liuntais Chdramora. Rinneadh an riaraiste éileamh nua a laghdu 6 thart ar 11,600 i lar
an Mheithimh 2012 go thart ar 8,550 ag deireadh na Nollag 2012. Tathar ag leanuint den
iarracht an riaraiste sin a ghlanadh agus is é an sprioc go mbeidh gniomh sannta do gach
éileamh sa riaraiste faoi Raithe 2 de 2012.

e An Scéim Shoisialta Tuaithe (SST) agus Tus — An Tionscnamh Socruchain
Oibre Pobail
Cuireadh tus le hathbhreithnithe airgeadais ar na scéimeanna SST agus Tus i 2012 i
gcomhar leis na comhlachtai forfheidhmithe a dhéanann maoirseacht ar oibrid na
scéimeanna 06 13 go 3. Tabharfar faoi athbhreithnithe da leithéid ar eatraimh sheasta
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amach anseo, arb aidhm leo monatdireacht a dhéanamh ar chodanna de na scéimeanna
ina bhfuil an iomarca caiteachais né gan dothain caiteachais, sa chaoi go mbeifear in ann
maoiniu a chur i dtreo na réimsi is mé atd ina ghatar agus na prodisis a bhaineann le SST
agus le Tus a athchéiriu chun éifeachta.

Anuas air sin, d'eagraigh Aonad Tus roinnt cruinnithe agus seisiun eolais chun feasacht ar
an tionscnamh a mhéadu sa Roinn agus i measc pairtithe leasmhara seachtracha araon.

An tAonad Tacaiochta Réigitinai

| 2012, chuaigh an tAonad Tacaiochta Réigiunai (ATR) i mbun comhordaithe agus thug tacaiocht
leanunach do chur i bhfeidhm réimse suntasach athruithe ar na scéimeanna Cuardaitheora Poist,
Cunaimh Feirme, agus ocaiochta Teaghlach Aontuismitheora. Bhi an méid seo leanas i gceist leis
an gclar oibre:

» Tuairim is 100,000 piosa teagmbhala le custaiméiri a eisitint go laraithe;

» Nosanna imeachta uathoibrithe a dhearadh chun sonrai acmhainne a thaifeadadh le
cabhair teicneolaiochta scanachain;

» Riomhchoérais iocaiochta le haghaidh na scéimeanna sin a dhearadh agus a thastail;

» Nosanna imeachta oibriuchain a fhorbairt; agus

> Tuairim is 1,000 ball foirne a oilidint.

BAINISTIOCHT CEANNACHTA AGUS TEACHT SLAN AR SHEIRBHISI

T4 seirbhisi céannachta cliant (SCC) na Roinne freagrach as réimse feidhmeanna bainistiochta
céannachta a sholathar go hinmheanach don Roinn agus do chomhlachtai poibli eile ar bhonn
nios minice. Eisionn agus bainistionn sé an uimhir Phearsanta Seirbhise Poibli (PSP) agus
soldthraionn sé seirbhisi gaolmhara meaitsedla sonrai do bhreis is 100 comhlacht poibli ata
sainithe sa reachtaiocht. Téann an Roinn i dteagmhail go dluth leis an Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchdirithe agus le gniomhaireachtai eile na seirbhise poibli i bhforbairt agus i gcur i
bhfeidhm beartais bainistiochta céannachta.

e An Uimhir Phearsanta Seirbhise Poibli
Solathraionn an Roinn seirbhisi bainistiochta céannachta do ghniomhaireachtai na
seirbhise poibli, rud a chabhraionn le husdid nios forleithne a bhaint as an uimhir PSP agus
seirbhisi poibli @ gcur ar fdil, le seirbhisi riomh-Rialtais a fhorbairt agus le cdérais rialaithe
calaoise agus drochusdide a neartd. Leithdhaileadh 154,657 uimhir PSP san iomldn
i2012.

e Tionscadal an Charta Seirbhisi Poibli / Clari TCFC

| gcomhar le roinnt ranna rialtais eile, d'fhorbair an Roinn caighdean riailbhunaithe le
haghaidh céannacht daoine a shuiomh agus a fhiordheimhniu le go mbainfidh siad Usaid
as seirbhisi poibli. Is é an Timpeallacht Creatlai i gcomhair Fiordheimhnid Caighdedn
(TCFC) a thugtar ar an gclar oibre seo ina ndearnadh fordil freisin go dtabharfai Carta
Seirbhisi Poibli (CSP) isteach a chuirfeadh ar chumas daoine teacht ar sheirbhisi poibli go
héifeachtuil agus ar shli nach bhfagfadh go mbeadh dubailt oibre ann, ach a chosnédh a
bpriobhaideacht freisin a mhéad agus is féidir.
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| Meitheamh 2012, tosaiodh ar chartai seirbhisi poibli a chur ar fail faoin gclard TCFC ar
bhonn naisiunta.

Eisiodh formhdér na gcartai do chustaiméiri na Roinne atd faoi na scéimeanna
Cuardaitheora Poist agus locaiochta Teaghlach Aontuismitheora. Chuige sin, b'éigean
céannacht an chustaiméara a fhiordheimhniu, grianghraf a ghlacadh de/di agus a s(h)iniu
a ghabhail go leictreonach.

Chun timpeallacht clarichdin TCFC a chruthu in oifig &itiuil, ni mér feabhas a chur ar an
gcomhcheangailteacht theicnidil, trealaimh nua a chur isteach agus baill foirne sna hoifigi
sin a oilidint sa phrdiseas claruchdin. Faoi dheireadh 2012, cuireadh an préiseas sin i
gcerich i 45 ionad ar fud na tire a chuimsionn 74 staisiun ata tiomanta don chlard TCFC,
lena n-airitear larionad ilstdisiun clardchain CSP i dTeach Gandon, Baile Atha Cliath 1 a
fhéadann, ann féin, 1,200 custaiméir a chlaru in aghaidh na seachtaine. Oileadh 457 ball
foirne san iomlan sa phréiseas clarichain TCFC sna hionaid sin.

Cuirfear an tseirbhis ar fail in oifigi eile i lionra na Roinne i 2013.

Ina theannta sin, ath-imlonnaiodh baill foirne de chuid na Roinne Talmhaiochta chuig Béal
Atha Beithe, Co. Mhuineachain, ait ar bunaiodh oibriocht laraithe chun tacu le préiseas
‘claruchain laghdaithe’ a Usaideann sonrai atd ar an taifead in Oifig na bPasanna cheana
féin. Tosaiodh ag dul i dteagmhail trid an bprdiseas sin le breis agus 64,000 custaiméir faoi
riosca iseal agus tad sé beartaithe go mbeidh an CSP & eisidint do chuid mhér de
chustaiméiri na Roinne le cabhair na hdise seo nuair a bheidh fail ar leagan saorthaistil an
CSPi2013.

Bionn an Roinn seo agus an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe i mbun teagmhala
le roinnt comhlachtai poibli i dtaobh an chldir clardchdin agus ceist an Charta Seirbhisi
Poibli agus leanfar den teagmhdil sin.

Faoi dheireadh 2012, chuir tuairim is 100,000 duine tus lena gclarua TCFC.

¢ Fiordheimhniu Doiciméadachta
De dhroim an fhiordheimhnithe doiciméadachta a rinneadh i 2012, braitheadh 71
doiciméad céannachta neamhbhaili ar chuir iarratasoéiri faoindr mbraid le haghaidh
seirbhisi a fhail agus gabhadh seisear. Chomh maith leis sin, bhi sé de thoradh ar
ghniomhaiochtai rialaithe céannachta (GRC) gur braitheadh 278 taifead amhrasta PSP. Ta
coigiltis an-mhdra airgeadais ann don statchiste de bharr na n-imscriduithe a rinne an
tAonad Speisialta Imscriduithe agus na Coimisinéiri loncaim sna casanna braite sin.

e Saorail Faisnéise

| 2012, ldimhseail an Roinn Coimirce Sdisialail,700 iarratas saorala faisnéise Bhi 1,581
(92.8%) de na hiarratais sin arna ndéanamh ag baill an phobail ar theastaigh uathu céip a
fhail de shonrai pearsanta ata i seilbh na Roinne. Fuarthas 103 iarratas saorala faisnéise
nach raibh pearsanta, inar iarradh taifid agus mionsonrai faoin gcaoi a dtéann an Roinn i
mbun gnd. Deonaiodh le 68.6% acu ina n-iomldine agus diultaiodh do 3.8% acu. Is é atd sa
chuid eile na hiarratais lenar deonaiodh go padirteach, a tarraingiodh ar ais ndé a
l[dimhsedladh lasmuigh den chéras saordla faisnéise.
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Oileadh 62 ball foirne i 2012 sa reachtaiocht a bhaineann le hiarratais saordla faisnéis
agus sna ndsanna imeachta agus sna cleachtais ata le leanudint agus iad ag déileail leis na
hiarratais sin.

RIALU AGUS COIGILTEAS

Féachann Tionscnamh Calaoise na Roinne 2011-2013 leis an méid calaoise agus drochusadide ata
ann a laghdu go suntasach agus cearta agus freagrachtai chustaiméiri a neartd, chomh maith le
dearcadh an phobail i leith slandail an chérais leasa shdisialaigh a thabhairt chun feabhais.

Beidh gniomhaiocht nios éifeachtula agus nios spriocdhirithe ann mar gheall ar ghnéithe éagsula
an phlean a bheith tugtha le chéile agus is mo freisin a bheidh creidiunacht agus iontaofacht an
chérais coimirce séisialai.

Ta dul chun cinn suntasach déanta ar réimse bealai 6 lainsedladh an tionscnamh, mar a mhinitear
thios:

Coigilteas agus athbhreithnithe rialaithe i 2012

Is ionann coigilteas rialaithe agus meastachan ar luach na ngniomhaiochtai éagsula rialaithe ar
fud na scéimeanna. Ni airgead iarbhir é an coigilteas rialaithe ata gnéthaithe ag an Roinn. Murach
an obair rialaithe sin, mhéadddh ar chaiteachas leasa shoaisialaigh faoin leibhéal seo thar am.

Trid an tSeirbhis Leasa Pobail agus struchttir ghné FAS a chomhthatht leis an Roinn, déanfar
custaiméiri a ghniomhachtu agus a athbhreithnid go cuimsitheach in aon ait amhain anois
seachas an rdl sin a bheith ag tri ghniomhaireacht éagsula, mar a bhi roimhe seo. Da dhroim sin,
beifear in ann cur chuige nios comhthaite a bhaint amach chun calaois a rialu.

Ba é €645 milliun an sprioc-choigilteas rialaithe do 2012. Cuireadh sa taifead gur gnéthaiodh
€669m de choigilteas rialaithe faoi dheireadh 2012 agus rinneadh breis agus milliun
athbhreithniu rialaithe.

Ta gniomhaiocht rialaithe dirithe freisin ar chosc a chur ar chalaois agus ar earraidi nuair a bhionn
éileamh nua @ dhéanamh. Is i seo an mheicniocht is éifeachtula ¢ thaobh costais de chun
caillteanais de dheasca calaoise agus earrdidi i scéimeanna leasa shdisialaigh a laghdu. Ni féidir
meastachan a dhéanamh ar an gcoigilteas a d'éireodh as calaoise agus earraidi a chosc ag staid
an iarratais toisc nach ndéantar na héilimh sin a ioc.

Tuairisci gan ainm

T4 bealai rochtana breisithe - ar line agus tri lionrai féin tiomanta - ar fail do shaoranaigh ar mian
leo calaois sa leas sdisialach a thuairiscid. Déantar gach tuairisc gan ainm né rinda a scruadu agus
a thabhairt ar aghaidh, nuair is cui sin, le haghaidh tuilleadh gnimh. Ni chuirtear deireadh le
hiocaiocht na i a chur ar fionrai direach mar gheall ar thuairisc gan ainm, agus sin amhain, a
bheith ann. D'fhéadfadh sé a bheith ina chuis athbhreithnithe ar theidliocht chustaiméara, afach.

Dhéileail Rannan Rialaithe na Roinne le 28,022 tuairisc idir Eanair agus Nollaig 2012, i gcomparaid
le 16,917 i 2011.
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Meaitseail Sonrai

Téann an Roinn i mbun meaitseala sonrai i gcomhar le ranna eile rialtais agus comhlachtai poibli
chun criocha an rialaithe. Bionn cleachta meaitseala sonrai ar sildl ar bhonn cdrasach rialta maidir
le cérais inmheanacha agus gniomhaireachtai seachtracha araon. San direamh sna meaitsedlacha
sin ta sonrai 6 na Coimisinéiri loncaim, Seirbhis Priosin na hEireann, institididi trit leibhéal, an
Phriomh-Oifig Chlarichdin, an Coimisiin um Rialdil Tacsaithe, an Roinn um Obair agus Pinsin
(Meaitsedil Phinsin Stait na Riochta Aontaithe) agus an Oifig Phrobhdide. Is meicniocht
éifeachtach agus éifeachtuil i an mheaitseail sonrai chun dirid ar ghniomhacht a bhaineann le
cursai rialaithe. I 2012, rinneadh 104,000 ceann de mheaitsedlacha sonrai ar son
gniomhaireachtai seachtracha.

Suirbhéanna Calaoise agus Earraide

Rinneadh agus foilsiodh suirbhéanna calaoise agus earrdide le haghaidh tri scéim i 2012 - an
focaiocht Teaghlach Aontuismitheora, an Litintas Michumais agus an Sochar Cuardaitheora Poist. T4
moltai éagsula na suirbhéanna a gcur i bhfeidhm sna réimsi scéime lena mbaineann.

Reachtaiocht um Rialu Breisithe

Cuimsiodh san Acht Leasa Shoéisialaigh agus Pinsean 2012 tri fhorail shonracha lena mbreiseofai
agus a dtabharfai tacaiocht do bheartas rialaithe agus calaoise, mar a leanas:

e Foraladh go mbeadh cead ag cigiri leasa shdisialaigh feidhmeanna airithe a chomhlionadh
i gcalafoirt agus in aerfoirt le go saineofai daoine a bhfuil amhras orthu as teacht isteach
sa dlinse chun iocaiochtai leasa shaisialaigh, nach bhfuil siad i dteideal a fhail, a éileamh
agus chuige sin amhain (rud ar a dtugtar an ‘turasdireacht leasa shdisialaigh’). Foraladh go
mbeadh cumhacht fiosruchdin le tiarnai talin ag cigiri leasa shéisialaigh agus ag daoine
ainmnithe eile (iaroifigigh leasa shaisialaigh) i gcas go bhfuil forlionadh ciosa & ioc. Td an
beart ceaptha a chinntit go mbeidh riald nios fearr ar scéim an fhorlionta ciosa.

e Fordladh freisin go dtabharfai tuilleadh beart céannachta agus fiordheimhnithe isteach a
bhainfidh le héileamh a dhéanamh ar iocaiocht leasa shdisialaigh né le hiarratas a
dhéanamh ar uimhir PSP né ar Charta Seirbhisi Poibli.

Chomh maith leis sin, rinneadh fordil in Acht 2012 go méaddfai ar na méideanna is féidir a fhail ar
ais 6 dhaoine a bhfuil fiacha leasa shdisialaigh acu agus a bhfuil iocaiocht én Roinn & déanamh
leo.

An tAonad Speisialta Imscriduithe (ASI)

Is i feidhm an Aonaid imscrddid a dhéanamh ar chalaois sa chéras leasa shdisialaigh. Ta a chuid
oibriochtai dirithe ar thionscadail agus ar ghniomhaiocht rialaithe ata cérasach agus pleanailte.
Déantar an cur chuige a athbhreithnid go minic agus a choigeartu go rialta chun aird a dhirid ar
na réimsi is moé riosca de réir thaithi oibriochtula agus eolais inchreidte a fhaightear 6 na
hearndlacha tionscail agus gné. Qibrionn an tAonad i gcomhphairt leis na Coimisinéiri loncaim,
leis an Udaras Naisiunta Cearta Fostaiochta (UNCF) agus leis na Gardai. Téann an tAonad i mbun
oibriochtai ard-infheictheachta go rialta agus go cérasach. Gnéthaiodh breis agus €63 milliin de
choigilteas rialaithe as gniomhaiochtai rialaithe agus calaoise an Aonaid i 2012.
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Thug an tAonad faoi shraith tionscadal naisiinta le linn na bliana, lena n-airitear:

e Tionscadal a dhirigh ar dhaoine a raibh amhras orthu as gan a bheith ina gcénai sa Stat a
thuilleadh agus as iocaiochtai leasa shoisialaigh a éileamh, inar gndthaiodh €5 mhillian
agus inar braitheadh 466 cds calaoise;

e Tionscadal a dhirigh ar chursai céannachta agus ar iléilimh ar iocaiochtai leasa shdisialaigh
inar gnothaiodh €1.2m de choigilteas; agus

e Tionscadal a dhirigh ar oibrithe féinfhostaithe inar braitheadh 50 cds calaoise agus inar
gnéthaiodh €750,000 de choigilteas.

Imeachtai Cuirte

Is é polasai na Roinne é gach cas calaoise sa chdras leasa shdisialaigh a bhreithniu lena
ionchuiseamh. Tugtar gach cds is ceart a ionchuiseamh ar aghaidh lena bhreithnit i gcomhair
imeachtai dli. Nuair a dhéantar cdsanna calaoise leasa shdisialaigh a bhreithnii né a thabhairt
aghaidh le haghaidh imeachtai dli, cloionn an Roinn le sainchaighdedin dea-chleachtais aitheanta.
Orthu sin ta fad na calaoise, an méid a ré-iocadh, cdsanna calaoise leasa shadisialaigh roimhe seo,
srl.

Faoi dheireadh 2012, bhi 675 cas tugtha chuig an gcéras cuirteanna agus i gcéimeanna éagsula
den phrdiseas (.i. idir ldmha ag an bPriomh-Aturnae Stait/an Aturnae Aitiuil Stait).

| 2012, tugadh 161 cas ar aghaidh chuig Oifig an Phriomh-Aturnae Stait (OPAS) le haghaidh
ionchuisimh choiridil agus tugadh 84 cas eile ar aghaidh chuig an nGarda Siochana lena
n-ionchuiseamh faoin Acht um Cheartas Coiriuil (Cionta Gadaiochta agus Calaoise) 2001.

BEARTA EILE RIALAITHE AGUS COIGILTIS

Ratai laghdaithe iocaiochta do Chuardaitheoiri Poist (Ratai Piondis)

Ar theacht isteach na reachtaiochta maidir le hiocaiochtai laghdaithe a thabhairt do
chuardaitheoiri poist nach mbaineann uUsdid as an bPlean Gniomhaiochta Fostaiochta né nach
nglacann leis an oilidint a thairgtear doéibh, lean an Roinn ag neartd agus ag déanamh
athbhreithnit ar bhearta a thacaionn le cur i bhfeidhm sheasmhach na ratai piondis ar bhonn
naisilnta, lenar airiodh seiminear a chur ar siul don phriomhfhoireann polasai agus oibritichdin.
Faoi dheireadh 2012, gearradh ratai piondis ar 1,807 cds.

Rialt Inmhedanach
Is é an rdél ata ag Aonad Tacaiochta Rialaithe Inmhednaigh (ATRI) na Roinne na

e Monatdireacht a dhéanamh ar chomhlionadh nésanna imeachta rialaithe inmheanaigh
agus imscrudd a dhéanamh ar aon saru ar na ndsanna imeachta sin a cheaptar a bheith
ann; agus

e Imscrudd a dhéanamh ar aon chalaois inmhednach sna Rannain agus ar aon saru ar
chosaint sonrai a thuairiscitear sa Roinn.
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Leathnaiodh ar an rél sin i 2012 d'fhonn na hoibriochtai a bhiodh faoi chiram FAS agus na
Seirbhise Leasa Pobail a chomhthathu leis an Roinn. Leathnaiodh ar an bprdiseas imscrudaithe
freisin le go gcuimseodh sé obair inmheanach faoin gCdd Araionachta Statseirbhise don Oifigeach
Pearsanra.

Chuir an ARTI 29 imscradu i gcrich i 2012. Diriodh aird an lucht bainistiochta aitidil ar aon
saincheist rialaithe inmhednaigh a bhi ann agus rinneadh moltai chun bearta rialaithe a neartu.

Fuair an ARTI 35 gearan i 2012 a bhi le himscridu. A geur sin leis an 21 cas oscailte a bhi ann ag
tus na bliana, bhi 56 cas san iomlan ann. Dunadh naoi gcas déag i 2012. As an 37 cds a bhi fagtha,
bhi 12 ar feitheamh lena n-imscrudu ag deireadh na bliana.

FORBAIRTI EILE

e jocaiocht an tsochair Chuardaitheora Poist a athrt 6 614 go 5 14
Fordladh le Cdinaisnéis 2012 go n-athréfai an scéim sochair Chuardaitheora Poist sa chas
go mbionn an duine a fhaigheann an sochar Cuardaitheora Poist ag caitheamh cuid den
tseachtain ag obair. O mhi IGil 2012 i leith, bunaitear an teidliocht focaiochta ar
sheachtain 5 13 seachas ar sheachtain 6 1a.

Imrionn an t-athrd sin tionchar ar dhaoine a oibrionn go pairt-aimseartha ndé go
hocaideach agus a éilionn sochar cuardaitheora poist le haghaidh na laethanta nach
mbionn siad ag obair. Ni bheidh aon tionchar ag an athru sin ar dhaoine ata difhostaithe
go hiomlan.

Is é an toradh a bheidh ar an mbeart seo nach mbeidh daoine a bhfuil meascan den leas
sdisialach agus d'ioncam ¢ fhostaiocht & fhail acu chomh mér sin i dtuilleamai an chérais
leasa shoaisialaigh.

e Ag Obair ar an Domhnach
Foraladh le Cainaisnéis 2012 go gcuirfi obair ar an Domhnach san direamh agus an méid is
inioctha don Sochar Cuardaitheora Poist (SCP)/Litintas Cuardaitheora Poist (LCP) & riomh.
Tiocfaidh an beart seo i bhfeidhm i mi Feabhra 2013.

Rachaidh an t-athrua sin i gcion ar dhaoine a fhaigheann iocaiocht do chuardaitheoiri poist
i gcds go n-oibrionn siad ar an Domhnach, mds é an t-aon |d amhdin den tseachtain ar a n-
oibrionn siad né murab é. | gcas custaiméiri a oibrionn ar an Domhnach, ni bhfaighfidh
siad iocaiocht (SCP) don 13 sin no bainfear acmhainn (LCP) i dtaca le hobair an lae sin da n-
iocaiocht sheachtainiuil.

Chun an t-athru sin a chur i bhfeidhm, leasaiodh an riail 3 in 6 sa chaoi gurb i an riail 4in 7
anois i, le héifeacht én 20/21 Feabhra 2013. Is é an priomhthionchar a imreoidh an t-athru
sin go mbeidh na scéimeanna cuardaitheora poist nios cothroime lena chéile agus nios
abhartha do mhargadh saothair an lae inniu.
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CUMAS OIBRIUCHAIN

CUSPOIR 3 - AN FHOIREANN, STRUCHTUIR AGUS PROISIS A FHORBAIRT

Lean an Roinn i rith 2012 de thimpeallacht a chothud chun spreagadh, solubthacht agus feabhsu
scileanna na foirne a chothabhail. Bhi sé mar thoradh air seo go ndearna sruthliniu ar phraisis
agus ar ndsanna imeachta agus soldthar na dtacai cui teicneolaiochta agus eagraiochtula, ar
mhaithe le seirbhisi gan uaim a chur ar fail do chliaint ar bhealach forghniomhach, éifeachtuil
agus éifeachtach.

PLEAN ATHCHOIRITHE NA SEIRBHISE POIBLI

T4 an Roinn tiomanta do chuspdéiri an Phlean Athchdirithe Seirbhise Poibli a bhi foilsithe ag an
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe (RCPA) ar 17 Samhain 2011 a chomhlionadh. Bhi
plean comhthaite solathair athchdirithe ardleibhéil na Roinne forbartha agus seolta chuig an
RCPA in Eanair 2012. Déanann an plean cur sios ar na priomh-chlocha mile Roinne faoi na clair
éagsula athchoirithe, agus ta réimse leathan gealltanais athchadirithe eagraiochta ar leith ann, in
éineacht le gnéithe trasghearrtha den athchadirii. Déanann an plean comhthaite ailinid ar na
priomhghnéithe de Chlar an Rialtais, den Athbhreithnii Cuimsitheach ar Chaiteachas agus den
Chomhaontu Seirbhise Poibli (Comhaontu Phairc an Chrécaigh).

An Priomhdhul Chun Cinn a Baineadh Amach i 2012:

Chinn Clar an Rialtais gur choéir go solathrédh Intreo seirbhis chomhthaite a sholathrédh lonad
IIfhreastail do dhaoine ata ag iarraidh a dteidliocht sochair a dhearbhu, atd ar lorg poist agus ar
lorg comhairle faoina roghanna oideachais agus oiliina. Ta prdisis chomhthaite forbartha le
haghaidh failtii, measunu/cinnti agus samhail ghniomhachtaithe. T4 deich n-oifig de chuid Intreo
ar oscailt anois. T4 an Comhaontu Seirbhise Poibli (CSP) tar éis an creat uileghabhalach a
d'éascaigh na feabhsuithe seirbhise seo a leanas a chur ar fail:

e Mar chuid de Intreo, ta na prdisis a bhi deighilte roimhe seo agus a chuimsionn teidliocht,
imscriudl agus cinnteoireacht tar éis a bheith tugtha le chéile in aon fhoireann
chinnteoireachta amhdin. Ta an t-athchdiriu seo tar éis laghdi mér a dhéanamh ar an am
idir déanamh an éilimh agus cinneadh/iocaiocht an éilimh.

e Ciallaionn sineadh uaireanta oscailte Oifige Aititla in oifigi Intreo go gcuirfear réimse
seirbhisi ar fail do chustaiméiri idir 9.15rn agus 5.00in.

e Chuir an CSP an creat ar fail chomh maith a chuir ar chumas na Roinne leanuint ar aghaidh
le roinnt feabhsuithe madra proisis agus cdrais sna réimsi proiseala éileamh ata inti.

Seo a leanas samplai d'fhorbairti i solathar tacai gniomhachtaithe:
e Fuair measunacht neamhspledch a bhi déanta le déanai ar Scéim Intéirneachtai JobBridge

ag Comhairligh Eacnamaiocha Indecon, fuair sé amach go raibh 61% de na daoine a fuair
sannachdin tar éis post a fhail tar éis ddibh a n-intéirneachtai a chriochnu, lion arbh
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ionann é agus breis is 4,300 intéirneach a bhi tar éis post a fhdil faoi dheireadh Shamhain
2012. Ta breis is 7,500 comhlacht tar éis a bheith pairteach sa scéim go dti seo

e Seoladh suiomh gréasdin nua na Roinne ag www.welfare.ie don phobal ar 10 Eanair 2013
agus cuimsionn an suiomh nua réimsi ata dirithe ar Chuardaitheoiri Poist agus Fostoiri anois.

Chomh maith le cur i bhfeidhm oifigi nua comhthaite Intreo, rinneadh na feabhsuithe seo a
leanas:

e Leanadh de chur i bhfeidhm an Charta Seirbhisi Poibli le méadu mor ar lion na ndaoine a
bhi ag claru, agus thart ar 1,100 duine ar an mean ag claru in aghaidh an lae sa dara leath
de 2012;

e Criochnaiodh atheagrd na struchtur réigiinach chun comhthathd na seirbhisi a léiriu i
mBealtaine 2012, nuair a bunaiodh tri struchtur réigiinacha a chuimsionn tri rannég déag
ar fud na tire;

e Tathar ag leanuint de nuachdiriu phraéisis oifige na Roinne agus ta tionscnaimh tar éis a
bheith curtha i bhfeidhm i réimsi na scéimeanna Breoiteachta/Michumais;

e Sruthliniu seirbhisi, agus ta roinnt tionscnamh ar bun faoi lathair le hQifigi na gCoimisinéiri
loncaim, mar shampla, roinnt sonrai maidir le ranniocéiri ASPC ata féinfhostaithe;

e T4 athbhreithnid agus cuichdiriu céiriochta ar siul go leanunach agus dunadh roinnt de na
hoifigi a bhi ag FSS, iar-oifigi fostaiochta FAS, agus ta oifigi BFS, SFS agus SBCA &
gcomhshui i roinnt diteanna.

BAINISTIOCHT ACMHAINNI DAONNA

Suirbhé Foirne

Rinne an Roinn suirbhé mor foirne i rith 2011 agus tus 2012 chun eispéireas na foirne a fhail
amach maidir le cumarsaid, rannphairtiocht, obair foirne agus iontaobhas san eagraiocht, agus
chun tuiscint a fhail ar a dtuairimi ar athrd agus ar an gcaoi a mbionn siad ag bainistiu agus ag
déiledil leis an athrd céanna. Chomh maith leis sin, bhain an suirbhé lena n-eispéireas ar obair,
lenar airiodh cleachtais acmhainni daonna, dearadh poist agus a n-eispéireas ar dhéanamh oibre
agus follaine.

Thug mdéramh mor na mball foirne a thug freagra ar an suirbhé le fios go mbionn siad sasta nuair a
bhionn siad go hiomlan i mbun a gcuid oibre, go bhfuil siad bréduil as an obair a dhéanann siad
agus go mbionn siad toilteanach a gcuid ama a chur ar fdil le cabhra le daocine eile le fadhbanna
oibre. Ach dirionn aiseolas an tsuirbhé aird ar phriomhréimsi chomh maith ina bhfuil ga le feabhsu,
ionas go mbeidh an Roinn mar ait nios fearr le hobair a dhéanamh agus chun na seirbhisi a
chuirimid ar fail dar gcustaiméiri a fheabhsu. Cuimsionn siad seo an ga atd le roinnt eolais agus
cumarsaid fheabhsaithe; obair foirne agus muinin fheabhsaithe; dirid nios mé ar thuairimi na foirne
agus ar spriocanna agus luachanna na heagraiochta; tuilleadh trédhearcachta sa phrodiseas ardaithe
céime agus bainistiocht nios éifeachtai ar fheidhmiocht agus ar thearcfheidhmiocht.

T4 Bord Bainistiochta na Roinne tiomanta do dhirid ar na ceisteanna a tharraing an fhoireann
anuas sa suirbhé. Forbraiodh plean gniomhaiochta a chuimsionn teagmhail chomhoibrioch agus
proiseas nualaiochta don fhoireann go léir. Déanfar monatdireacht ar dhul chun cinn maidir le
spriocanna an phlean gniomhaiochta agus cuirfear in iul é d'fhoireann na Roinne go leanunach.

Tuarascail Bhliantuil 2012 Leathanach 40



Teagmhail agus an Clar Nudlaiochta

Forbraiodh Clar Teagmhala agus Nualaiochta chun teagmhail a dhéanamh leis an bhfoireann,
chun iad a chumhachtu agus chun nudlaiocht ar fud na heagraiochta a éascu. Is é is aidhm don
chlar nd an fhoireann a spreagadh agus tacu leo le bheith pairteach ann, agus cur leis na
hathruithe a théann i bhfeidhm ar a n-obair laethuil agus ar obair na Roinne. Tharla an chéad
chruinniu d'Fhoireann Ceannaireachta Straitéisi an chlair i Nollaig 2012.

Seirbhis Roinnte AD

Géaraiodh ar an obair ar fhorbairt na Seirbhise Roinnte AD don statseirbhis go léir, rud atd mar
cheann amhdin de na gealltanais i gComhaontd na Seirbhise Poibli (Comhaontu Phdirc an
Chrécaigh. Beidh an tseirbhis nua, rud a chuimsionn laru ar ghniomhaiocht idirbhearta AD le
haghaidh na ranna rialtais go Iéir, beidh sé ina priomhchumasaéir chun fécas na gniomhaiochta AD
a aistriu 6 chloi agus gniomhaiocht pearsanra riarachain go hobair ata straitéiseach agus a bhfuil
luach nios fearr uirthi. Bhi priomhrdl ag an Roinn i bhforbairt na seirbhise nua i rith 2012 trina
ballraiocht i ndd phriomhchoiste maoirseachta den tionscadal - a Bhord Bainistiochta agus a
Udaras Dearaidh. Chomh maith leis sin, chuir saineolaithe ¢ Fhoireann AD na Roinne le grupai
focais a d'fhorbair na praisis nua chaighdednaithe AD ata le bheith curtha ar fail trid an tseirbhise
roinnte. T4 an chéad trainse Ranna le bheith aistrithe go dti an tseirbhis roinnte i Marta 2013,
agus ta an Roinn Coimirce Saisialai le haistrit i 2014.

An tSeirbhis Chunaimh Laraithe i gcomhair Fostaithe

Tugadh isteach Seirbhis laraithe um Chinamh d'Fhostaithe le haghaidh na Statseirbhise sa chuid
luath de 2012, mar ghné thabhachtach seirbhise roinnte den struchtur acmhainni daonna sa
Statseirbhis. Agus iad ag obair go réigiunach, solathraionn Oifigigh Cdnaimh d'Fhostaithe
(OCFanna) réimse leathan tacai rinda don fhoireann agus do lucht bainistiochta ata ceaptha le
cabhru le fostaithe i mbainistiu oibre agus/né deacrachtai saoil. Ta an Ranndg AD tar éis oibrit go
dldth le haidhmeanna na seirbhise nua agus ta torthai dearfacha bainte amach aici in ioslaghdu
neamhlaithreacht saoire bhreoiteachta, cabhru le hidirghabhdil um fhilleadh ar obair agus i
bhfeabhsu/cothabhail feidhmiochta. Ta rél mér ag an Roinn ar an mBord Bainistiochta a
dhéanann maoirseacht ar an tionscadal seirbhisi roinnte seo.

Athbhreithnia ar an gCoras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta

T4 Ranndg AD na Roinne pairteach chomh maith i bhFochoiste an Chérais Bainistiochta agus
Forbartha Feidhmiochta (CBFF) den Chomhairle Ghinearalta, rud ata ag athbhreithniu
bainistiocht feidhmiochta sa Statseirbhis. Rinneadh athruithe méra i 2012 a bhi dirithe ar neartu
feidhmiochta agus bainistiocht tearcfheidhmiochta.

Oilidint agus Forbairt Foirne

T4 an fhoireann tiomanta do dheiseanna leanunacha tacaiochta agus forbartha a chur ar fail don
fhoireann go léir. Infheistiodh acmhainni suntasacha i bhforbairt agus solathar oiliina don
fhoireann i 2012. Chuir an tAonad Forbartha Foirne (AFF) 7,567 |a oiliuna ar fail, agus bhi 6,660
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duine ag freastal ar réimse leathan cursai ar nithe amhail bunscileanna riomhaireachta agus Clar
Forbartha Gairmiula do Phriomhoifigigh ata nuacheaptha.

Leanann an clar reatha Forbartha Bainistiochta do bhainisteoiri meanleibhéil de bheith 3
fhorbairt, agus cuirtear gnéithe nua leis gach bliain. Agus cleachtais oibre nua agus éiritheacha ag
teacht chun cinn tri Chonairi chun Oibre agus le comhthathu le foireann agus feidhmeanna FAS
agus na Seirbhise Leasa Pobail, leanann an AFF d'ardleibhéil tacaiochta agus oiliina a chur ar fail
don fhoireann go léir ata pdirteach i gcur i bhfeidhm Intreo. Cuimsionn cuid de na cursai a
chuirtear ar fail anois oilidint ar bhainistiocht a dhéanamh ar athru, scileanna cuir i lathair le
haghaidh teagmhail ghrupa agus oilidint ar chosc teagmbhas criticitil. Leanann an AFF de thacu le
hoilidint bhunusach d'Oifigigh Bhreithiinachta ar fud na Ranndg.

T4 an AFF tar éis roinnt clar nua agus nualaioch a chur leis an tsraith cursai atd acu i mbliana. |
measc na gcursai nua a bhi ann, bhi an Clar Forbartha Gairmiula a luadh thuas le haghaidh na
bPriomhoifigeach nuacheaptha. Cuimsionn an cladr seo gnéithe amhail seisitin eolais a bhionn
curtha i lathair ag saineolaithe polasai agus straitéise, measunu siciméadrach, meantdireacht
agus foghlaim 6 thaithi.

Os rud é go bhfuil an oiread sin tionscadal nua sa Roinn, d'eagraigh an tAonad Forbartha Foirne
oilivint ar bhainistiocht tionscadal a bhi oiriinaithe don RCS, i gcomhar leis an Oifig Tionscadal,
rud a bhi curtha ar fail ag an bhForas Riarachdin. Rinne 23 ball foirne a bhionn pairteach i
mbainistiu tionscadal an cursa dha la seo i Samhain agus Nollaig 2012.

Feidhmiocht Eagraiochta

Foilsiodh Raiteas Straitéise nua 2011 — 2014 i Marta 2012. Leagann sé seo amach tosaiochtai na
heagraiochta sna blianta amach romhainn.

Criochnaiodh athbhreithnitd ar struchtur eagraiochtuil na Roinne i Marta 2012 agus ta na
struchtuir nua i bhfeidhm 6 1 Bealtaine 2012. Rinneadh athstruchturd eagraiochtuil agus
athshannadh foirne mar thoradh ar fheidhmeanna leathnaithe na Roinne agus comhthathu
beagnach 3,000 ball foirne breise 6 2009. Chomh maith leis sin, ta roinnt tionscnaimh
forbraiochta tar éis tosu chun cultur agus luachanna na heagraiochta nua comhthaite a fhorbairt.

FORBAIRT TEICNEOLAIOCHTAI FAISNEISE AGUS CUMARSAIDE

Nuachdiriu ar Sholathar Seirbhise
Leanadh le cdrais agus prodisis seachadta seirbhise a nuachéiril le linn na bliana.

Cuireadh roinnt tionscadal i bhfeidhm chun feidhmiulacht ar chéras comhthdite nua-aimseartha
na Roinne a chur ar fdil, cur i bhfeidhm na samhla cuspdéir gné (CSCG), leis an aidhm
priomhshochair ghnd a sheachadadh agus tacu le seirbhisi cailiochta a sheachadadh dar
gcustaiméiri. Le linn 2012 baineadh amach na priomhchlocha mile seo a leanas:

e Tugadh isteach an prdiseas Bainistiochta Rd-iocaiochta agus Féich (BRF) le haghaidh na
scéimeanna iocaiochtai iomarcaiochta agus décmhainneachta i Marta 2012. Léirionn sé
seo an riachtanas atd ann go ndéanfadh an céras solathair seirbhise bainistit ar fhiach
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fostéra agus ar fhiach custaiméara, trina ndéantar fiach don Chiste Arachais Shéisialaigh
(CAS) a chur i leith an fhostéra ata i gceist, tar éis d'focaiocht chnapshuime iomarcaiochta
reachtula nd iocaiocht faoin scéim iocaiochtai décmhainneachta a bheith bronnta.
Ciallaionn na ndsanna imeachta nua seo go ndéantar an teagmhail tosaigh sin le fostoir
maidir le fiach ar bith chomh luath agus is féidir. D'fhéadfadh tairbhe a bheith i gceist leis
seo maidir le hairgead a fhail ar ais ata dlite don CAS.

e Mar fhreagra ar bhearta a fégraiodh i gCdinaisnéis 2012 agus a laghdaigh an neamhaird
ioncaim maidir le hiocaiochtai Teaghlaigh Aontuismitheora le haghaidh 2012 agus blianta
ina dhiaidh sin, bhi ga le préiseas a bhunu chun an t-eolas acmhainne a bhailitear a
ghabhail, a phréisedil agus a Usaid. Tosaiodh an tionscadal seo ar 2 Marta 2012.

e Gniomhachtu: Proifilid Custaiméiri agus Bainistiocht Cdsanna [PCBC] - Tosaiodh tionscadal
i 2011 maidir le roghnu agus atreory cuardaitheoiri poist én Roinn seo go dti FAS faoin
bPlean Naisitinta Gniomhaiochta ar Fhostaiocht [PNGF]. D'oibrigh an Roinn seo agus FAS
le chéile ar na bearta ar leith a ceadaiodh maidir leis an bprdiseas athmheasta seo a
thacaigh le tabhairt isteach proéifilit, roghni agus atreord custaiméiri, agus bainistiocht
casanna agus iad bunaithe ar shonrai préifile le haghaidh custaiméiri atd ina
gcuardaitheoiri poist. Chuimsigh an tionscadal seo solathar teicnitil feidhmiutlacht agus
athru eagraiochtuil.

e Tosaiodh obair fhorbraiochta chun prdiseail iarratas nua ar Liuntas Curamaéra (LC) agus ar
Liuntas Michumais (LM) a chumasu ar an CSCG i 2012 agus thosaigh na corais LC ag obair i
Meitheamh 2012. Beidh cérais LM a n-oibrit go hiomlan sa chuid luath de 2013.

Tosaiodh obair fhorbraiochta sa cheathru raithe de 2012 ar chodrais a chialléidh gur féidir gach
scéim Roinne a ioc ar ardan amhain. Cuimseoidh si seo feidhmiulacht chomh maith le ligean
d'asbhainti a bheith déanta d'iocaiochtai leasa shéisialaigh maidir leis an gC4in Mhaoine Aitiuil.
Chomh maith leis sin, tosaiodh obair fhorbraiochta i 2012 le cur ar chumas na Roinne a céras
iocaiochtai pinsin oidhreachta a dhichoimisiina, agus ta si le bheith curtha i bhfeidhm i
nDeireadh Fémhair 2013.

Togail an Toillte Inti

Leanann tionscnaimh chlaochlaithe agus nuachdirithe gné na Roinne de dheiseanna a chur ar fail
d'fhorbairt agus leathnu scileanna agus chumas fhoireann na Roinne. Ta foireann na Roinne
pairteach i ngach gné d'fhorbairt na gcdéras nua agus ar aistrid na scéimeanna 6 choérais
oidhreachta. Chriochnaigh clar nua forbartha innitlachta um innealtdireacht bogearrai a dhirionn
ar chumas inti deartha agus tégala TF ar an ardan CSCG a fhorbairt, chriochnaigh sé an chéad
timthriall oiliuna. Beidh an clar seo mar bhonn le forbairt foirne sa réimse seo sna blianta amach
romhainn.

T4 aonad tiomanta oiliuna agus forbartha ag Ranndég na gCéras Faisnéise (RCF) a eagraionn cursai
oiliuna agus seimineair a bhaineann go sonrach le teicneolaiocht faisnéise agus cumarsdide (TFC),
a choinnionn leabharlann chuimsitheach theicnidil, agus a chuireann teacht ar fail d'fhoireann an
RCF ar sheirbhisi agus 6cdidi taighde. Bhi an chomhdhail bhliantuil d'fhoireann uile an RCF ar sidl i
Samhain 2012 agus bhi si dirithe ar an mbealach chun tosaigh, lenar airiodh néalriomhaireacht
agus slandail Idirlin. Eagraiodh thart ar 40 cursa oiliina teicneolaiochta ar leith do 227 ball foirne
den RCF i rith na bliana agus bhi iomlan 557 I3 oilitna i gceist leis seo. Tacaionn an t-aonad
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forbartha foirne RCF le hoilitdint cérais chomh maith d'fhoireann line tosaigh agus d'éascaigh sé
125 6caid oiliuna i 2012 do thuairim is 1,750 duine, lenar diriodh oilidint ar ardan CSCG agus
oilidint don fhoireann ata pairteach i gcur i bhfeidhm an Charta Seirbhisi Poibli.

INLION STOR

Inlion na Roinne Coimirce Sdisialai

Leanadh d'fhorbairt a dhéanamh ar thairseach chorparaideach na Roinne - Stér - i rith 2012, le
tacu le cumarsdid ar fud na heagraiochta agus chun spds a chur ar fail d'obair roinnte agus
combhoibrid. Ar na forbairti a bhi ann i rith na bliana, bhi:

e Athdearadh an leathanaigh baile;

e Uasghradu ar an mbonneagar feidhmchlar;

e Inneall cuardaigh feabhsaithe;

e Usdid cur i lathair fisedn 6 lucht bainistiochta sinsearach le tact le cumarsdid faoi
chlaochld na Roinne;

e Suiomhanna breise oiriunaithe foirne ar a bhfuil leabharlanna tuairisci agus teimpléid
ghaolmhara doiciméad,;

e Aiseanna breise le haghaidh cur in &irithint seomrai comhdhalacha agus cruinnithe
curtha leis;

e Athdhearadh suiomhanna suntasacha corpardideacha, amhail suiomh an bhoird
bhainistiochta, le teacht comhdhltite ar mhiontuairisci an Bhoird agus ar phleananna
athchairithe seirbhise poibli srl.;

e Feabhsu an feidhmchlair rianaithe CP le tacu le ceisteanna parlaiminte le haghaidh
freagra béil;

e Feidhmchlar nua fégrai faoi thairgeoiri tosaiochta agus bronnadh conarthai;

e Feidhmchlar nua le tacu le haisghabhdil cothabhdla 6 ghaolta faoi dhliteanas agus
cumarsaid le hoifigi ditiula agus ceantair scéime;

e Feidhmchlar nua fograi neamhlaithreachta agus atosaithe, le tacu le bainistiocht saoire
bhreoiteachta na foirne.

BAINISTIOCHT AIRGEADAIS

Straitéis iocaiochta

Rinneadh cuid mhaith oibre i rith 2012 ar fhorbairt Straitéis iocaiochtai Roinne, rud a bhfuiltear
ag suil lena cur faoi bhraid an Rialtais le bheith breithnithe i [ar 2013. Beartaionn an Straitéis cas a
bheith ann amach anseo nuair a dhéanfar gach iocaiocht go leictreonach leis na custaiméiri.
Foilsiodh larratas ar Thairiscint le haghaidh solathar seirbhisi airgid thirim i Nollaig 2012, agus
tathar ag suil leis go mbeidh solathrai seirbhise i bhfeidhm chun leaninachas iocaiochtai airgid
thirim gan cur isteach a chinntid le custaiméiri 6 2014. Chomh maith leis sin, foilsiodh
Réamhfhogra Eolais faoi sholathar seirbhis nua iocaiochta leictreonai, le cur leis na socruithe at3
ann cheana chun iocaiochtai direacha a dhéanamh isteach i gcuntais na gcustaiméiri in institididi
airgeadais.
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iocaiochtai Prasa

Tharla 75 focaiocht dhéanach i rith 2012, lion arbh ionann iad agus 0.003% de na hiocaiochtai. Us
iocaiochta praise ar luach €1,900.68

locaiocht tri Riomhaistriu Eolais/Riomhaistriu Airgid

Is féidir le custaiméiri rogha a dhéanamh idir réimse leathan roghanna iocaiochta atd a dtairiscint
ag an Roinn, lena n-airitear iocaiocht leictreonach in oifig phoist ditiuil, i gcuntas bainc né cumann
foirgniochta agus i gcomhair creidmheasa a bhfuil cead rialaitheach airgeadais acu. Fuair thart ar
92% dar gcustaiméiri a n-iocaiocht scéime go leictreonach faoi dheireadh 2012.

Rialachas Tionscadail agus Polasai Solathair

T4 proiseas struchturtha tosaiochta tionscadal agus rialachais curtha i bhfeidhm ag an Roinn.
Ceadaionn an Coiste Rialachas Tionscadal (CRT), rud atd ina choiste den Bhord Bainistiochta,
ceadaionn sé cldir agus tionscadail agus déanann sé monatdireacht ar dhul chun cinn agus
caiteachas na dtionscadal. Ta rél maoirseachta ag an CRT le cinntil go gcuirtear an cleachtas is
fearr i bhfeidhm i mbainistiocht clar agus tionscadal agus i ngach gné solathair.

| gcomhréir le polasai an rialtais deiseanna a chur chun cinn don earnail FBM dul san iomaiocht le
haghaidh conarthai rialtais, déantar gach solathar Rialtais os cionn €25,000 a fhogairt ar shuiomh
gréasdin e-tenders anois. Ta tuilleadh eolais faoi pholasai solathair agus conarthai na Roinne ar
fail ar www.welfare.ie.

EIFEACHTULACHT FUINNIMH

Feachtas Feasachta ar Fhuinneamh

Lean 33 d'oifigi na Roinne de bheith pdirteach i rith 2012 i bhFeachtas Fuinnimh Oifig na
nOibreacha Poibli (OOP) - Barrfheabhsi Cumhachta @ Obair. | measc an 33 oifig sin, ta na hoifigi
is moé de chuid an RCS, agus is ionann iad mar sin agus cuid mhoér de chaitheamh foriomlan
fuinnimh na Roinne. Cuimsionn an feachtas monatodireacht ghniomhach agus leanuinach ag lucht
bainistiochta aitiuil ar inidchtai fuinneamh oifige agus tabhairt isteach athruithe pé it ar féidir, ar
mhaithe le laghdu a dhéanamh ar Usdid fuinnimh.

Lean an Roinn chomh maith d'fheasacht na foirne a mhuscailt i ngach ionad ar an ngd ata le
laghdu a dhéanamh ar chaitheamh fuinnimh agus le tionscnaimh choigilte fuinnimh a thabhairt
isteach pé ait ar féidir.

Tuairisciu ar Chaitheamh Fuinnimh

Cuireann an Roinn seirbhisi ar fail 6 1,000 ionad nach mor ar fud na tire. Faightear fuinneamh 6
lion réastinta mor solathraithe agus ni iocann an Roinn na costais fuinnimh go direach maidir le
gach ionad. Mar thoradh air sin, ta tuairiscia cruinn ar chaitheamh fuinnimh ina dhdshlan moér le
roinnt blianta anuas.
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Chombhoibrigh an Roinn agus thacaigh si i 2012 le tionscadal atd ag Udaras Fuinnimh Inmharthana
na hEireann chun combhlachtai earnala poibli a chumast a ndualgais maidir le tuairiscit ar
chaitheamh fuinnimh a chomhlionadh ar bhealach nios fearr. Tabharfaidh na sonrai tosaigh, rudai
a bhfuiltear ag suil lena bhfoilsit sa chuid luath de 2013, tabharfaidh siad eolas mionsonraithe
cruinn don Roinn maidir lena caitheamh fuinnimh. Ligfidh sé duinn monatdéireacht a dhéanamh ar
ar ndul chun cinn i dtreo aidhm an Rialtais laghdd 33% a dhéanamh ar chaitheamh fuinnimh na
hearnala poibli faoi 2020, agus compardid a dhéanamh idir ar ndul chun cinn féin agus dul chun
cinn comhlachtai comhchosula earnala poibli ina leith sin.
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Reachtaiocht a Achtaiodh i 2012

ACHTANNA LEASA SHOISIALAIGH 2012

An tAcht Leasa Shdisialaigh agus Pinsean 2012 - Uimh. 12 de 2012

An tAcht Leasa Shdisialaigh 2012 - Uimh. 43 de 2012

NA HACHTANNA UM CHLARU SIBHIALTA 2012

An tAcht um Chlaru Sibhialta (Leasu) 2012 — Uimh. 48 de 2012

IONSTRAIMI REACHTULA 2012

I.R. Uimh. 5/2012 Rialachdin um Scéimeanna Pinsin Cheirde (Faisnéis a Nochtadh) (Leasu) 2012

I.R. Uimh. 6/2012 Rialachdin um Acht na bPinsean (Clar agus Bunachar Sonrai Polasaithe né Conarthai
Arachais Dearbhaithe) 2012

I.R. Uimh. 38/2012 Rialachdin Leasa Shaisialaigh (Eilimh Chomhdhldite, iocaiochtai agus Rialu) (Leasu)
(Uimh. 1) (Sochair Fhorluite) 2012

I.R. Uimh. 42/2012 An tOrdu um an Acht Leasa Shdisialaigh agus Pinsean 2010 (Ailt 12 agus 13)
(Tosach Feidhme), 2012

I.R. Uimh. 43/2012 Rialachain Leasa Shéisialaigh (Eilimh, locaiochtai Comhdhluite agus Rialu) (Leasu)
(Uimh. 2) (Sochar Cumais Phairtigh) 2012

I.R. Uimh. 48/2012 Rialachain um Scéimeanna Pinsin Cheirde (Athluachail) 2012

[.R. Uimh. 70/2012 Rialachain um Scéimeanna Pinsin Cheirde (Faisnéis a Nochtadh) (Leasu) (Uimh. 2), 2012

I.R. Uimh. 102/2012 | Rialachdin Leasa Shéisialaigh (Eilimh agus locaiochtai Comhdhluite agus Rialul) (Leasu)
(Uimh. 3) (Eilimh) 2012

I.R. Uimh. 141/2012 | Rialachdin Leasa Shéisialaigh (Eilimh agus locaiochtai Comhdhluite agus Rialu) (Leasu)
(Uimh. 4) (locaiocht Teaghlaigh Aontuismitheora) 2012

I.R. Uimh. 188/2012 | Rialachain um Scéimeanna Pinsean Ceirde (Caighdean Maoinithe) (Leasu) 2012

I.R. Uimh. 195/2012 | An tOrdd um an Acht Leasa Shdisialaigh agus Pinsean 2012 (Ailt 14, 15 agus 17)
(Tosach Feidhme), 2012

I.R. Uimh. 196/2012 | Rialachdin Leasa Shdisialaigh (Eilimh, focaiochtai Comhdhluite agus Rialu) (Leasu)
(Uimh. 5) (Tréimhse Fhorordaithe) 2012

I.R. Uimh. 197/2012 | An tOrdd um an Acht Leasa Shdisialaigh agus Pinsean 2010 (Alt 4)
(Tosach Feidhme) 2012

I.R. Uimh. 202/2012 | Rialachain um Scéimeanna Pinsin Cheirde (Treoir Ghairmiuil) (Leasu) 2012

I.R. Uimh. 203/2012 | Rialachain um Scéimeanna Pinsin Cheirde (Faisnéis a Nochtadh) (Leasu) (Uimh. 3), 2012

I.R. Uimh. 204/2012 | Rialachain um Scéimeanna Pinsin Cheirde (Trasteorainn) (Leasu) 2012

I.R. Uimh. 206/2012 | An tOrdd um an Acht Leasa Shdisialaigh agus Pinsean 2012 (Alt 12)

(Tosach Feidhme) 2012




I.R. Uimh. 218/2012 | Rialachdin Leasa Shaisialaigh (Eilimh, focaiochtai Comhdhluite agus Riald) (Least)
(Uimh. 6) (Méadu do Leanbh Cailithe) 2012

I.R. Uimh. 229/2012 | Rialachain Leasa Shdéisialaigh (Ranniocaiochtai Comhdhluite agus Inarachaitheacht)
(Leasu) 2012

I.R. Uimh. 230/2012 | An tOrdd um an Acht Leasa Shdisialaigh agus Pinsean 2012 (Ailt 9 agus 16)
(Tosach Feidhme), 2012

I.R. Uimh. 250/2012 | Rialachain Leasa Shaisialaigh (Eilimh, locaiochtai Comhdhluite agus Riald) (Least)
(Uimh. 7) (Difhostaiocht a Chruthu) 2012

I.R. Uimh. 254/2012 | Rialachain um Scéimeanna Pinsean (Dli Teaghlaigh) (Leasu) 2012

I.R. Uimh. 321/2012 | Rialachain Leasa Shdisialaigh (Eilimh, iocaiochtai Comhdhluite agus Rialti) (Leasu)
(Uimh. 8) (Ratai Laghdaithe) 2012

I.R. Uimh. 333/2012 Rialachain Leasa Shaisialaigh (Scéim Dioltine Arachas Séisialach P4-Choibhneasa
d'Fhostairi), 2012

I.R. Uimh. 373/2012 | Rialachain Leasa Shdisialaigh (Eilimh, iocaiochtai Comhdhluite agus Rialtl) (Leasu)
(Uimh. 9) (Faisnéis) 2012

I.R. Uimh. 386/2012 Rialachdin um Chuntais Choigiltis Scoir Phearsanta (Muirir lontaobhais Aonaid
Dhiolmhaithe), 2012

I.R. Uimh. 447/2011 | Rialachdin Leasa Shaisialaigh (Eilimh, focaiochtai Comhdhluite agus Riald) (Leasut)
(Uimh. 10) (Leasuithe llghnéitheacha) 2012

I.R. Uimh. 448/2012 | Rialachain Leasa Shdisialaigh (Litintas Ciosa) (Leasu) (Leasuithe lighnéitheacha) 2012

I.R. Uimh. 478/2012 | Rialachain Leasa Shdisialaigh (Lilintas Leasa Forliontach Comhdhluite) (Leasu) (Uimh. 1)
(Leasuithe llghnéitheacha) 2012

I.R. Uimh. 479/2012 | Rialachain Leasa Shdisialaigh (Diobhalacha Ceirde Comhdhluite) (Leasu) (Uimh. 1)
(Cdrsai Forordaithe) 2012

I.R. Uimh. 509/2012 | Rialachain Leasa Shdisialaigh (Ranniocaiochtai Comhdhluite agus Inarachaitheacht)
(Leasu) (Uimh. 2) (Leasuithe llghnéitheacha), 2012

I.R. Uimh. 567/2012 | Rialachdin Leasa Shdisialaigh (Eilimh, focaiochtai Comhdhluite agus Riald) (Least)
(Uimh. 11) (Cdramaithe Baile) 2012

I.R. Uimh. 568/2012 | Rialachain Leasa Shdisialaigh (Lilintas Leasa Forliontach Comhdhluite) (Leasu) (Uimh. 2)
(Forlionadh Ciosa agus Morgaiste) 2012

I.R. Uimh. 569/2012 | Rialachain Leasa Shdisialaigh (Ranniocaiochtai Comhdhluite agus Inarachaitheacht)
(Leasu) (Uimh. 3) (Modhnuithe Arachais), 2012

I.R. Uimh. 573/2012 | Rialachdin Leasa Shaisialaigh (Eilimh, focaiochtai Comhdhluite agus Riald) (Least)

(Uimh. 12) (Ratai Laghdaithe) 2012
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