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Insitear duit sa Chairt Custaiméiri na leibhéil seirbhise agus iompair ar féidir

leat a bheith ag suil leo uainn.

Is féidir leat a bheith ag suil go ndéanfaimid an méid seo a leanas:

e An tseirbhis agus an chombhairle is fearr is féidir a thabhairt duit.
e Bheith cothrom, cairditil agus iogair.
e Caitheamh go cothrom le gach duine ar fud na naoi bhforas ata leagtha
amach i ndli an chomhionannais:
o inscne
o Ccine
o stadas podsta
o michumas
o reiligitn
o aois
o gnéaschlaonadh
o stadas teaghlaigh
o duine de phobal an Lucht Sidil.
e Ar ndicheall freastal ar aon riachtanais speisialta a d'fhéadfadh a bheith

agat.

Taimid ag suil go gcabhrodidh tusa linn seirbhis mhaith a thabhairt tri:
e D'uimhir thagartha agus eolas ceart a bheith ar laimh agat agus tu ag
caint linn né ag tabhairt cuairte orainn

e Mheas a bheith agat ar ar bhfoireann
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Aiseolas a thabhairt ddinn chun cabhrd linn ar seirbhisi a fheabhsu
Chur in idl ddinn sula dtugann tu cuairt ar ar n-oifigi ma ta aon riachtanais

speisialta agat

Cumarsaid

Teileafon

Is é an aidhm ata againn gach glao a fhreagairt go tapa.
Tabharfaimid ar n-ainm agus ar n-ait oibre duit.
Beimid béasach agus cabhrach, agus déanfaimid ar ndicheall eolas soiléir

agus ceart a thabhairt duit.

Iompar maslach ar ghlaonna

Uaireanta bionn custaiméiri trina chéile né cantalach agus iad ag labhairt linn

ar an bhfén agus d'fhéadfadh iompar maslach a bheith mar thoradh air seo.

Ma tharlaionn sé seo, iarrfaimid ar an gcustaiméir stop a chur leis an iompar

maslach ionas gur féidir linn leanuint leis an nglao. Ma leanann an t-iompar

maslach, iarrfaimid ar an gcustaiméir glaoch ar ais nuair a bheidh rudai nios

suaimhni agus cuirfimid deireadh leis an nglaoch.

Litreacha agus riomhphoist

Déanfaimid iarracht admhail a thabhairt go bhfuarthas gach litir agus
riomhphost laistigh de chuig Ia oibre.

Seolfaimid freagra deiridh chugat laistigh de 20 13 oibre. Mura féidir linn do
cheist a fhreagairt le linn an ama seo, cuirfimid in idl duit cén uair a
bhféadfaidh td a bheith ag suil le freagra deiridh.

Cuirfimid uimhir thagartha inar riomhphoist agus litreacha ma bhaineann
siad le do cheist.

Tabharfaimid ar n-ainm agus ar sonrai teagmhala i ngach litir agus
riomhphost nuair is cui.

Scriobhfaimid ar riomhphoist agus ar litreacha ar fad ar bhealach go

mbeidh siad éasca le Iéamh agus le tuiscint.
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Cuairteoiri pearsanta — ma thagann ti chuig ceann dar n-oifigi

Beanndimid go béasach duit.

Beimid cothrom agus cabhrach agus déiledlfaimid le d'fhiosrichan chomh
tapa agus is féidir linn.

Cosnodimid do phriobhaideachas.

Déanfaimid cinnte go bhfuil ar n-oifigi inrochtana do chustaiméiri faoi
mhichumas. (Chabhrddh sé linn da bhféadfa insint ddinn cén cineal
tacaiochtai a d'fhéadfadh a bheith ag teastail uait sula dtagann ta.)
TIarraimid ort coinne a dhéanamh ar dtds mas ga duit labhairt le ball foirne
ar leith. Cinntionn sé seo go mbeidh siad ar fail chun bualadh leat nuair a

thagann tu ar cuairt.

Oifigeach Rochtana do Dhaoine faoi Mhichumas

Is é Séamus Callagy ar nOifigeach Rochtana agus ta sé freagrach as cinamh

a sholathar, a eagrd agus a chomhordu do chustaiméiri faoi mhichumas ata

ag iarraidh rochtain a fhail ar ar seirbhisi.

Ma ta td faoi mhichumas, déan teagmhail leis an QOifigeach Rochtana ma ta

imni ort faoi conas rochtain a fhail ar ar seirbhisi. Bheimis sasta d'aiseolas a

fhail ar an méid ata ag obair go maith nd ar an ait a bhféadfaimis seirbhisi a

fheabhsu chun iad a dhéanamh nios inrochtana.

Riomhphost: accessofficer@justice.ie

Teileafén: 01 602 8202
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Aiseolas
Cuirimid failte roimh d'aiseolas mar bhealach chun cabhru linn ar seirbhisi a
fheabhsl. Ta Grupa Oibre maidir le Seirbhis do Chustaiméiri agus Foireann
Léargais do Chustaiméiri againn a usaidfidh d'aiseolas chun seirbhisi do
chustaiméiri a fheabhsu. Is féidir leat difriocht a dhéanamh do dhaoine eile tri
insint duinn faoi d'eispéireas agus do thuairimi agus do mholtai a thabhairt. Is

féidir leat teagmhail a dhéanamh linn ag customerservices@justice.ie.

Gearain

Ta nds imeachta gearan againn mas mian leat gearan a dhéanamh faoin
gcaighdean seirbhise ata curtha ar fail againn. Ta an coras éasca le hisaid. Is
féidir leat an gearan a dhéanamh ar line né is féidir leat coip phaipéir den néds

imeachta gearan a iarraidh ar an bhfoireann.

Seirbhisi i nGaeilge
Ta baill foirne againn ar fud na Roinne a bheidh sasta seirbhis a chur ar fail i
nGaeilge. Mas mian leat do ghné a dhéanamh linn tri Ghaeilge, déanfaimid ar

ndicheall a chinntitl go dtarléidh sé sin.
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