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Intreoir

Is tionscnamh de chuid na Roinne Sldinte é an Creat Ndisiunta um Nochtadh Oscailte (Creat) arb é is
aidhm dé cur chuige soiléir agus comhsheasmhach a chur chun cinn 6 sholathraithe seirbhisi slainte
agus curaim shoisialta, agus 6 eagraiochtai eile nuair is iomchui, chun cumarsaid a oscailt le
hothair/usaideoiri seirbhise agus le haon duine tacaiochta dbhartha tar éis teagmhas sabhdilteachta
othar né teagmhas diobhalach. Airitear leis sin plé ar an méid a tharla, an fath a tharla sé, agus an
méid atd 4 dhéanamh chun é a chosc 6 tharld aris. Is i an Oifig Ndisiunta um Shabhailteacht Othar
(NPSO) de chuid an DOH a d’ullmhaigh an Creat agus bhi moltai 6n gComhairle Neamhspleach um
Shabhailteacht Othar (IPSC) mar bhonn leis an gCreat a forbraiodh bunaithe ar thaighde neamhspleach
agus ar chombhairlitchan neamhspleach a rinne comhairleoiri le linn 2020.

Dearadh an Creat chun prionsabail uileghabhdlacha a sholdthar mar aon le cur chuige ndisilnta,
comhsheasmhach maidir le nochtadh oscailte i gciram slainte agus séisialta in Eirinn, ar féidir é a Gsaid
ansin chun freastal ar riachtanais na n-eagraiochtai éagsula, i.e., ar fud solathraithe seirbhise sldinte
agus curaim shaisialta phoibli agus phriobhdideacha, rialtdiri seirbhise, rialtoiri gairmiula slainte agus
clraim shaisialta, oideachasaéiri sldinte agus curaim shdisialta agus comhlachtai agus eagraiochtai
abhartha eile. T4 sé deartha le hdsdid chun beartais, préisis agus cleachtais inmhednacha eagraiochta
maidir le teagmhais sdbhailteachta othar agus teagmhais dhiobhdlacha a fhorbairt n6é a uasghradu,
agus chun cumarsdid oscailte a éascu. Forbraiodh an Creat lena chur i bhfeidhm i réimse leathan
seirbhisi curaim sldinte agus sdisialta agus gniomhaireachtai sldinte agus curaim shdisialta agus, da
réir sin, beidh ar eagraiochtai aonair machnamh a dhéanambh ar an bpréiseas a leagtar amach sa Chreat
seo a chur chun feidhme laistigh dd4 mbeartais inmheanacha atd acu cheana féin, a d’fhéadfadh a
bheith riachtanach a athru né a uasghrddu chun an préiseas nochta oscailte a éascu.

Treoraionn an Creat na ndsanna imeachta agus na caighdedin oibriochttla a chinneann conas a
dhéantar othair/Usdideoiri seirbhise, a dteaghlaigh, né a thacaionn le daoine agus ciramdiri a chur in
iul nuair a théann rud éigin micheart agus iad i mbun a gciram. Ta an Creat i gceannas ar sholathraithe
seirbhise slainte agus curaim shdisialta abhartha trid an athru suntasach cultuir is g4 chun feabhas a
chur ar thorthai agus ar thaithi an othair/na n-Usaideoiri seirbhise sa réimse seo. Aithnionn agus
treoraionn an Creat forbairti sna hathruithe suntasacha oideachais agus foghlama a theastaionn chun
na feabhsuithe sin a chumasu.



Caibidil 1: Intreoir

1.1 Intreoir

T4 formhér na seirbhisi a chuireann eagraiochtai sldinte agus cudraim shaéisialta ar fail sdbhailte agus
bionn torthai maithe mar thoradh orthu, déibh siid a fhaigheann na seirbhisi sin agus déibh siud a
sholdthraionn na seirbhisi sin. Mar sin féin, ta ciram sldinte agus séisialta casta agus, uaireanta in
ainneoin na n-iarrachtai is fearr, is féidir le rudai dul micheart. D’fhéadfadh sé go ndéanfai dochar
d’othair/uUsaideoiri seirbhise da bharr. Nuair a théann rudai micheart d’fhéadfadh sé a bheith mar
gheall ar mheascan de thosca lena n-diritear leochaileacht na ndaoine a fhaigheann ciram, titim na
ndaoine a sholathraionn cdram, agus nadur dinimiciuil casta na timpeallachta slainte agus curaim
shoisialta.

Nuair a bhionn rud éigin cearr le ciram an othair/na seirbhise, tagraitear dé sin mar theagmhas
sabhailteachta othar né teagmhas diobhalach, agus is é an nochtadh oscailte an fhreagairt ghairmiuil,
eiticitil agus dhaonnachtuil d’othair/Uséideoiri seirbhise agus da ndaoine tacaiochta a bhfuil baint acu
le teagmhais sabhadilteachta othar né teagmhais dhiobhdlacha agus a ndéanann teagmbhais
sabhailteachta othar n6 teagmhais dhiobhalacha difear déibh.

T4 feidhm ag an gCreat maidir le teagmhais sabhdilteachta othar agus teagmhais dhiobhdlacha agus
|éiritear ann an tabhacht a bhaineann le ceart na n-othar/Usdideoiri seirbhise agus a gcuid daoine
tacaiochta eolas iomlan a bheith acu faoina gcuram sldinte agus séisialta, de réir mar is mian leo agus
nuair is mian leo, agus go gcuirfi ar an eolas é maidir le haon teipeanna sa phrdiseas curaim sin, afach,
agus aon uair a thiocfaidh siad chun cinn.

Is é éiteas an Chreata seo a airithit go gcomhlionfar agus go n-urraméfar cearta gach othar/usaideoir
seirbhise agus gach ball foirne sldinte agus curaim shoisialta a bhfuil baint acu le teagmhais
sabhailteachta othar agus teagmhais dhiobhdlacha agus a ndéanann teagmhais agus teagmhais
dhiobhalacha difear doibh agus go gcuirtear in iul iad ar bhealach ionraic, oscailte, trathuil, atruach
agus ionbhach agus go gcaitear leo le dinit agus le meas.

1.2 Céardis Nochtadh Oscailte ann?

Sainionn Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) ‘cur chuigeoscailte, comhsheasmhach, atruach
agus trathuil chun cumarsdid a dhéanamh le hothair agus, nuair is cui, lena duine dbhartha tar éis
teagmhais sdbhdilteachta othar. Airitear leis sin aiféala a chur in iul faoin méid a tharla, an t-othar a
choinnedil ar an eolas agus dearbhu a thabhairt i nddil le ciram agus cdiredil leaninach, foghlaim,
agus na bearta atd ¢ ndéanamh ag an soldthrai seirbhisi sldinte chun iarracht a dhéanamh nach
dtarldidh an teagmhas aris’ .*

Déanann Coimisiun na hAstrdile um Shabhdilteacht agus Cdiliocht i gCdram Sldinte cur sios ar
nochtadh oscailte mar ‘phléoscailte ar theagmhais a mbionn dochar d’othar mar thoradh orthu agus
curam sldinte @ fhdil acu. Is léiriu iad eiliminti an nochta oscailte ar aiféala, miniu fiorasach ar an méid
a tharla, na hiarmhairti a d’fhéadfadh a bheith ann agus na bearta atd d ndéanamh chun an teagmhas
a bhainistit agus atarlu a chosc’.?

1 Beartas um Nochtadh Oscailte FSS (2019) https://www.hse.ie/eng/about/who/qid/other-quality-
improvement-programmes/opendisclosure/ hse-open-disclosure-full policy-2019.pdf

2 Creat na hAstréile um Nochtadh Oscailte (2013)
https://www.safetyandquality.gov.au/sites/default/files/migrated/Australian-Open-Disclosure-Framework-

Feb-2014.pdf



https://www.safetyandquality.gov.au/sites/default/files/migrated/Australian-Open-Disclosure-Framework-Feb-2014.pdf
https://www.safetyandquality.gov.au/sites/default/files/migrated/Australian-Open-Disclosure-Framework-Feb-2014.pdf

Deir Feabhsu Curam Sldinte in Albain, ina ‘Creat Oscailte a Bheith’, ‘gur chdir tus a chur le cumarsdid
oscailte éifeachtach le daoine ag tus a gcuram agus leanuint ar aghaidh ar fud an churaim ar fad a
fhaigheann siad. Nior cheart go mbeadh sé sin difridil nuair a tharlaionn teagmhas diobhdlach. Td sé
rithabhachtach a bheith ar oscailt nuair a théann rudai micheart don chomhphdirtiocht idir othair agus
iad siud a thugann aire doibh. Ta dualgas gairmidil orainn aitheantas a thabhairt nuair a bhionn rud
éigin cearr agus minit macdnta a sholdthar. Is féidir le hoscailteacht faoin méid a tharla agus plé a
dhéanamh ar theagmhais dhiobhdlacha go pras, go hiomldn agus go trocaireach cabhru le daoine
déiledil nios fearr le hiarmhairti iar-iarmhairti na n-eachtrai diobhdlacha &apos;.

Is éard atd i gceist le bheith oscailte:

e ajthint, leithscéal a ghabhdil, agus a mhiniu nuair a théann rudai micheart

e mds iomchui, athbhreithniu criochndil a dhéanamh ar an teagmhas diobhdlach a bhaineann
le hothair, teaghlaigh, curamdiri agus baill foirne, agus é mar aidhm leis ceachtanna a
shainaithint a thacdidh le feabhsuithe agus a chabhrdidh le cosc a chur ar an teagmhas
diobhdlach a dhéanamh aris, agus

e tacaiocht a chur ar fdil doibh siud lena mbaineann chun aghaidh a thabhairt ar aon iarmhairti
fisicidla agus/né siceolaiocha a bhaineann leis an méid a tharla’®

Léirionn torthai an chomhairliichdin phoibli ar an gCreat go bhfuil 97% de na freagrdiri i bhfabhar
(69 % a aontaionn go ldidir agus 28 % d’aontai) de bheartas nochta oscailte a bheidh i bhfeidhm i
ngach seirbhis sldinte agus curaim shdisialta in Eirinn.

(Creat-Chombhairliichan Poibli 2022)

1.3 Céardis Teagmhas Sabhailteachta Othar ann?
Ciallaionn teagmhas sabhdilteachta othar, i nddil le solathrai seirbhisi sldinte do sholdthar seirbhise
sldinte d’othar, “teagmhas a tharlaionn le linn seirbhis slainte a sholathar”:

a) ba chuis le gortu né diobhail neamhbheartaithe né neamhthuartha don othar

b) nach raibh diobhail iarbhir né diobhail iarbhir don othar mar thoradh air ach go raibh forais
réastnacha ag an soldthrai seirbhisi sldinte lena chreididint go bhfuil an t-othar i mbaol
diobhala né diobhala neamhbheartaithe né gan choinne né

c) cuireadh cosc ar ghorti né diobhail neamhthuartha né neamhbheartaithe don othar, tri
“idirghabhail thrathuil né tri sheans”, ach ba teagmhas é a raibh forais réasunacha ag an
soldthrai seirbhisi sldinte lena chreididint go bhféadfadh diobhail né diobhdil a bheith mar
thoradh air, mura gcoiscfi é (An tAcht um Dhliteanas Sibhialta a Leasu 2017).

Da bhri sin, diritear ar theagmhas sabhdilteachta othar teagmhais dhiobhalacha, teagmhais gan
dochar, agus teagmhais nach mor a bheith ann.

1.4  Cadis Imeacht Droimneach ann?
Is teagmhas diobhalach é teagmhas a d’fhéadfadh a bheith ina chuis le diobhail a d’fhéadfadh a bheith
mar thoradh ar earraid.*

3 Feabhas a chur ar Chiram Sldinte in Albain ‘Being Open Framework’ (2015)
http://www.healthcareimprovementscotland.org/our_work/govern-
ance_and_assurance/learning_from_adver se_events/being_open_guidance.aspx

4 Beartas um Nochtadh Oscailte FSS (2019) https://www.hse.ie/eng/about/who/qid/other-quality-
improvement-programmes/opendisclosure/ hse-open-disclosure-full policy-2019.pdf



1.5 Prionsabail an Nochtadh Oscailte

Forbraiodh an Creat sin laistigh de phrdisis chasta dhinimicitla. Déanann sé iarracht aghaidh a
thabhairt ar shaincheisteanna agus ar abhair imni othar/Usaideoiri seirbhise, gairmithe sldinte agus
clraim shdisialta, bainisteoiri agus eagraiochtai, agus grupai geallsealbhéiri tdbhachtacha eile.
Aithniodh roinnt téamai go comhsheasmhach le linn an chomhairliichain agus taighde neamhspleach
a bhi mar bhonn eolais ag moltai IPSC agus atd anois mar phrionsabail ar a bhfuil an Creat togtha.

Airitear orthu sin an méid seo a leanas:

e Oscailte, Honest, Compassionate, agus Cumarsaid Trathuil

e Teidliochtai Usdideora Othar/Seirbhis agus Daoine Tacaiochta i Nochtadh Oscailte

e Tacu le Foireann Sldinte agus Cdraim Shoaisialaigh

e Cultdr Nochtadh Oscailte a Chur Chun Cinn

e Nochtadh Oscailte chun Feabhas a chur ar Bheartas agus ar Chleachtas Sldinte agus Curaim
Shaisialaigh

T4 achoimre ar na prionsabail ar fail i gCaibidil 3.

PRIOMHTHEACHTAIREACHT

Is é is aidhm don Chreat cur chuige soiléir comhsheasmhach a chur chun cinn 6 sholathraithe seirbhisi
curaim sladinte agus curaim shaisialta, agus 6 eagraiochtai eile, i gcas inarb iomchui, chun cumarsdid a
oscailt le hothair/usdideoiri seirbhise agus lena ndaoine tacaiochta tar éis teagmhas sabhailteachta
othar né teagmhas diobhdlach.

T4 an Creat ceaptha lena Usaid chun beartais inmhednacha, préisis, oideachas agus oilidint eagraiochta
agus cleachtais maidir le teagmhais sdbhailteachta othar agus teagmhais dhiobhdlacha a fhorbairt né
a uasghradu.

Airithitear leis an gCreat go gcomhlionfar agus go n-urraméfar cearta na n-othar/na n-tsaideoiri
seirbhise uile agus na mball foirne slainte agus clraim shdisialta a bhfuil baint acu le teagmhais
sabhailteachta othar agus teagmbhais dhiobhalacha agus a ndéanann na teagmhais sin difear doibh.

Is cur chuige oscailte, comhsheasmhach, atruach agus trathuil é an nochtadh oscailte chun cumarsaid
a dhéanamh le hothair/Usaideoiri seirbhise agus, i gcas inarb iomchui, lena ndaoine tacaiochta i
ndiaidh teagmhais sabhailteachta othar né teagmhais dhiobhalacha.



Caibidil 2: Forbairt agus Cur Chun Feidhme an Chreata

2.1 Forbairt agus Cur Chun Feidhme an Chreata
T4 fianaise, cleachtas i ndlinsi eile, agus moltai 6n gComhairle Neamhspledch um Shabhailteacht Othar
mar bhonn agus mar thaca ag an gCreat.

2.1.1 Rdl na Comhairle Neamhsplediche um Shabhailteacht Othar (IPSC)

Cheap Simon Harris T.D., an tAire Slainte a bhi ann ag an am, an IPSC agus thainig sé le chéile den
chéad uair i mi Eanair 2020. Ceapadh an IPSC chun comhairle agus treoir a chur ar fail don Aire Slainte
6 raon leathan peirspictiochtai maidir le beartas sabhailteachta othar a fhorbairt. Ceann de na chéad
réimsi ina ndiritear ar IPSC na moltai a fhorbairt i ndail le creat beartais naisiinta maidir le nochtadh
oscailte i gclram sldinte agus sodisialta.

Choimisitnaigh an DOH Crowe Ireland, gnélacht comhairleoireachta, i mi Aibredin 2020 chun taighde
a dhéanambh ar fhianaise agus chun tacaiocht a chur ar fail don IPSC i ndail le moltai a fhorbairt don
Aire Sldinte maidir le creat beartais ndisiinta maidir le nochtadh oscailte i gcuram sldinte agus séisialta
in Eirinn. Ghlac IPSC pairt i bprdiseas chun moltai a dhréachtu agus a bheachtu agus roghnaigh sé na
moltai a chur i lathair atd gripadilte de réir priomhphrionsabail. Agus na moltai seo 4 ndéanamh,
d’aithin an IPSC go ndearnadh obair shuntasach in FSS chun cur chuige na heagraiochta maidir le
nochtadh oscailte a fheabhsu, agus na moltai atd beartaithe chun cur leis an gcleachtas atd ann cheana
agus chun cur leis an gcleachtas sin agus tacu le forbairt bhreise tri chreat beartais naisitnta.

Is féidir moltai iomlana an IPSC a léamh ar line anseo:(https://www.gov.ie/en/publication/6d9878-
the- neamhspledch-othar-sabhailteacht-comhairle/#frecommendations-go-the-an-aire-ar-naisiinta-
creat beartais-for-nochtadh oscailte-i-sldinte ciram sldinte-in-land).

2.1.3 R&l na Roinne Slainte (DOH)

D’fhorbair an Roinn Slainte (DOH), ag baint Usdide as moltai an IPSC, an creat beartais naisilnta seo le
haghaidh nochtadh oscailte i gciiram slainte agus séisialta in Eirinn. Is é is aidhm don Chreat cur chuige
aontaithe agus comhsheasmhach a chur ar fail maidir le nochtadh oscailte ar fud solathraithe seirbhise
sldinte agus curaim shaisialta, rialtdiri seirbhise agus sldinte agus curaim shaisialta, oideoiri slainte
agus clraim shaisialta, agus comhlachtai agus eagraiochtai dbhartha eile.

2.1.4 ROol Eagraiochtai Aonair

T4 sé de fhreagracht ar gach eagraiocht dbhartha an Creat a ghlacadh agus cultuir agus iompraiochtai
nochta oscailte dearfacha a leabu sa chleachtas. Beidh ar eagraiochtai aonair meicniochtai agus
tionscnaimh a shainaithint a thacaionn le cur chun feidhme comhsheasmhach, comhleanunach agus
inbhuanaithe an nochta oscailte i gcomhréir le prionsabail an Chreata seo. Ceangléfar ar gach
eagraiocht abhartha tuarascail bhliantuil a chur faoi bhraid an Aire Sldinte maidir le cur i bhfeidhm
nochtadh oscailte agus comhlionadh an Chreata. Tugtar minil nios mionsonraithe i gCaibidil 7 ar
mhonatdireacht agus ar mheastdireacht ar chur chun feidhme an Chreata agus ar na ceanglais
shonracha tuairiscithe d’eagraiochtai aonair.

Baineann an Creat leis na heagraiochtai agus na daoine aonair seo a leanas:

e Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte
e  Ospidéil Shaoralacha

e Ospidéil Phriobhaideacha

e Tithe Altranais

e Socruithe maidir le Ciram Cdnaithe



e Seirbhisi Slainte d’othair sheachtracha

e Seirbhisi Slainte Cdraim Phriomhuil

e AntSeirbhis Naisiunta Otharcharranna

e AntUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

e An Coimisiin Meabhair-Shldinte

e Comhairle na nDochtuiri Leighis

e CORU

e Bord Altranais agus Cnaimhseachais na hEireann

e Combhairle Fiacldireachta na hEireann

e Cumann Cégaisiochta na hEireann

e An Chombhairle um Churam Eigeandala Réamhospidéil

e Comhlachtai Oideachais agus Oiliuna

e Solathraithe Oibrithe Seirbhise Sldinte

e Gach solathrai eile seirbhisi slainte agus cudraim shoaisialta, lena n-diritear cleachtdiri
priobhaideacha arna riald ag aon cheann de na rialtdiri gairmiula agus seirbhise ata liostaithe
thuas.

Léirionn torthai an chomhairlitichdin phoibli ar an gCreat go dtacaionn 95% de na freagrdiri go mor
(aontaionn 62 % go ldidir agus aontaionn 33 % diobh) gur cheart do na heagraiochtai agus na daoine
aonair dbhartha uile leabu an Chreata um Nochtadh Oscailte a chur chun cinn agus tacu leis.

(Creatlach Combhairlitichain Phoibli 2022)

2.2 Fianaise & Cleachtadh i nDlinse eile

Is é Nochtadh Oscailte, i gcomhthéacs chiram sldinte agus sdisialta na hEireann, an téarma a glacadh
in Eirinn chun cur sios a dhéanambh ar na proisis leathana a bhaineann le hothair/Usaideoiri seirbhise
a bheith ar an eolas faoi theagmhais sabhdilteachta othar agus faoi theagmhais dhiobhalacha a thainig
chun cinn maidir leis an gcliram sldinte agus sdisialta a fuair siad. T4 téarmai eile in Usaid i ndlinsi eile,
mar shampla, “cumarsaid oscailte” né “dualgas i8onracais” n6 “a bheith oscailte”.

2.2.1 Dualgas lonracais in Albain

Leagtar amach sna fordlacha maidir le Dualgas Eagruchain Rialtas na hAlban ar lonracas laistigh den
Acht Sldinte (Tobac, Nicitin, etc. agus Ciram) (Albain) 2016 (An tAcht) agus Na Rialachain um Dualgas
lonracais (Albain) 2018 an nés imeachta a éilionn an dli ar eagraiochtai a sholathraionn seirbhisi
sldinte, seirbhisi cdraim agus seirbhisi oibre soéisialta in Albain a leanuint nuair a tharla teagmhas
neamhbheartaithe né gan choinne a mbionn bas né diobhdil mar thoradh air (né ta ga le coireail
bhreise chun gortu a chosc a mbeadh bés né diobhail mar thoradh air). Cruthaionn ‘dualgas ionracais’
ceanglas dlithiuil d’eagraiochtai sldinte agus clraim shdisialta daoine (n6 a dteaghlaigh/ciramdiri ata
ag gniomhd thar a gceann) a chur ar an eolas nuair a dhéantar diobhail déibh (go fisicitil né go
siceolaioch) mar thoradh ar an gciram nd ar an gcdiredil a fuair siad. Ni mor roinnt critéar a
chomhlionadh chun dualgas an nds imeachta ionracais a ghniomhachtd. Ta sé de fhreagracht ar an
eagraiocht aonair an dualgas nds imeachta ionracais a ghniomhachtu agus a mheas ar comhlionadh
na critéir shonraithe. Leagann eagraiochtai amach i dtuarascail bhliantuil an déigh ar cloiodh le dualgas
nos imeachta ionracais sna casanna ar fad a shainaithin siad.

2.2.2 Dualgas lonracais i Sasana

Is dualgas reachtuil é Dualgas lonracais a bheith oscailte agus macanta le hothair né lena dteaghlaigh,
nuair a théann rud éigin micheart a bhfuil an chuma air go ndearna sé dochar suntasach né go
bhféadfadh sé dochar suntasach a dhéanamh sa todhchai. Baineann sé le gach eagraiocht slainte agus



curaim shaisialta ata claraithe leis an rialtdir, an Coimisiun um Chailiocht Curaim (CQC) i Sasana.
Baineann dualgas ionracais go sonrach le teagmhais infhdgartha sabhailteachta othar, a shainitear sna
rialachdin. T4 sé de fhreagracht ar an eagraiocht aonair imscrddd a dhéanamh ar theagmhais
sabhailteachta othar aonair, agus cinntionn an CQC go bhfuil solathraithe aonair ag comhlionadh a
bhfreagrachtai maidir le dualgas ionracais.

2.2.3 Nochtadh Oscailte san Astrail

Is tionscnamh naisitunta de chuid rialtais na hAstraile, agus rialtais stdit agus criche é Creat na hAstrdile
um Nochtadh Oscailte, i gcomhar le seirbhisi sldinte priobhaideacha, tri Choimisiin na hAstrdile um
Shéabhailteacht agus Cailiocht i gCdram Slainte (an Coimisiun). Ta sé beartaithe go gcuideoidh sé le
sabhailteacht agus cailiocht an chudraim sldinte a fheabhsu. Ta Nochtadh Oscailte sainordaithe sna
Caighdedin Naisiunta Sabhailteachta agus Sldinte Ardchaighdedin (NSQHS), agus ta Creat um
Nochtadh Oscailte na hAstrdile formhuinithe ag Aire Slainte na hAstrdile mar acmhainn chun tacu le
heagraiochtai chun prdisis agus beartais nochta oscailte a fhorbairt.

2.3 Comhthéacs Reachtach Reatha in Eirinn

T4 réimse beartas, reachtaiochta, treoirlinte agus riachtanas ann maidir le nochtadh oscailte agus
saincheisteanna gaolmhara (amhail bainistit teagmhas tromchuiseach) ar fud na hearnala sldinte agus
clraim shaisialta.

2.3.1 An tAcht um Dhliteanas Sibhialta (Leasu), 2017

Is € an bunus reachtaiochta reatha le haghaidh nochtadh oscailte nd an tAcht um Dhliteanas Sibhialta
(Leasu) 2017. Leagtar amach san Acht an bealach ginearalta inar cheart go bhfeidhmeodh nochtadh
oscailte. Ta an tAcht soiléir nach gcuireann tabhairt faoi nochtadh oscailte agus solathar apalachta i
gcomhréir le foralacha an Achta arachas 6 bhail, gurb ionann é agus dliteanas né locht a admhail, agus
nach bhfuil sé inghlactha in imeachtai. Déantar forail ann freisin maidir leis an bprdiseas ata le leanuint
nuair a tharlaionn nochtadh oscailte. Tri na cosainti sin a chur san direamh, ceapadh Acht 2017 chun
tacu le nochtadh oscailte tri shdsra a chur ar fail chun deis a thabhairt do chleachtairi sldinte pairt a
ghlacadh go hoscailte agus faisnéis chuimsitheach a sholdthar faoin teagmhas sabhailteachta othar ag
cruinnil oscailte nochta gan imni go gcuimseodh an teachtaireacht seo admhail dliteanais nd
cumhdach sldnaiochta i gcas imeachtai dlithidla.

Ceadaionn an tAcht um Dhliteanas Sibhialta (Leasu), 2017 nochtadh deonach agus ni fholaionn sé
ceanglas maidir le teagmhais nochta oscailte a thuairiscit go héigeantach. Ni féidir leas a bhaint as
cosainti an achta ach amhdin ma leantar an prdiseas mar atd leagtha amach. T4 an prdiseas seo
mionsonraithe go soiléir agus is é ata i gceist leis doiciméadacht a chomhlanu roimh aon chruinniu
nochta oscailte a bheith ar sidl. Mura leantar an préiseas seo, ni féidir le cleachtéiri sldinte leas a bhaint
as cosainti an Achta um Dhliteanas Sibhialta (Leasu), 2017.

2.3.2 An tAcht um Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisiunta (Leasu) 2000

Faoi alt 11 den Acht um Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisiunta (Leasu) 2000, ni moér
do gach solathrai sldinte a bhfuil sldnaiocht acu a sholathraionn an Ghniomhaireacht um Eilimh ar an
Stat (SCA) aon teagmhas diobhalach a thuairiscii don Ghniomhaireacht a luaithe is féidir. Is € an Céras
Naisiinta um Bainistii Teagmhas (NIMS) an céras a Usaidtear chun an fhaisnéis sin a ghabhail.
Usaideann ospidéil atd maoinithe ag FSS an céras seo chun teagmbhais chlinicitla agus neamhchlinicidla
a thuairisciu.



2.3.3 An Bille um Shabhailteacht Othar (Teagmhais Infhégartha um Shabhailteacht Othar),
2019

T4 an Bille um Shabhailteacht Othar (Teagmhais Infhdgartha agus Nochtadh Oscailte), 2023, ceaptha
chun cur leis an Acht 6 2017. Déantar fordil leis an Acht maidir le nochtadh oscailte éigeantach ag
solathraithe seirbhise sldinte agus clraim shdisialaigh agus cleachtdiri sldinte agus clraim shdisialaigh
maidir le teagmhais irithe sabhailteachta othar agus teagmhais dhiobhalacha. Airitear san Acht liosta
de theagmhais infhdgartha sabhailteachta othar a d’fhéadfai a thuairiscii go seachtrach don Udaras
um Chailiocht Faisnéise Slainte (HIQA), don Phriomh-Chigire Seirbhisi Soisialacha (CISS), agus don
Choimisiin Meabhair-Shlainte (MHC). Ta an tuairiscii seachtrach seo ceaptha chun cur leis an
bhfoghlaim agus le feabhsuithe ar fud an chdrais. Le hAcht 2023 leathnaitear na ceanglais tuairiscithe
maidir le teagmhais infhdgartha sdbhailteachta othar chuig ospidéil phriobhaideacha.

Leagtar amach san Acht na ndsanna imeachta a mhinionn conas ba cheart do sholdthraithe seirbhisi
sldinte agus curaim shdisialta nochtadh oscailte a eagru le hothair/Usaideoiri seirbhise i gcads teagmhas
infhdgartha sabhailteachta othar. Is ar an solathrai seirbhise sldinte agus curaim shéisialta a bheidh an
oibleagaid nochtadh oscailte a dhéanamh agus fégra a thabhairt don rialtdir cui. Is cion é
mainneachtain cloi leis an reachtaiocht gan leithscéal réasinach. Cé go mbaineann an cion seo le
solathraithe seirbhise ciraim sldinte agus clraim shdisialta seachas cleachtdiri curaim sldinte agus
curaim shdisialta, mar a shainmhinitear san Acht, ni mér a thabhairt faoi deara go bhféadfadh
cleachtéiri curaim sldinte agus curaim shaéisialta ata ag cleachtadh mar sholathraithe seirbhise cliraim
sldinte agus curaim shdisialta a bheith faoi dhliteanas freisin.

Chuaigh an tAcht um Shdbhailteacht Othar (Teagmbhais Infhdgartha agus Nochtadh Oscailte), 2023,
trid an Oireachtas in Earrach 2023 agus shinigh an tUachtaran é ar an 2 Bealtaine 2023.

2.4 Comhthéacs Polasai Reatha in Eirinn

T4 polasaithe nochta oscailte i bhfeidhm i roinnt solathraithe seirbhise slainte agus curaim shdisialta,
ach ni i ngach ceann acu, in Eirinn. Cuireann na beartais ata ann cheana cur chuige neamhréireach ar
fail maidir le nochtadh oscailte

2.4.1 Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte (FSS)

T4 beartas cuimsitheach um nochtadh oscailte ag FSS, a seoladh den chéad uair in 2013 agus a
athbhreithniodh in 2019. D’aithin agus d’aithin an IPSC obair FSS chun cultur agus tiomantas maidir le
nochtadh oscailte a fhorbairt i gcleachtas agus td an Creat seo bunaithe ar an mbunus sin.

Leagtar amach sa pholasai na nésanna imeachta maidir le nochtadh oscailte laistigh de FSS. Is léir go
bhfuil foralacha an Achta um Dhliteanas Sibhialta (Leasu), 2017 ar leithligh agus sa bhreis ar na proisis
atd leagtha amach i gcdipéis bheartais FSS agus molann an fhoireann go sainrdite do bhaill foirne
féachaint an mian leo cosaint an Achta agus na ceanglais a bhaineann le cosaint den sort sin a agairt.

T4 an beartas ailinithe le Creat Bainistiochta Teagmhais FSS 2020, a rinne athchdirit suntasach ar an
gcur chuige a bhi ann roimhe seo maidir le freagairt ar theagmhais sabhailteachta othar agus ar
theagmhais dhiobhalacha. Cuimsionn an Creat Bainistiochta Teagmhais tiomantas do nochtadh
oscailte i gCéim 2 dd phrdiseas. Ciallaionn sé sin gur cheart nochtadh oscailte a bheith ina ghniomh
laithreach tar éis teagmhas a bheith tarlaithe agus sainaitheanta. Ina theannta sin, luaitear sa Chreat,
i gcas ina mbaineann teagmhas le hothar/uséideoir seirbhise, nach mér aird agus iarracht a thabhairt
freisin ar nochtadh oscailte a thionscnamh, chomh pras, oscailte agus trédhearcach, is ga cumarsaid
thrédhearcach a dhéanambh leis an duine da ndéantar difear agus lena dhuine tacaiochta.



2.4.2 Solathraithe Cdraim Sldinte Eile

Is cosuil nach bhfuil beartais foilsithe ag solathraithe ciraim slainte eile lasmuigh de FSS maidir le
bainistiu teagmhas né nochtadh oscailte, cé gur Iéir go leanann go leor diobh siid, mar shampla, san
earndil dheonach, beartais FSS. Mar shampla, i gcomhairle le Grupa Ospidéal RCSI, ba Iéir go leanann
siad beartais FSS ach go gcuireann siad a gcuid oiliina féin ar fail don réimse seo.

Ta a polasai féin ag an tSeirbhis Naisiinta Otharcharranna (NAS) maidir le himeachtai Cliniciula
Diobhalacha a Bhainistiu. | ndail le Roinn Nochtadh Oscailte 7.4 cumhdaitear fogra a thabhairt faoi na
hothair/uUsaideoiri seirbhise lena mbaineann agus deirtear go bhfuil beartas ag NAS maidir le nochtadh
oscailte d’othair/usaideoiri seirbhise a ndéanann teagmhas clinicitil diobhalach difear déibh agus go
gcoinneofar an duine lena mbaineann ar an eolas faoin teagmhas agus faoin toradh a bheidh air.

T4 beartas imeachtai clinicitla diobhédlacha ag Briogaid Déitedin Bhaile Atha Cliath, a chuireann
seirbhisi ciraim éigeandala réamhospidéil ar fail i mBaile Atha Cliath, agus tacaionn si le nochtadh
oscailte d’othair/uséaideoiri seirbhise. Laistigh de na clair pharaimhiochaine agus ardchliir oiliina
paraimhiochaineacha, airitear teagmhais dhiobhdlacha a chur in idl, agus is cuid den phrdiseas
scrudaithe do na hoilitnaithe é bainistid teagmhais dhiobhalaigh, lena n-diritear cur in idl
d’othair/uséideoiri seirbhise agus do bhaill teaghlaigh ina leith sin.

2.4.3 Rialtoiri na Seirbhise Slainte agus Curaim Shaisialaigh

Rinne an Coimisiin Meabhair-Shlainte (MHC) sraith de Chaighdedin Naisiinta a fhorbairt i gcomhar le
HIQA maidir le hAthbhreithnithe ar Theagmhais Sdbhdilteachta Othar a sheoladh, a thagraionn do
nochtadh oscailte i gcomhthéacs teagmhais sabhailteachta othar a athbhreithnit agus a bhainistiu. Ta
caighdeain dréachtaithe ag MHC agus HIQA araon lena gceanglaitear ar sholdthraithe beartais a bheith
i bhfeidhm acu lena ndéantar forail maidir le cultdr a chur chun cinn lena n-diritear nochtadh oscailte
tar éis teagmhas diobhalach agus socruithe oiritinacha chun tacu le hothair/Gsaideoiri seirbhise agus
baill foirne a bhfuil baint acu le teagmhais dhiobhalacha.

Déanann formhdr na rialtdiri do ghairmithe sldinte agus ciraim shdisialta tagairt do nochtadh oscailte
ina gcoid iompair agus eitice, agus do threoir. Tagraionn roinnt rialtéiri go sonrach do nochtadh
oscailte, ach baineann rialtoiri eile Usdid as an téarmaiocht sin ach td an prionsabal ata taobh thiar de
san direamh. T4 éagsulacht ann freisin maidir le cé acu a deir an cdd mds rud é gur chéir duit “né nach
mar” né “caithfidh td” a nochtadh go hoscailte tar éis teagmhas cdraim slainte.

PRIOMHTHEACHTAIREACHT

Rinne an Chomhairle Neamhspledch um Shabhailteacht Othar (IPSC), bunaithe ar thaighde agus ar
fhianaise, moltai don Aire Slainte i mi Eanair 2021 maidir le creat beartais naisiunta a fhorbairt i dtaca
le nochtadh oscailte i gciram slainte agus sdisialta in Eirinn.

Is é is aidhm don Chreat cur chuige aontaithe agus comhsheasmhach a chur ar fail maidir le nochtadh
oscailte ar fud solathraithe seirbhise sldinte agus curaim shdisialta, rialtdiri seirbhise agus slainte agus
clraim shdisialta, oideoiri sldinte agus clraim shdisialta, agus comhlachtai agus eagraiochtai abhartha
eile.

T4 sé de fhreagracht ar gach eagraiocht dbhartha an Creat a ghlacadh agus cultlir agus iompraiochtafi
nochta oscailte dearfacha a leabu sa chleachtas.

Is é nochtadh oscailte an téarma a Usaidtear in Eirinn. Ta téarmai eile in Usaid i ndlinsi eile, mar
shampla, “cumarsaid oscailte”, “dualgas ionracais” né “a bheith oscailte”.



Tar éis foralacha reachtacha maidir le nochtadh oscailte a thabhairt isteach san Acht um Dhliteanas
Sibhialta (Leasu), 2017, déanfaidh an Bille um Shabhailteacht Othar (Teagmhais Infhégartha agus
Nochtadh Oscailte), 2023, comhthéacs reachtaiochta breise a sholathar maidir le nochtadh oscailte in
Eirinn.

T4 comhthéacs laidir beartais ann maidir le nochtadh oscailte i seirbhisi sldinte agus curaim shdéisialta
toisc go bhfuil beartais maidir le nochtadh oscailte i bhfeidhm ag na gniomhaireachtai slainte agus
sdisialta is dbhartha, ach ta siad sin neamhréireach. T4 beartas dea-fhorbartha um nochtadh oscailte
ag FSS ar a bhfuil an Creat seo tégtha.



Caibidil 3: Prionsabail an Nochtadh Oscailte

3.1 Prionsabail an Nochtadh Oscailte

D’fhonn tact le creat nochta oscailte do sheirbhisi sldinte agus ctraim shdisialta in Eirinn a fhorbairt
agus a chur chun feidhme, d’fhorbair an Chomhairle Neamhspleach um Shabhailteacht Othar (IPSC)
moltai ldidre agus prionsabail chuimsitheacha chun bonn a chur faoin obair sin d’fhonn feabhas a
chur ar chultdr an chdraim sldinte agus an chdraim shodisialta, ait a bhfuil nochtadh oscailte larnach
sa ghnathchleachtas. Is féidir moltai iomldna IPSC a Iéamh ar line. Ta achoimre ar gach prionsabal ar
fail thios.

Prionsabal 1: Oscailte, Honest, Compassionate, agus Cumarsaid Trathuil

e Sainmhinitear Nochtadh Oscailte mar chur chuige oscailte, comhsheasmhach, trathuil chun
cumarsaid a dhéanamh le hothair/uUsaideoir seirbhise nuair a théann rudai micheart agus is
gné larnach den tseirbhis sldinte agus clraim shdisialta innidil é.

e Ni modr nochtadh oscailte a mheas mar phréiseas sreabhach bunaithe ar fhaisnéis ata ar fail
seachas mar theagmhas aonuaire. Ina lan cdsanna, ni ga cruinnid nochta oscailte foirmiuil a
bheith ag teagmhais sabhailteachta othar/imeachtai diobhalacha, ach ni mér a mheas gur
gné larnach den chumarsaid idir an fhoireann sldinte agus an fhoireann cdraim shaisialta
agus othair/Usaideoiri seirbhise é.

e Nimor d’othair/Usaideoiri seirbhise agus don fhoireann a thuiscint cad is bri le nochtadh
oscailte oscailte, cad iad na cinedlacha teagmhas a éilionn nochtadh oscailte foirmitil, an
fhaisnéis nach mar a chur ar fail, conas ba cheart an préiseas a bhainistitd, an méid a nochtar,
agus conas a oibrionn sé, d’fhonn comhsheasmhacht a airithit agus mearbhall a sheachaint.

e T4 tionscnamh an phrdisis nochta oscailte fhoirmidil chomh maith le cumarsaid thrathdil leis
an othar/Usdideoir seirbhise faoi cad a tharla.

Prionsabal 2: Teideal Usaideora Othar/Seirbhis agus an Duine Tacaiochta i Nochtadh Oscailte

e | gcas teagmhas sabhailteachta othar n6 teagmhas diobhalach, teastaionn admhail 6
othair/Uséideoiri seirbhise agus 6n duine tacaiochta, minit ar cad a tharla agus cén fath,
leithscéal, agus dearbhd maidir lena gcéiredil agus a gcuram leantdnach chomh maith le
bearta chun atarld an teagmhais a sheachaint. Ni mér an leithscéal a bheith fior, measuil, 6
chroi a ghabhail, agus trathuil, fid in éagmais na firici iomlana a bheith ar eolas.

o Ni mér teagmhais sabhailteachta othar agus teagmhais dhiobhdlacha a aithint a luaithe is
féidir. Ba cheart tionchar fisicidil, mothuchanach, sdisialta agus airgeadais an teagmhais
sabhailteachta othar né an teagmhais dhiobhalaigh agus an Usaideora seirbhise a chur san
aireambh leis sin.

e T4 othair/Usaideoiri seirbhise agus a gcuid daoine tacaiochta i dteideal minit a fhail agus a
bheith go hiomlan ar an eolas faoi na firici a bhaineann leis an teagmhas sabhailteachta
othar nd an teagmhas diobhalach agus na hiarmhairti a bhaineann leis. D’fhéadfadh sé sin
tarld mar phréiseas toisc go dtagann firici iomldna an teagmhais sabhailteachta othar né an
teagmhais dhiobhalaigh chun cinn le himeacht ama. Ba choir tacu le hothair/Usaideoiri
seirbhise de réir mar is cui da riachtanais aonair agus céir leighis a chur orthu le comhbh3,
meas agus trua.

Prionsabal 3: Tacu le Foireann Sldinte agus Curaim Shéisialaigh

e (Cé go gcaithfidh othair/Usdideoir seirbhise agus a dtacaiocht a bheith i gcroilar an phraisis
nochta oscailte tar éis teagmhas sabhailteachta othar né teagmhas diobhalach, ta sé



tdbhachtach go n-aithneofai na baill foirne a bhfuil baint acu leis na teagmhais sin agus a
ndéanann na teagmhais sin difear déibh agus go dtacéfar leo ar bhonn leanunach.

e Ba cheart baill foirne a spreagadh, a chumhachtud agus a chur faoi oibleagaid teagmhais
sabhailteachta othar agus teagmhais dhiobhdlacha a aithint agus a thuairisciu. Ba cheart
tacaiocht a thabhairt do bhaill foirne agus iad a ullmhu chun pairt a ghlacadh i nochtadh
oscailte tri fhaisnéis atd inrochtana go héasca, oilitint agus oideachas i scileanna
cumarsaide, agus nésanna imeachta tacula. Ba cheart tacaiocht iomlan a thabhairt don
fhoireann trid an bprdiseas nochta oscailte.

e Baineann an nochtadh oscailte le cuntasacht agus freagairti ildisciplineacha agus baineann sé
le gach grapa foirne agus ni leis an bhfoireann chlinicidil amhdin. Ni mér baill foirne ar an
leibhéal bainistiochta, clinicidil agus neamhchlinicitil a shainaithint le bheith i gceannas ar an
bprdiseas agus ta rél ag gach ball foirne maidir le tacaiocht a thabhairt d’othair/Usaideoiri
seirbhise, dd ndaoine tacaiochta, agus do bhaill foirne eile tar éis teagmhais sabhdilteachta
othar né teagmbhais dhiobhalaigh.

e Nimor don fhoireann a gcuid dualgas maidir le nochtadh oscailte a aithint agus a thuiscint
agus go bhféadfadh iarmhairti a bheith mar thoradh ar mhainneachtain nochtadh a
dhéanamh. Ni mor do sholathraithe sasrai a daireamh ina mbeartais, sasrai chun cumhacht a
thabhairt don fhoireann teagmhais sdbhailteachta othar né teagmhais dhiobhalacha a
thuairiscit agus cumarsaid a dhéanamh go hoscailte le hothair/Gsaideoiri seirbhise nuair a
tharlaionn teagmhais sabhailteachta othar né teagmhais dhiobhalacha.

Prionsabal 4: Cultur Nochtadh Oscailte a Chur Chun Cinn

e Ta cultdr tacuil rithabhachtach chun nochtadh oscailte éifeachtach a dhéanamh. Ni moér
aitheantas a thabhairt don tdbhacht a bhaineann le cultur a fhorbairt agus a chothabhail ina
dtarlaionn nochtadh oscailte ar nddéigh, ar bhealach otharlarnach ag baill foirne a fhaigheann
tacaiocht chun é sin a dhéanamh.

e T4 “cultdr cdir” bunaithe ar chothroime agus aithnionn sé cumas earrdid an duine agus rdl
an chdrais agus an chomhshaoil i dteagmbhais sabhailteachta othar agus in imeachtai
diobhalacha agus ina bhféachann gach duine le foghlaim agus le feabhsu. Cinntionn sé go
bhfuil daoine freagrach as a gcuid gniomhaiochtai agus go bhfuil siad freagrach as an
bhfoghlaim. Leis an gcur chuige sin, beifear in ann freastal nios fearr ar riachtanais na n-
othar/na n-uséaideoiri seirbhise maidir le nochtadh oscailte, teagmhas sabhailteachta othar
agus bainistil teagmhas diobhdlach, agus torthai othar.

e Eilionn athru cultuir ceannaireacht laidir agus cur chuige ilghnéitheach lena n-airitear
dualgas ar sholathraithe a léirit go bhfuil prdisis éifeachtacha i bhfeidhm chun tacu le cultur
direach a fhorbairt le haghaidh nochtadh oscailte. D4 réir sin, ni moér do sholathraithe
seaimpini cliniciula agus bainistiochta a shainaithint chun nochtadh oscailte a stidradh agus a
chur chun cinn i mbeartas, in oideachas agus i gcleachtas.

o Ni mor clair oideachais agus oiliuna a chur ar fail do gach ball foirne cliniciuil agus
neambhchlinicidil chun tacu le cultir nochta oscailte agus chun é a chur chun cinn.

Prionsabal 5: Nochtadh Oscailte chun Polasai a Fheabhsu agus Cleachtadh i gCiram Slainte agus
Soisialta

e Is gné riachtanach amhain é nochtadh oscailte chun dul i ngleic le foghlaim 6 theagmhas
sabhailteachta othar n6 6 theagmhas diobhalach. Ni mér teagmhais a aithint, a bhainistiu, a
thuairiscil, a nochtadh, a athbhreithnid agus an fhoghlaim a fhaightear uathu a aithint, a
bhainistiu, a thuairisciu, a nochtadh, a athbhreithnid agus a fhoghlaim. D’fhéadfadh proisis
nochta oscailte atd éifeachtach, inrochtana agus trathuil cuidiu leis an ngd ata le géaru ar



abhair imni a laghdu agus an tionchar ar othair/Usaideoiri seirbhise agus ar a ndaoine
tacaiochta tar éis teagmbhais a laghdu.

e T4 sé rithabhachtach freisin go ngniomhdéfar chun a airithid nach dtarléidh teagmhas
sabhailteachta othar né teagmhas diobhalach aris. Ba cheart d’othair/Uséideoiri seirbhise a
bheith rannphdirteach i dteagmhais sabhailteachta othar agus teagmhais dhiobhalacha a
bhainistiu agus athbhreithnit a dhéanamh orthu agus a bheith ar an eolas faoi thoradh an
athbhreithnithe.

Prionsabal 6: Rialachas Clinicitil agus Corparaideach do Nochtadh Oscailte

Ni mér creatai rialachais a bheith i bhfeidhm ag solathraithe a bhfuil struchtuir iomchui chuntasachta
i bhfeidhm acu lena n-airithitear go dtarlaionn nochtadh oscailte agus go ndéantar é a chomhthathu
le prdisis eile rialachais chliniciudil agus chorparaidigh lena n-airitear tuairisciu teagmhas cliniciuil agus
ndsanna imeachta bainistiochta teagmhas cliniciuil, athbhreithnithe ar anailis cdras, bainistiu gearan,
agus ndsanna imeachta priobhaideachais agus rundachta. Cuimsionn an creat rialachais um
nochtadh oscailte beartais solathraithe, creatai rialachais chlinicidil, creatai rialachais chorparaidigh,
faireachan, rialdil agus reachtaiocht.

Léirionn torthai an chomhairlitichdin phoibli gur chreid 97% de na freagrdiri (75 % an-tdbhachtach
agus 22 % an-tabhachtach) go bhfuil prionsabail an Nochta Oscailte an-tdbhachtach

(Creatlach Comhairliuchdin Phoibli 2022)

Tabla 1. Prionsabail rangaithe maidir le Nochtadh Oscailte (Creat-Chomhairlitichdn Poibli 2022)
PRIONSABAIL RANGAITHE MAIDIR LE NOCHTADH OSCAILTE

Cumarsaid oscailte, macanta, atruach agus thrathuil

Teidliocht an Usdideora othair/seirbhise agus an duine tacaiochta i nochtadh oscailte

Cultur nochta oscailte a chur chun cinn

Tacu le rialachas cliniciuil agus corpardideach i réimse an churaim sldinte agus an churaim shaisialta
le haghaidh nochtadh oscailte

Nochtadh oscailte chun feabhas a chur ar bheartas agus ar chleachtas i gciram sldinte agus sdisialta

MEANVOTAI UALAITHE LE HAGHAIDH PRIONSABAL

3.2 An riachtanas le haghaidh Nochtadh Oscailte

Is féidir le nochtadh oscailte éifeachtach feabhas a chur ar Usaideoiri, ar bhaill foirne agus ar mhuinin
an phobail i dtaca leis an gcaoi a bhfreagraionn an céras curaim slainte agus curaim shdisialta do
theagmhais sabhailteachta othar agus teagmhais dhiobhalacha agus d’fhéadfadh sé a bheith
bunriachtanach chun muinin a chothud né a athbhunu idir baill foirne slainte agus ctraim shdisialta
agus othair/usaideoiri seirbhise agus a ndaoine tacaiochta®.

Is minic go mbionn nochtadh oscailte mar bhonn le freagairt eiticidil 6n solathrai seirbhise sldinte
agus curaim shaisialta don Usaideoir seirbhise/othair agus da dtacaiocht i ndail le teagmhas
sabhailteachta othar né teagmhas diobhalach. Téann sé chun tairbhe na n-othar/na n-dsaideoiri
seirbhise, na foirne slainte agus curaim shaéisialta, agus na solathraithe maidir le déileail le teagmhas




sabhailteachta othar n6 teagmhas diobhdlach agus maidir le céim dudnta a shroicheadh tar éis déibh
taithi a fhail ar an teagmbhas.

3.2.1 An proiseas nochta oscailte d’othair/Usaideoiri seirbhise:

e an féidir cabhru leis an gcomhphairtiocht leighis idir an t-othar/Usdideoir seirbhise agus an
soldthrai sldinte agus curaim shaisialta.

e cuidid chun an mhuinin agus an mhuinin ata rithabhachtach don othar/usaideoir seirbhise a
atdgail i ndail leis an tseirbhis sldinte agus cldraim shdisialta a bhfuil siad ag freastal uirthi.

e an féidir leis an othar/Gsaideoir na seirbhise a chur ar a suaimhneas maidir lena gciram
leanunach agus lena gcumas leanuint de chaidreamh éifeachtach a bheith acu leis an
solathrai seirbhise slainte agus cluraim shdisialta agus idir othair/dsaideoir seirbhise agus
cliniceoiri.

e spreagann si cultir na macdntachta agus na hoscailteachta.

e D’fhéadfadh caidreamh feabhsaithe a bheith ann le hisaideoiri othar/seirbhise agus le
cliniceoiri, gairmithe slainte agus curaim shaisialta, agus solathraithe seirbhise slainte agus
clraim shaisialta.

3.2.2 An proiseas nochta oscailte don fhoireann slainte agus curaim shoisialta:
spreagann si cultur na macdntachta agus na hoscailteachta.

e cuidionn sé le timpeallacht a chothu ina bhfuil an fhoireann nios toilteanai foghlaim 6
theagmhais sabhailteachta othar agus 6 theagmhais dhiobhalacha.

e feabhsaionn bainistiocht, cliniceoir, agus caidreamh foirne eile.

e mar thoradh ar chaidreamh nios fearr le hisaideoiri othar/seirbhise agus a gcuid daoine
tacaiochta.

e s féidir leis cabhru le foireann clraim slainte agus clraim shdéisialta teacht ar ais 6n eachtra.

e cabhraionn sé le cleachtas clinicidil a fheabhsu tri fhoghlaim 6 earraidi.

3.2.3 Maidir le solathraithe clraim slainte agus curaim shaisialta, is iad seo a leanas an
proiseas nochta oscailte:
e Feabhas a chur ar chailiocht an chdraim mar gheall ar infhaighteacht nios mé sonrai maidir le
teagmhais sabhailteachta othar agus teagmhais dhiobhalacha
o Méadaitear trédhearcacht agus muinin a fhaightear 6 na pobail ar a bhfreastalaionn siad.

Tosaionn cumarsaid éifeachtach le hothair/Uséideoiri seirbhise 6 this heachtra curaim agus leanann
sé ar aghaidh ar feadh a gciram. T4 sé tabhachtach freisin go gcuirtear aimhréidheanna, rioscai agus
fo-iarsmai a bhaineann le riochtai slainte, ciram agus coéireail in iul d’othair/Uséideoiri seirbhise ar
bhealach trathuil atd oscailte agus ar féidir leo a thuiscint go hiomlan.

3.3 Tabhacht na Cumarsaide Oscailte

Nuair nach ndéantar ciram a phleanail, ta freagracht eiticiuil ar chliniceoiri agus ar bhaill foirne eile
sldinte agus curaim shéisialta cumarsaid mhacanta oscailte a choinnedil le hothair/Gsaideoiri
seirbhise, lena ndaoine tacaiochta, agus le ciramairi. Ta sé tabhachtach a irithid go mbeidh
cumarsaid oscailte, ionraic agus trathuil tar éis teagmhas sdbhailteachta othar né teagmhas
diobhalach chun sabhailteacht ghinearalta othar a fheabhsu. T4 nochtadh oscailte ag tarli cheana
féin in go leor réimsi den chéras sldinte agus curaim shdisialta, agus leagtar amach sa Chreat modh
cumarsdide comhsheasmhach agus éifeachtach i ndiaidh teagmhas sabhailteachta othar agus
teagmhas diobhdlach a bhfuil sé mar aidhm leo an dul chun cinn atd déanta faoi lathair a neartu agus
cultdr uile-earnala an chidraim sldinte agus an churaim shoéisialta a fhorbairt, is é sin nochtadh
oscailte. Airitear leis sin cumarsaid idir cliniceoiri agus:



e othair/Usdideoiri seirbhise, duine tacaiochta, agus ciramairi.
e agcomhghleacaithe agus a gcomhghleacaithe.
e an lucht saothair neamhchliniciuil.

Is bunriachtanas gairmidil é nochtadh oscailte ata fréamhaithe in eitic ghairmidil. Is cuid
rithdbhachtach den chaidreamh teiripeach é cumarsaid éifeachtach a dhéanamh le daoine a
ndéantar difear doibh ar bhealach atruach, comhbhdach agus tuisceanach, go hairithe agus faisnéis a
soldthar faoi theagmhas sabhailteachta othar né teagmhas diobhdlach, agus ma dhéantar go maith
é, féadfar imni a mhaolu agus muinin as an bhfoireann, as an eagraiocht, agus as an gcéras clraim
sldinte agus shdisialta a fheabhsu.

3.4 Cultur Nochtadh Oscailte a Chruthu

Ni mér cultdr oscailteachta agus trédhearcachta lena gcuirtear chun cinn agus lena n-éascaitear
tuairisciu éifeachtuil agus éifeachtach ar theagmhais sdbhailteachta othar agus ar theagmhais
dhiobhdlacha, ar fhoghlaim agus ar fheabhsu cdiliochta a chur i bhfeidhm ar fud na seirbhisi ciraim
shaéisialta sldinte uile.

Mheas formhdr na bhfreagrdiri go bhfuil “cultur milledn” fos forleathan in earndil na sldinte. Chreid
céataddn beag de na freagrdiri go bhfuil “cultur direach agus cultir milledn” ann san earndil sldinte
agus td roinnt daoine ann a cheapann nach ann ddibh.

(Creatlach Combhairlitichain Phoibli 2022)

3.4.1 “Cultur Coir” a chur chun cinn agus “Cultdr an Mhuir” a sheachaint

TA4 cultdr tacuil rithabhachtach chun nochtadh oscailte éifeachtach a dhéanamh. Ni mér
d’eagraiochtai aitheantas a thabhairt don tdbhacht a bhaineann le cultir a fhorbairt agus a
chothabhdil ina dtarlaionn nochtadh oscailte ar nddigh, ar bhealach atd dirithe ar an othar agus ar an
tseirbhis, ag baill foirne cdraim sldinte agus curaim shaisialta a fhaigheann tacaiocht chun é sin a
dhéanamh. Ni mér don chéras sldinte agus curaim shéisialta “cultdr milledn” a sheachaint, cultur a
fhéachann le freagracht a chur ar bhaill foirne aonair sldinte agus cliraim shdisialta as teagmhais
sabhailteachta othar agus teagmbhais dhiobhalacha, ar mhaithe le “cultdr céir”, a chuireann
sabhailteacht shiceolaioch chun cinn.

Féachann cultdr direach le cothromaiocht a bhaint amach idir an g ata le foghlaim 6 bhotuin agus
an ga ata le gniomh araionachta a dhéanamh. Ta sé tdbhachtach go gcothddh soldthraithe sldinte
agus curaim shaisialta timpeallacht oibre dhearfach thacuil ina bhfuil dea-chumarsaid, tacaiocht agus
meas frithphdirteach mar ghnathchleachtas. Sa chas go bhfuil cultdr céir ann, mothaionn an
fhoireann nios mo spreagtha agus toilteanach teagmbhais a thuairiscid, lena n-diritear a gcuid féin, ar
an eolas go gcaitear go cothrom leis an bhfaisnéis sin agus go bhfuil struchtuir i bhfeidhm laistigh
den tseirbhis chun foghlaim 6 theagmbhais a chur chun cinn agus chun a chinntiu go ndéantar bearta
chun an ddéchulacht go dtarldidh an teagmhas aris a chosc né a laghdu. T4 sé tabhachtach go
bhféadfaidh baill foirne a bhfuil baint acu le teagmhais sabhailteachta othar agus le teagmhais
dhiobhalacha pairt a ghlacadh san athbhreithnid ar an teagmhas agus go mbeidh baint acu freisin le
cabhrd leis an teagmhas a dhidnadh no a réiteach.

Cuireann cultur direach timpeallacht ar fail freisin a chothaionn muinin nach bhfuil an fhoireann
freagrach astu ach amhain as teipeanna cdras nach bhfuil aon smacht acu orthu. Ni mér aitheantas
ginearalta a thabhairt don fhoireann ildisciplineach sldinte agus curaim shéisialta agus don phobal
gur féidir le rudai dul micheart, agus go dtarléidh botuin. Nil “cultdr céir” “neamhchuntasach” afach.
Ba cheart go sainaithneofai in athbhreithnithe ar theagmhais an ait ina bhfuil iompar
mearganta/gniomhach agus saruithe aitheanta beartais/nds imeachta ann agus a airithit go



ndéantar an ghniomhaiocht iomchui de réir bheartais, nésanna imeachta, prétacail agus/né
treoirlinte inmhedanacha na seirbhise.

Aontaionn97% de na freagrdiri sa chomhairliichdn poibli né aontaionn siad go Ididir (15 % a
aontaionn agus aontaionn 82 % diobh) gur cheart d’eagraiochtai “cultir céir” a chur chun cinn.

(Creatlach Comhairliichain Phoibli 2022)

3.4.2 Fachtaéiri a chabhréidh le “cultdr céir” a chur chun cinn

Tacaionn “cultdr cdir” le cultur nochta agus is cuid larnach de chur chun feidhme an Chreata é cultur
sabhailte agus coir a fhorbairt laistigh d’aon seirbhis cdraim sldinte agus ctraim shaisialta. Ni mér do
sholathraithe seirbhisi ciraim sldinte agus curaim shdisialta cultir a chothu ina mbraitheann baill
foirne sldinte agus curaim shaéisialta go dtacaionn siad leo agus ina spreagtar iad chun teagmhais
sabhailteachta othar agus teagmbhais dhiobhdlacha a shainaithint agus a thuairisciu ionas gur féidir
deiseanna chun feabhas a chur ar an gcdras a shainaithint agus gniomhu ina leith. Cuideoidh sé sin le
timpeallacht a chruthu a ioslaghdaionn dochar d’othair/d’Usaideoiri seirbhise agus a chinntionn go
bhfoghlaimionn cdrais agus cuntasacht ghairmiuil & cur chun cinn ag an am céanna.

Ba cheart go n-direofai an méid seo a leanas leis sin:

a. Timpeallacht a chur ar fail ina bhfuil othair/dsaideoiri seirbhise, a ndaoine tacaiochta, agus a
gcuramairi:

— Faigh an t-eolas a theastaionn uathu chun tuiscint a fhdil ar an méid a tharla.

— faisnéis a chur ar fdil faoin teagmhas sdbhdilteachta othar né faoin teagmhas
diobhdlach agus, i gcds inar féidir agus inarb iomchui, pdirt a ghlacadh san
athbhreithnit ar theagmhas.

b. Cultdr a chrutht ina mbraitheann othair/dsaideoiri seirbhise, a ndaoine tacaiochta agus a
gcuramairi, cliniceoiri agus baill foirne eile, agus bainisteoiri go léir go bhfaigheann siad
tacaiocht.

¢. Nochtadh oscailte a chomhthathu le préisis imscrudaitheacha chun a shainaithint cén fath a
dtarlaionn teagmhais sdbhailteachta othar agus teagmhais dhiobhalacha.

d. Na hathruithe riachtanacha a chur chun feidhme i gcérais clraim chlinicidil bunaithe ar na
ceachtanna a foghlaimiodh.

Luaigh freagrdiri an chomhairliuchdin phoibli, bunaithe ar an taithi a bhi acu, na tosca seo a leanas
maidir le cultur cdir a chur chun cinn; cumarsdid oscailte agus shoiléir, an milledn a sheachaint, agus
dea-cheannaireacht. Ina dhiaidh sin bhi cuntasacht, oilidint agus tacaiocht foirne d soldthar, agus ar
deireadh, ag cinntiu sabhdilteacht shiceolaioch, agus breithniu ar thosca daonna.

(Creatlach Comhairliuchdin Phoibli 2022)

3.4.3 Beartais Aititla a Fhorbairt chun tacu le Cultir Nochta Oscailte

Ni mér do bheartais aitiula an rél ata ag cultur tacuil i nochtadh oscailte éifeachtach a aithint agus
aghaidh a thabhairt air. Soldthraionn an Creat um Nochtadh Oscailte creat solubtha ata deartha le
husdid ag eagraiochtai, gairmithe sldinte agus curaim shdisialta, agus bainisteoiri agus beartais agus
ndsanna imeachta um nochtadh oscailte a bhforbairt né a leasu. T4 sé fior-riachtanach go
bhfreastaldidh beartas agus nds imeachta gach eagraiochta ar a riachtanais uathula agus na
breithnithe sonracha dlithiula, rialdla agus institidideacha, de réir mar is dbhartha, a léirid ag an am
céanna.



PRIOMHTHEACHTAIREACHT
D’fhorbair an Chomhairle Neamhspledch um Shabhdilteacht Othar moltai [didre agus prionsabail
chuimsitheacha chun tacu leis an gcreat nochta oscailte.

Cuireann nochtadh oscailte leis an muinin ata ag othair/Uséideoiri seirbhise as an gcaoi a
bhfreagraionn na solathraithe seirbhisi sldinte agus curaim shéisialta do theagmhais sdbhailteachta
othar agus teagmhais dhiobhalacha.

Tacaionn nochtadh oscailte le hothair/usdaideoiri seirbhise agus le baill foirne cliraim sldinte agus
culraim shaéisialta araon a bhfuil tionchar ag teagmhais sabhailteachta othar agus teagmhais
dhiobhdlacha orthu ionas gur féidir iad a dhanadh tar éis ddibh taithi a fhail.

Ta4 cultdr tacuil rithabhachtach chun nochtadh oscailte éifeachtach a dhéanamh. Ni mér
d’eagraiochtai aitheantas a thabhairt don tdbhacht a bhaineann le cultir a fhorbairt agus a
chothabhail ina dtarlaionn nochtadh oscailte ar nddigh, ar bhealach atd dirithe ar an othar né ar
bhealach atruach atd dirithe ar an othar agus a fhaigheann tacaiocht 6 gach ball foirne curaim sldinte
agus clraim shaisialta.

Ni mor do sholdthraithe seirbhise sldinte agus curaim shaisialta a léiriu go bhfuil prdisis éifeachtacha
curtha i bhfeidhm acu trina dtacaionn siad le cultur dearfach agus cdir a fhorbairt le haghaidh
nochtadh oscailte.



Caibidil 4: Nochtadh Oscailte i gCleachtas (Solathraithe Seirbhise

Slainte)

4.1 Nochtadh Oscailte i gCleachtas (Solathrairi Seirbhisi Sldinte)

Chun cur chuige comhsheasmhach a bhunud maidir le nochtadh oscailte ar fud na hearnala sldinte
agus curaim shdisialta in Eirinn ina iomldine, t4 sé tadbhachtach go mbainistitear nochtadh oscailte tri
Usdid a bhaint as na prionsabail agus na proisis ata leagtha amach sa Chreat seo. Ni mér do
sholathraithe seirbhise cluraim sldinte agus curaim shoisialta beartas a bheith i bhfeidhm acu maidir
le nochtadh oscailte a bheidh ag teacht le fordlacha an Chreata. Ni mér do sholathraithe seirbhise
clraim sldinte agus curaim shaisialta sasrai a direamh ina mbeartais nochta oscailte lena dtugtar de
chumhacht do bhaill foirne teagmhais sdbhdilteachta othar agus teagmhais dhiobhdlacha a
thuairiscit agus cumarsdid a dhéanambh le hothair/Usaideoiri seirbhise agus lena ndaoine tacaiochta
go hoscailte i ndail leis na teagmbhais sin. Ni mér do sholathraithe an beartas sin a chur inidl go
soiléir do gach ball foirne clinicidil agus neamhchliniciuil, lena n-diritear baill foirne gniomhaireachta
agus othair/usaideoir seirbhise agus a ndaoine tacaiochta.

Nuair a dhéantar nochtadh oscailte, ni mér é a bhainistit ar bhealach atruach, a thugann aire agus
ionbha ddibh siud go |éir a bhfuil baint acu le teagmhais sabhailteachta othar né teagmhais
dhiobhalacha agus/n6 a ndéanann teagmhais né teagmhais dhiobhalacha difear déibh. Ni mor
nochtadh oscailte a mheas mar ghnathchuid d’eachtra cdraim agus mar ghné rithabhachtach de
chumarsaid éifeachtach leantnach le hothair/Usdaideoiri seirbhise, tacaiocht a thabhairt do dhaoine,
agus do bhaill foirne slainte agus curaim shdisialta. Ni mor nochtadh oscailte a mheas mar phrdiseas
leanunach agus sreabhach de réir mar a bhionn faisnéis ar fail seachas imeacht aonuaire. Is iomchui i
gconai fior-leithscéal comhbhdach nd léiriu ar aiféala a léirid le linn an nochta oscailte.

Ni mér d’othair/Usaideoiri seirbhise, daoine tacaiochta, agus gach ball foirne clinicitil agus
neamhchliniciuil sldinte agus curaim shdisialta, lena n-airitear foireann ghniomhaireachta, gach
pointe a liostaitear thios a thuiscint chun comhsheasmhacht a &irithia agus chun mearbhall a
sheachaint:

e cadis bri le nochtadh oscailte,

e cad iad na cinedlacha teagmhas a éilionn nochtadh oscailte foirmilil,
e an fhaisnéis nach mér a sholathar,

e conas ba cheart an prdiseas a bhainistiu,

e cad a nochtar agus conas a oibrionn sé.

4.2 Caibidil Forléargas
INTREOIR

Intreoir maidir le Nochtadh Oscailte i gCleachtas

Leibhéil Nochta Oscailte (Freagairti Ardleibhéil & iseal)
BREITHNITHE AGUS TEIDLIOCHTAI OTHAR/USAIDEOIRI SEIRBHISE
Cumarsaid oscailte

Toimhde acmhainne

Cumarsdid a dhéanamh le daoine dga faoi bhun na haoise a theastaionn chun toilil leighis a fhail



Teagmhail a dhéanamh leis an duine dbhartha (duine tacaiochta)
Seirbhisi tacaiochta neamhspledcha

Tacaiochtai breise/inrochtaineacht bhreise

Trath an nochta oscailte

Gearan a dhéanamh

NOCHTADH OSCAILTE | GCLEACHTAS — AN PROISEAS

Teagmhas sabhailteachta othar né teagmhas diobhalach a bhainistiu laithreach
Ullmhu do chruinnid nochta oscailte

Lena gceaptar duine ainmnithe

Faisnéis atd le cur ar fail ag an gcruinnid agus leithscéal a ghabhail
Faisnéis bhreise agus bearta leantacha a sholathar

Nochtadh oscailte a dhinadh

4.3 Intreoir ar Nochtadh Oscailte i gCleachtas

Nuair a tharlaionn teagmhas sdbhailteachta othar né teagmhas diobhalach, ni mér don solathrai
seirbhise slainte agus curaim shdisialta nochtadh oscailte a dhéanamh maidir leis an teagmhas don
othar/don Usaideoir seirbhise agus da dhuine tacaiochta. Sula rachaidh sé/si i mbun an phrdisis
nochta oscailte, ba cheart don soldthrai seirbhise slainte agus curaim shdisialta breithniu a
dhéanamh an mian leo leas a bhaint as na cosainti reachtula ata leagtha amach i gCuid 4 den Acht
um Dhliteanas Sibhialta (Leasu), 2017 (“Nochtadh Oscailte CLA”).

Ciallaionn teagmhas sabhailteachta othar, i nddil le solathrai seirbhise slainte do sholathar seirbhise
sldinte d’othar, “teagmhas a tharlaionn le linn seirbhis sldinte a sholathar”:

a) go ndearna an t-othar diobhail n6 diobhail neamhbheartaithe né gan choinne don othar.
b) nach raibh diobhail iarbhir né diobhail iarbhir don othar mar thoradh air ach go raibh forais
réasunacha ag an solathrai seirbhise sldinte lena chreididint go bhfuil an t-othar i mbaol

diobhala né diobhdla neamhbheartaithe né gan choinne
no

c) cuireadh cosc ar ghortu né diobhail neamhthuartha né neamhbheartaithe don othar, tri
“idirghabhail thrathuil né tri sheans”, ach ba teagmhas é a raibh forais réasunacha ag an
solathrai seirbhisi slainte lena chreididint go bhféadfadh diobhdil né diobhail a bheith mar
thoradh air, mura gcoiscfi é (An tAcht um Dhliteanas Sibhialta a Leasu 2017).

Is teagmhas diobhdlach é teagmhas a d’fhéadfadh a bheith ina chuiis le diobhail a d’fhéadfadh a
bheith mar thoradh ar earraid.

Leibhéil Nochta Oscailte

Sainmhineofar an leibhéal freagartha is ga leis an méid dochair a rinne an t-othar/an t-uséideoir
seirbhise, leibhéal na n-idirghabhalacha/na gcoireélacha breise is gad mar thoradh ar an diobhail sin,
agus ionchais an Usaideora/na seirbhise agus a dhuine tacaiochta. D’fhéadfadh an freagra sin a
bheith éagsuil 6 chruinnild nochta oscailte amhain go roinnt cruinnithe.

Miniciocht uisce: flairseach



De ghnath, tionscnaitear freagairt ar leibhéal iseal i gcas teagmhas sadbhailteachta othar i gcas nach
ndearnadh aon dochar don othar/dsdideoir seirbhise né nach ndearnadh ach dochar iosta don
othar/usaideoir seirbhise — d’fhéadfadh cruinniti amhain ar a laghad a bheith i gceist leis an leibhéal
freagartha sin leis an othar/Usaideoir seirbhise agus lena dhuine tacaiochta. T4 sé tabhachtach a
mheabhru gur cheart na tosca sin a mheas in éineacht le hionchais an Usdideora agus an duine
tacaiochta ata ag an othar/seirbhis agus a chinneadh an bhfuil freagairt ar leibhéal iseal ag teastail 6
theagmhas sabhailteachta othar.

| measc na samplai a d’fhéadfadh a bheith ag teastail 6 fhreagrai nach bhfuil chomh foirmidil sin ta:

e Inaice le heachtrai agus teagmhais gan diobhail
¢ Nil aon leibhéal méadaithe curaim ag teastail
e Gan anacair, né anacair shiceolaioch, né6 mhothuchanach, né mionaoiseach

Miniciocht uisce: flairseach

Is éard ata i gceist le freagairt ardleibhéil an préiseas nochta oscailte iomldn agus tionscnéfar é i gcas
teagmbhas sabhailteachta othar n6 teagmhas diobhalach i gcas inar fhulaing an t-othar/an t-Usaideoir
seirbhise leibhéal measartha diobhala nd leibhéal nios airde diobhala. Ba cheart a bheith i gceist leis
an leibhéal freagartha sin cruinnit nochta oscailte tosaigh leis an othar/usaideoir seirbhise agus lena
dhuine tacaiochta chun a aithint gur tharla teagmhas sabhailteachta othar né teagmhas diobhalach
tar éis cruinnithe eile chun an t-othar/an t-Usaideoir seirbhise agus a dhuine tacaiochta a thabhairt
cothrom le data de réir mar a bhionn faisnéis bhreise ar fail.

Sna cuinsi seo a leanas, is léir go bhfuil ga le freagairt nios foirmiula ar theagmhas sabhdilteachta
othar nd ar theagmhas diobhalach:

e Bdas nod gortl suntasach tar éis teagmhais sabhailteachta othar né teagmhais dhiobhalaigh.

e Feidhm an choirp a laghdu go buan né go mér tar éis teagmhas sabhailteachta othar né
teagmhas diobhalach.

e | gcasina raibh ga le géaru suntasach cudraim né moérathri ar an mbainistiocht chliniciuil (e.g.
ligean isteach san ospidéal, idirghabhail mainliachta, leibhéal nios airde curaim, né aistriu
chuig aonad dianchdraim).

e Anacair mhor shiceolaioch né mhothuchdanach.

e | gcas ina n-iarrann othar/usaideoir seirbhise né a dhuine tacaiochta freagairt nios foirmidla
no nios géaraithe.

4.4 Breithnithe & Teidliochtai Othar/Usdideora Seirbhise

Ba cheart d’fhoireann sldinte agus curaim shaisialta breithnid a dhéanamh i dtaobh an teagmhas
infhdgartha é teagmhas a dteastaionn freagairt ardleibhéil ina leith agus ata liostaithe faoi sceideal 1
den Bhille um Shabhailteacht Othar (Teagmhais Sabhailteachta Othar Infhégartha), 2019, a bhfuil
feidhm ag nochtadh oscailte éigeantach maidir leis.

Is proiseas dinimiciuil € nochtadh oscailte, agus ba cheart é a chur in oiritint don othar/uUsaideoir
seirbhise, da dhuine tacaiochta, agus da riachtanais. Ta na topaici sa chuid seo ina gcuidiu chun
machnamh a dhéanamh sula dtéann siad ar aghaidh leis an bpréiseas nochta oscailte le
hothar/uséideoir seirbhise agus lena n-duine tacaiochta. Ba cheart go dtabharfadh beartais
eagraiochtula treoir shoiléir do gach ball foirne slainte agus curaim shaéisialta maidir leis na nithe sin.



4.4.1 Cdram agus Coireail Leighis lomchui a chur ar fail

Nuair a théann rud éigin micheart ni mér an chéad fhreagra a bheith ar an othar/Usdaideoir seirbhise
difear go direach. Ta sé tabhachtach, thar aon ni eile, dirit ar riachtanais fhisiceacha an othair/an
Usdideora seirbhise tri chdir leighis chui né ciram eile a sholathar chun aon diobhail a tharla a
bhainistiu, fulaingt a mhaold, agus an fhéidearthacht go dtarlédh tuilleadh diobhéla a ioslaghdu. Ba
cheart machnamh a dhéanambh freisin ar riachtanais shiceolaiocha an othair/na seirbhise ag an am
seo.

4.4.2 Cumarsaid Oscailte

Ni mor an t-othar/Usaideoir seirbhise agus an duine tacaiochta a chur in idl ar bhealach oscailte,
ionraic agus trédhearcach ar bhonn leantdnach maidir le gach gné dd gciram agus dda gcdiredil. T4 sé
de cheart ag an othar/usdideoir seirbhise agus ag an duine tacaiochta eolas iomlan a bheith acu ar a
gclram agus, go hairithe, ta sé de cheart acu a bheith ar an eolas nuair a théann rudai micheart, ar
chuis ar bith, le linn a n-aistear sldinte agus curaim shdisialta.

4.4.3 Toimhde Acmhainneachta

Ni mor don fhoireann a bheith ag obair ar an toimhde go bhfuil sé de chumas ag gach othar
fasta/usdideoir seirbhise cinnti a dhéanamh faoina gciram. Ta duine/Usaideoir seirbhise a bhfuil a
chumas cinnteoireachta i gceist i dteideal nochtadh oscailte a fhail ar bhonn comhionann le daoine
eile agus td sé i dteideal aon tacaiocht is ga a fhail chun a rannphdirtiocht sa phréiseas nochta
oscailte a éascu.

4.4.4 Cumarsaid a dhéanamh le daoine 6ga faoin Aois ata ag teastail le haghaidh Toiliu
Miochaine

| gcds ina mbaineann leanai le teagmhas diobhdlach, aithnionn an fhoireann chlinicidil gurb é an

leanbh an t-othar agus go mbeidh siad ina bpairti sa nochtadh oscailte ach amhdin i gcas ina

measann an fhoireann chlinicidil nach bhfuil cumas ag an othar né nach mian leis an leanbh a bheith

mar chuid den nochtadh oscailte, agus sa chds sin ba cheart nochtadh oscailte a dhéanamh le duine

tacaiochta/daoine tacaiochta an othair.

4.4.5 Pairt a ghlacadh leis an Duine Abhartha (An Duine Tacaiochta)
Ni mér faisnéis a nochtadh do dhuine tacaiochta othar fasta/usaideoir seirbhise ach amhain le toilit
an Usdideora seirbhise/othair.

Ciallaionn “duine iomchui”, i ndail le hothar, duine—

(a) atéa—
(i) (i) tuismitheoir, caomhnair, mac né inion,
(i) céile, nd
(iii) (1) pairtnéir sibhialta de chuid an othair,
(b) atd ag comhchodnai leis an othar n6
() a mbeidh an t-othar ainmnithe i scribhinn chuig an solathrai seirbhise sldinte mar dhuine a
bhféadfar faisnéis chlinicitil i ndail leis an othar a nochtadh dé né di.

(An tAcht um Dhliteanas Sibhialta (Leasu), 2017)

Nuair nach bhfuil an t-othar/dséideoir seirbhise in ann, ar chdis ar bith (e.g., an t-othar/an t-
Usaideoir seirbhise a bheith ro-bhreoite), toilit a thabhairt, ni mér don Duine is Freagrai (MRP) a
bhfuil baint aige le ciram an othair/an Usaideora seirbhise, i.e. an priomhchleachtdir curaim slainte
no duine tarmligthe iomchui nuair nach bhfuil an MRP ar fail, an cinneadh faisnéis a nochtadh don
duine tacaiochta a dhéanamh. Ni mér cloi le prionsabail na rindachta agus na cosanta sonrai.



Ni mér an méid seo a leanas a chur san direamh i gcinneadh solathrai seirbhise clraim sldinte agus
curaim shdéisialta nochtadh do dhuine tacaiochta an othair/an Usaideora seirbhise:

e an toil aitheanta agus an rogha né an teagasc a chuireann an t-othar/an t-Usaideoir seirbhise
ar fail maidir lena gcuid faisnéise a roinnt, e.g. treoir roimh ré maidir le ciram sldinte n6
faisnéis/teagasc a chuireann an t-othar/Gsaideoir seirbhise ar fail ina dtaifead ctraim slainte.

e cé ba cheart an nochtadh a dhéanamh, mar shampla, leis an bhfaisnéis a chuireann an t-
othar/Usdideoir seirbhise ar fail ina dtaifead ctraim sldinte nd i réamhthreoir ciraim sldinte,
i.e. a fhail amach an bhfuil ionadai clraim slainte ainmnithe ceaptha ag an duine.

e cén fhaisnéis a mheastar a bheith iomchui agus inchosanta don soldthrai seirbhise sldinte
agus clraim shaisialta, i.e.; nior cheart a aireamh san fhaisnéis a chuirfear ar fail don duine
tacaiochta ach an fhaisnéis is g a bhaineann leis an teagmhas sdbhailteachta othar né leis
an teagmhas diobhalach. Ni mor an t-othar/an t-Usdideoir seirbhise a chur ar an eolas nios
déanai faoi aon nochtadh oscailte a dhéantar leis an duine tacaiochta agus faoi na sonrai
faoin méid a nochtadh. Ni mér é sin a thaifeadadh i dtaifead cdraim sldinte an othair/an
Usdideora seirbhise.

Nuair a fhaigheann othar/usaideoir seirbhise bas tar éis teagmhas sabhailteachta othar né teagmhas
diobhalach, ni mér cumarsaid leis an duine tacaiochta a thionscnamh a luaithe is féidir agus is féidir
ar bhealach ata oscailte, ionraic, ionbhdach agus iogair. Ni mér bealai oscailte cumarsdide a
chothabhail, agus duine ainmnithe a shanntar chun teagmhail phearsanta a choinnedil idir an duine
tacaiochta agus an solathrai seirbhise clraim slainte agus curaim shaéisialta agus chun faisnéis, ciram
agus tacaiocht a sholathar, de réir mar is ga. Airitear leis seo faisnéis a chur ar fail maidir le préiseas
an chrdinéara agus cad ba cheart a bheith ag suil leis. Ni mdr an chumarsaid leis an duine tacaiochta
tar éis bhas an othair/an Usaideora seirbhise a chur san direamh agus a bheith i gceannas ar
phrdiseas grieving an duine tacaiochta.

4.4.6 Seirbhisi Tacaiochta Neamhspleacha

Ta an tSeirbhis Tathanta Othar (PAS) ar fail chun tacu le hothair/Uséaideoiri seirbhise agus lena
ndaoine tacaiochta a raibh tionchar ag teagmhais sabhailteachta othar agus teagmhais dhiobhdlacha
orthu in ospidéil phoibli ghéarmhiochaine agus i dtithe altranais poibli. Leathnéfar seirbhisi SCP in
am chun tacu le hothair/Usdideoiri seirbhise seirbhisi slainte agus clraim shdisialta eile ata
maoinithe go poibli.

Ni mér do sholathraithe seirbhise cluraim slainte agus cluraim shdisialta atd lasmuigh de raon
feidhme PAS socru a dhéanamh le haghaidh seirbhisi tacaiochta neamhspleacha den chinedl céanna
chun tacu le hothair/uséideoiri seirbhise agus lena ndaoine tacaiochta a ndearna teagmhais
sabhailteachta othar agus teagmbhais dhiobhdlacha difear déibh. Ni mér do sheirbhisi tacaiochta
neamhspledcha den sért sin a bheith cdilithe go hiomchui agus taithi leordhéthanach a bheith acu
chun tacu le hothair/Usaideoiri seirbhise agus lena ndaoine tacaiochta. Ni mér don tseirbhis
tacaiochta a bheith neamhspleach ar an solathrai seirbhise sldinte agus cturaim shaisialta.

Chreid formhor na bhfreagréiri (75 %) sa chomhairlitichdn poibli go bhfuil rél na Seirbhise Tathanta
Othar riachtanach (41 % an-Tdbhachtach agus 34 % Tdbhachtach) sa phrdiseas nochta oscailte.

Mheas formhdr na bhfreagrdiri freisin go bhfuil sé tairbheach tacaiocht neamhspledch
abhcoideachta a chur ar fdil toisc go dtugann sé cumhacht do na hothair agus dd dteaghlaigh. Chuir
siad in iul freisin, cé go bhfuil sé tairbheach, go bhfuil sé tabhachtach faisnéis a chur ar fdil do na
hothair agus da dteaghlaigh faoin tseirbhis abhcdideachta chun tuiscint nios fearr ar a feidhm a chur



chun cinn. Ni raibh aon tairbhe le baint ag lion beag freagrdiri as tacaiocht neamhspledch
abhcdideachta a bheith acu.

(Creatlach Comhairliichain Phoibli 2022)

Ni mér do sholathraithe seirbhise slainte agus ciraim shdisialta faisnéis a thabhairt
d’othair/d’tsaideoiri seirbhise agus da ndaoine tacaiochta faoi na seirbhisi tacaiochta
neamhspledcha ata ar fail chun tacu le hothair/Usaideoiri seirbhise. Ba cheart an fhaisnéis sin a chur
ar fail a luaithe is féidir tar éis an teagmhais sabhailteachta othar né an teagmhais dhiobhalaigh chun
teagmbhail luath agus tacaiocht a éascu d’othair/Gsaideoiri seirbhise agus da ndaoine tacaiochta.

Chreid go leor de na freagrdiri, nuair a thairgeann soldthrai seirbhise curaim sldinte agus curaim
shaéisialta tacaiocht neamhspledch d’othair le linn nochtadh oscailte, go mbraitheann othair go
dtugtar tacaiocht déibh, agus go gcuireann sé toradh rathuil ar an bprdiseas nochta oscailte chun
cinn. Ina theannta sin, cuidionn tacaiocht neamhspledch a chur ar fdil chun caidrimh a atdgdil agus
muinin a fhdil ar ais. Td lion beag freagrairi ann a chreid nach bhfuil sé tairbheach do sholdthraithe
seirbhise curaim sldinte agus curaim shdisialta tacaiocht neamhspledch a thairiscint d’othair.

(Creatlach Comhairliuchdin Phoibli 2022)

4.4.7 Tacaiocht bhreise

Ni mér rochtain a bheith ar thacaiocht d’othair/Uséideoiri seirbhise agus da ndaoine tacaiochta nuair
a d’fhéadfadh cuinsi speisialta iad a dhéanamh nios leochaili. Mar shampla, d’aireofai leis sin iad siud
ata faoi mhichumas, deacrachtai meabhairshlainte, deacrachtai teanga, agus daoine eile. Ba cheart
d’fhoireann sldinte agus curaim shdisialta aird a thabhairt ar a mbeartais agus ar a nésanna imeachta
féin maidir le tacaiocht a thabhairt do dhaoine leochaileacha agus ba cheart aird a thabhairt ar
thacaddiri oilte a sholathar chun tacu le daoine leochaileacha trid an bprdiseas nochta oscailte.

Ni mor othair/Usdideoiri seirbhise agus a gcuid daoine tacaiochta a bhfuil baint acu leis an teagmhas
sabhailteachta othar no leis an teagmhas diobhdlach a bhfuil baint acu leis an teagmhas
sabhailteachta othar no leis an teagmhas diobhdlach a chéireail le ciram, trua agus ionbha agus ar
bhealach a bheidh measuil agus diniteach.

Rud ata tabhachtach, nior cheart difear a dhéanamh do chdram leandnach an othair/an Usaideora
seirbhise tri theagmhas sabhailteachta othar né teagmhas diobhdlach a nochtadh go hoscailte. Arna
iarraidh sin d’othar/dsaideoir seirbhise né nuair is chun a leasa é, ba cheart ciram an othair/an
Usdideora seirbhise a aistriu chuig cliniceoir né solathrai seirbhise eile.

4.4.8 Trathulacht Nochtadh Oscailte

Nuair a théann rud éigin micheart, i.e. teagmhas sabhailteachta othar n6 teagmhas diobhalach, ni
mor an proiseas nochta oscailte a thionscnambh a luaithe is féidir agus is indéanta (laistigh de 24-48
uair an chloig go hidéalach tar éis don solathrai seirbhise sldinte agus curaim shaisialta tarld né a
luaithe a bheidh an t-othar/an t-Usaideoir seirbhise ar fail go fisicivil agus go mothdchanach chun
pairt a ghlacadh sa phlé agus ma mheastar ga a bheith leis, chun duine tacaiochta a bheith i lathair).
Ba cheart proéiseas nochta oscailte foirmidil a thionscnamh sa bhreis ar chumarsaid thrathduil leis an
Usaideoir seirbhise/othar agus lena dtacaiocht faoin méid a tharla.

Is i gcuinsi neamhchoitianta eisceachtula amhain a d’fhéadfai nochtadh oscailte de theagmhas

sabhailteachta othar n6 teagmhas diobhdlach a chur siar agus ni mér an cinneadh maidir le cur siar a
bheith bunaithe i gcdnai ar shabhdilteacht agus ar fholldine an Usdideora seirbhise. Nuair a dhéantar
cinneadh nochtadh oscailte teagmhais sabhailteachta othar né teagmhas diobhalach don othar/don
Usaideoir seirbhise a chur siar, ni mor machnamh a dhéanamh ar nochtadh oscailte a thionscnamh le



duine tacaiochta an othair/an Usaideora seirbhise. Nior cheart go ndéanfadh an cinneadh nochtadh
oscailte a chur siar difear do chumarsaid leanunach leis an othar/Usaideoir seirbhise agus lena
dhuine tacaiochta, nd nior cheart go mbeadh tionchar aige sin ar an gcumarsaid ata ar siul faoina
gcuram.

Ni mér nochtadh oscailte a mheas mar phrdiseas leantnach agus sreabhach de réir mar a bhionn
faisnéis ar fail seachas imeacht aonuaire.

4.4.9 Gearan a dhéanamh

Ta sé de cheart ag othair/Usaideoiri seirbhise agus ag a ndaoine tacaiochta geardin né abhair imni a
ghéaru faoin bprdiseas nochta né faoin teagmhas sabhdilteachta othar n6 faoin teagmhas
diobhdlach féin — agus tacu leo é sin a dhéanamh — tri aon cheann de na sasrai ata ar fail, lena n-
diritear an ceart chun sasamh dlithidil né cinealacha eile sdsaimh a lorg. Ba cheart an fhaisnéis sin a
chur ar fail go héasca d’othair/Gsaideoiri seirbhise agus da ndaoine tacaiochta ag tus an phraisis
nochta oscailte né arna iarraidh sin. Ba cheart an ceart gearan a dhéanamh a fhégairt go soiléir
freisin i ngach suiomh curaim sldinte agus curaim shoaisialta tri mhodhanna inrochtana agus
solaimhsithe amhail pdstaeir, bileoga, etc.

4.5 Tacaiochtai d’Fhoireann Slainte agus Curaim Shoaisialaigh

Ni mdr gach nochtadh oscailte maidir le teagmhais sabhdilteachta othar agus teagmhais
dhiobhalacha a bheith dirithe ar an othar agus ar an Usaideoir seirbhise agus riachtanais an
Usaideora othar/seirbhise agus a ndaoine tacaiochta a chur i gcroilar an phrdisis. Ina theannta sin, ta
sé tabhachtach na baill foirne sldinte agus curaim shoaisialta a bhfuil baint acu leis an teagmhas
sabhailteachta othar n6 teagmhas diobhdlach na n-othar agus a ndéanann an teagmhas né an
teagmhas diobhalach difear déibh a shainaithint agus a airithit go bhfuiltear ag tacu leo direach tar
éis an teagmbhais agus ar bhonn leantinach chomh fada agus is ga, mar aitheantas ar thionchar na
dteagmhas sin ar fhoireann clraim sldinte agus curaim shaisialta.

Ni mér do gach ball foirne a sholathraionn ciram slainte agus sdisialta:

e aspreagadh, a éascu, a chumhachtu agus a bheith faoi oibleagaid teagmbhais sabhailteachta
othar agus teagmhais dhiobhalacha a aithint agus a thuairisciu.

e cuirtear oilidint agus oideachas ar fail déibh i scileanna oscailte nochta agus cumarsaide
(agus béim ar oilitint scileanna duine le duine).

e curtha ar fdil le faisnéisiu, agus bainistiu struis teagmhas criticiuil.

e ullmhaithe chun pdirt a ghlacadh i nochtadh oscailte.

e tacaithe ag an solathrai clraim sldinte agus curaim shaisialta trid an bpréiseas nochta
oscailte.

e Tacaitear leo dul i mbun aon initchta ar chleachtas oscailte maidir le nochtadh.

Féadfaidh an préiseas nochta oscailte forail a dhéanamh maidir le cinedlacha éagsula cur chuige i
gcas freagairti isle agus ardleibhéil. Is décha nach mbeidh ga leis na céimeanna go |éir a ndéantar cur
sios orthu chun freagrai ar leibhéal iseal a fhail. Tugtar breac-chuntas sa phréiseas seo a leanas ar
gach breithniu a d’fhéadfadh a bheith ann agus prdiseas nochta oscailte & dhearadh agus déanfaidh
eagraiochtai aonair a mbeartais inmheanacha féin a nuashonru né a dhearadh agus an prdiseas seo
a chur san direamh.

D’fhormheas formhor mor na bhfreagrdéiri (98 %) fordlacha Roinn 4.5 (Aontaigh 67 % go ldidir agus
Comhaontaithe 31 %).



Ina theannta sin, chuir na freagrdiri in iul freisin an tabhacht a bhaineann le rochtain a bheith ag baill
foirne ar sheirbhisi comhairleoireachta, ar thacaiocht piarai agus bhainistiochta, agus ar thacaiocht
eagraiochtuil fhoriomldn. Luadh freisin go raibh abhcdideacht foirne tiomnaithe ar fdil. (Creatlach
Combhairlidchdin Phoibli 2022

4.6 Proiseas Nochta Oscailte

Féadfaidh an prodiseas nochta oscailte forail a dhéanamh maidir le cinedlacha éagsula cur chuige i
gcas freagairti isle agus ardleibhéil. Is décha nach mbeidh ga leis na céimeanna go |éir a ndéantar cur
sios orthu chun freagrai ar leibhéal iseal a fhail. Tugtar breac-chuntas sa phréiseas seo a leanas ar
gach breithniu a d’fhéadfadh a bheith ann agus préiseas nochta oscailte @ dhearadh agus déanfaidh
eagraiochtai aonair a mbeartais inmheanacha féin a nuashonru né a dhearadh agus an prdiseas seo
a chur san direamh.

4.6.1 Ag freastal ar Othair/Usaideoiri Seirbhise agus Stat Ciram Sldinte agus Sdisialta direach tar éis
teagmhas sabhailteachta othar né teagmhas diobhalach

4.6.2 Cumarsaid a dhéanambh leis an othar/Usaideoir seirbhise agus a n-duine tacaiochta

4.6.3 Ag ullmhu do chruinnid Nochta Oscailte

4.6.4 An Duine Ainmnithe a Cheapadh ag an Solathrai Seirbhise Slainte agus Clraim Shaisialaigh
4.6.5 Faisnéis ata le cur ar fail ag an gcruinnit agus breithnithe eile

4.6.6 Leithscéal nd Iéiriu aiféala

4.6.7 Faisnéis bhreise agus bearta leantacha a chur ar fail

4.6.8 Coinneail taifead agus dintiur

4.6.9 Ag dunadh an chruinnithe Nochtadh Oscailte

e Freastal ar Othar/Usdideoiri Seirbhise agus Foireann Sldinte agus Curaim Shéisialaigh
Ldithreach Tar éis Teagmhas Sdbhdilteachta Othar né Imeacht Diobhdlacha

Sula n-ullmhaitear do chruinnid nochta oscailte, ta sé tabhachtach an staid a bhainistit go hiomchui i
ndiaidh an teagmhais sabhdilteachta othar né an teagmhais dhiobhdlaigh ldithreach chun aon
diobhail a d’fhéadfadh a bheith ann né a d’fhéadfadh a bheith ann a sheachaint. Ar an gcéad dul
sios, ta sé rithabhachtach bainistiocht chlinicitil iomchui an othair/an Usaideora seirbhise a airithiu
ionas nach ndéanfar dochar breise. Ba cheart an t-othar/dsaideoir seirbhise a chur ar an eolas faoin
méid a tharla a luaithe is féidir agus ag brath ar an leibhéal freagartha a theastaionn, ba cheart don
chliniceoir an g4 ata le cruinniu foirmiuil oscailte nochta a chur in ial don Usdideoir seirbhise. Ba
cheart faireachdn agus tacaiocht a thabhairt do chliniceoiri agus do bhaill foirne eile ctraim sldinte
agus clraim shaisialta a bhfuil baint acu leis an teagmhas sabhdilteachta othar nd leis an teagmhas
diobhalach de réir mar is iomchui da riachtanais. T4 cumarsdid éifeachtach inmheanach idir na baill
foirne sldinte agus curaim shaéisialta lena mbaineann ag an bpointe seo rithdbhachtach chun
teachtaireachtai measctha a sheachaint, rud a d’fhéadfadh mearbhall agus anacair bhreise a chruthu
d’Usaideoir na seirbhise/an othair. | gcasanna ina gcuirtear moill ar bhrath diobhala, ni mér
cumarsaid a dhéanambh leis an othar/uUsaideoir seirbhise agus lena dhuine tacaiochta chomh luath
agus is féidir chun a chinntit go gcuirtear tus leis an nochtadh oscailte.

e Cumarsdid a dhéanamh leis an Usdideoir Othar/Seirbhis agus lena Duine Tacaiochta



Ni mér cumarsaid le hothair/Usaideoiri seirbhise agus a gcuid tacaiochta a bheith atruach, firinneach,
trathuil agus soiléir. Ma théann rudai micheart, ni mor faisnéis a chur ar fail do na hothair/Usaideoiri
seirbhise agus da ndaoine tacaiochta faoin méid a tharla ar bhealach trathuil, oscailte, atruach agus
ionraic. Baineann sé sin le gach teagmhas sabhdilteachta othar né teagmhais dhiobhalacha. Ba
cheart nochtadh oscailte foirmiuil a thionscnamh sa bhreis ar chumarsaid thrathuil
d’othair/Gsaideoiri seirbhise agus da ndaoine tacaiochta chun comhairle a chur orthu faoina bhfuil
tarlaithe.

e Ag ullmhu do Chruinnid Nochta Oscailte

Ni mdr do sholdthraithe seirbhise cliraim slainte agus clraim shéisialta ullmhu go hiomchui don
chruinnit nochta oscailte, agus beidh an leibhéal ullmhdchain i gcomhréir le tromchuis an
teagmhais. Nuair a chuirtear in iul é, ba cheart réamhchruinnit foirne ildisciplineach a thionél chun
ullmhd don chruinnid foirmiudil um nochtadh oscailte chun an méid seo a leanas a phlé agus a
chomhaontu:

1. Cineal an teagmbhais sdbhdilteachta othar né an teagmhais dhiobhdlaigh agus an leibhéal
nochta oscailte is ga.

2. Fiorais an teagmbhais sdbhailteachta othar né an teagmhais dhiobhalaigh a bheidh ar fail
trath an chruinnithe.

3. An combhairliichan leis na geallsealbhdiri abhartha is ga, lena n-airitear gach ball foirne
sldinte agus curaim shdisialta a bhfuil baint acu leis an eachtra.

4. Cé acu a dhéanfar né nach ndéanfar nochtadh oscailte don othar/don Usaideoir seirbhise, da
dhuine tacaiochta, né don da rud.

5. Foireann nochta oscailte a bhunud agus cinneadh a dhéanamh cé ba cheart a bheith i
gceannas ar an gcruinnil nochta oscailte.

6. Cibé an bhfuil léiriu aiféala nd leithscéal is oiriunai.

7. Tacaiocht chui don othar/uséideoir seirbhise agus da dhuine tacaiochta roimh an gcruinnid,
lena n-diritear bileoga faisnéise d’Usaideoiri na n-othar/na seirbhise, faisnéis faoin gcaoi a
redchtalfar an cruinnid, ceapadh an duine ainmnithe, agus solathar tacaiochta
abhcéideachta né seirbhisi tacaiochta neamhspledcha ag brath ar riachtanais an Usdideora
othar/seirbhise agus an duine tacaiochta.

8. Tacaiocht iomchui do bhaill foirne curaim sldinte agus clraim shdisialta a ndéantar difear
ddibh, lena n-diritear tacaiocht mhothichanach chomh maith le tacaiocht ghairmiuil lena n-
airitear faisnéisiu, oilidint, agus ullmhidchan don chruinnid foirmidil.

9. An mian leis an bhfoireann nochta oscailte an préiseas a sheoladh mar atd leagtha amach
san Acht um Dhliteanas Sibhialta (Leasu) 2017.

10. Aisiocaiocht iomchui ar speansais as pdca arna dtabhu ag an othar/usaideoir seirbhise agus
ag a dhuine tacaiochta ambhail tailli taistil, pdirceala, nd tailli eile i gcas ina ndearnadh
diobhail don othar/uUséideoir seirbhise mar thoradh ar mhainneachtain/earraid maidir le
clram a sheachadadh.

11. Ba cheart taifid chui a choinnedil le linn an phrdisis nochta oscailte.

| gcas ina ndiultéidh othar/uUsaideoir seirbhise agus a dhuine tacaiochta nochtadh oscailte; ba cheart
a mheabhrua déibh na buntaisti a bhaineann le nochtadh oscailte agus a gceart chun nochtadh
oscailte iomlan ma athraionn siad a n-intinn. Is iomchui ag an gcéim seo agus le linn an phraisis go
mbeadh an t-othar/an t-Usdideoir seirbhise agus a dhuine tacaiochta rannphairteach agus go
mbreithneofai a roghanna amhail an t-am, an suiomh, agus an duine a threoru chun an nochtadh
oscailte a sheachadadh.



e Ceapadh an Duine Ainmnithe ag an Soldthrai Seirbhise Sldinte agus Curaim Shdisialaigh

Ta sé fior-riachtanach go dtacéfar le hothair/usaideoiri seirbhise agus lena dhuine tacaiochta direach
tar éis teagmhas sabhailteachta othar né teagmhas diobhalach. Is é an duine ainmnithe atd sannta
ag an solathrai seirbhise sldinte agus curaim shoisialta an luaidhe ceaptha chun déiledil le hiarratai ar
shoiléiriu a fhaightear 6 othair/Usdideoiri seirbhise agus a n-Usaideoiri tacaiochta maidir le faisnéis a
fhaightear le linn nd tar éis cruinnil nochta oscailte. Is é an priomhchuspdir ata leis an duine
ainmnithe a cheapadh an t-othar/Usaideoir seirbhise agus a dhuine tacaiochta a ullmhu don
chruinnid nochta oscailte agus ba cheart go mbeadh na scileanna riachtanacha acu chun
feidhmeanna an raéil a chur i gcrich.

Ni mér don duine ainmnithe idirchaidreamh a dhéanamh leis an bhfoireann chui sldinte agus clraim
shoisialta chun freagra ar an iarratas ar shoiléirid a ullmhu agus a chomhaontu. Ba cheart soiléirit a
thabhairt d’othair/Uséideoiri seirbhise agus da ndaoine tacaiochta ar bhealach trathuil agus tacuil.

Ni mor don soldthrai seirbhise cliraim sldinte agus cudraim shaéisialta duine ainmnithe a cheapadh
ldithreach chun line chumarsaide gan uaim a choinnedil idir an t-othar/an t-tsaideoir seirbhise, an
duine tacaiochta, agus an soldthrai seirbhise slainte agus curaim shaéisialta. Ta sé tdbhachtach nach
mbraithfidh an t-Usdideoir seirbhise/othar agus a dhuine tacaiochta go bhfuil siad scoite amach agus
go dtabharfar aghaidh ar a riachtanais tacaiochta agus chumarsdide i ndail le bainistit leandnach an
teagmhais sabhdilteachta othar né an teagmhais dhiobhalaigh lena n-diritear an prdiseas nochta
oscailte.

e Faisnéis atd le cur ar fdil ag an gCruinnit agus ag Breithnithe Eile

Ni mor othair/Usaideoiri seirbhise agus a gcuid daoine tacaiochta a chur ar an eolas faoi na firici go
|éir a bhaineann leis an teagmhas sdbhailteachta othar né teagmhas diobhalach atd ar fail don
solathrai seirbhise curaim sldinte agus curaim shoisialta trath a dtarlaionn an cruinnid nochta
oscailte. Ni ga gach fioras a bheith ar eolas ag an bpointe seo agus is féidir faisnéis bhreise a chur ar
fail don othar/seirbhis agus don duine tacaiochta nuair a bheidh sé ar fail.

Nuair a tharlaionn teagmhas sdbhailteachta othar né teagmhas diobhalach, is mian le
hothair/uUsaideoiri seirbhise agus a n-Usaideoiri tacaiochta:

e admhail ar an méid a tharla,

e miniu ar cad a tharla agus cén fath,

e |eithscéal agus dearbhd maidir lena gcdireail agus lena gcuram leanunach agus,
e na bearta atd 48 ndéanamh chun nach dtarléidh an teagmhas aris.

Tacaionn 95% de fhreagrdiri an chomhairliichdin phoibli leis na riachtanais usdideoiri
othar/seirbhise atd leagtha amach abo thuas (aontaionn 77 % go ldidir agus aontaionn 18 %.

(Creatlach Combhairlitichain Phoibli 2022)

Tabla 2. Gné rangaithe de na hOthair atd ag iarraidh Nochtadh Oscailte
(Creatlach Combhairlitichain Phoibli 2022)

GNEITHE RANGAITHE DE CAD BA MHAITH LE HOTHAIR O NOCHTADH OSCAILTE

1) Admhail ar an méid a tharla
2) Minid ar cad a tharla agus cén fath
3) Leithscéal agus dearbhi maidir lena gcoireail agus lena gciram leantnach



4) Na bearta atd 4 ndéanamh chun nach dtarléidh an teagmhas aris
MEANVOTAI UALAITHE

Ag an tus, ba cheart ainmneacha agus réil na mball foirne slainte agus clraim shéisialta atd i lathair
ag an gcruinnil nochta oscailte a chur ar fail ionas go mbraitheann an t-othar/an t-usaideoir
seirbhise agus an duine tacaiochta nios éasca.

Ni mér teagmhais sdbhailteachta othar agus teagmhais dhiobhalacha a aithint a luaithe is féidir. Ba
cheart go n-direofai leis sin cur sios ar an teagmhas, cathain a tharla sé, agus conas a thainig sé ar
aird an tsolathrai seirbhise. Ba cheart tionchar fisiciuil, mothuchanach, séisialta agus airgeadais an
teagmbhais sabhailteachta othar né an teagmhais dhiobhalaigh ar an othar/ar Uséideoir seirbhise
agus ar a dhuine tacaiochta a chur san direamh san admbhail.

Ta othair/Usaideoiri seirbhise agus a gcuid daoine tacaiochta i dteideal minit a fhail agus a bheith go
hiomlan ar an eolas faoi na firici a bhaineann leis an eachtra agus na hiarmhairti a bhaineann leis. Ba
cheart go n-direofai leis seo na firici maidir le cén fath agus conas a tharla an teagmhas agus aon
tosca cuiseacha aitheanta. Ni mér tionchar an teagmbhais sabhailteachta othar né an teagmbhais
dhiobhalaigh a nochtadh go hiomlan chomh maith le haon iarmhairti a d’fhéadfadh a bheith ann
amach anseo ar an othar/Usaideoir seirbhise a bhfuiltear ag suil leo mar thoradh ar an teagmbhas. |
gcas nach bhfuil na fiorais iomlana a bhaineann leis an teagmhas ar fail, ba cheart cur sios ar na
céimeanna atd 4 nglacadh agus an t-achar ama a bhfuiltear ag suil leis chun tuilleadh faisnéise a
shuiomh a chur ar fail. Eilionn an préiseas seo cumarsaid éifeachtach agus thrathdil leis an
othar/seirbhis agus a n-duine tacaiochta de réir mar a thagann firici iomlana an teagmhais chun cinn
le himeacht ama.

Ba cheart deimhnit a thabhairt d’othair/usaideoiri seirbhise agus da ndaoine tacaiochta maidir
lena gciram leantinach agus, i gcas inarb iomchui, né arna iarraidh sin d’Uséaideoiri an othair/na
seirbhise agus don duine tacaiochta, ba cheart iad a aistriu chuig cliniceoir n6 solathrai seirbhise eile
mas gd. Ta othair/Usaideoiri seirbhise agus a gcuid daoine tacaiochta i dteideal freagrai fiorasacha a
fhail ar cheisteanna né soiléirithe a lorgaitear ag an gcruinniud agus mas ga sin a chur ar fail ag
cruinniu faisnéise breise né i scribhinn.

Ag an bpointe seo, is iomchui d’fhoireann cliraim shdisialta agus slainte an t-othar/an t-Usdideoir
seirbhise agus an duine tacaiochta a spreagadh chun a scéal a insint faoi theagmbhais an teagmhais
sabhailteachta othar né an teagmhais dhiobhalaigh lena n-diritear na héifeachtai a bhi ag an
teagmhas orthu go pearsanta. Ba cheart tacu le hothair/Uséideoiri seirbhise agus lena ndaoine
tacaiochta de réir mar is iomchui da riachtanais aonair agus céir leighis a chur orthu le hionbh3, le
meas agus le compassion.

Ta an t-othar/Uséaideoir seirbhise agus an duine tacaiochta i dteideal cur sios ar na bearta ata a
ndéanamh ag an soldthrai seirbhise slainte agus curaim shdisialta chun an teagmhas a bhainistiu
chomh maith leis an bhfoghlaim a sainaithniodh agus an chaoi a bhfuil sé sin a ionchorpru i bpraéisis
na seirbhise chun an baol go dtarléidh an teagmhas aris is aris eile a laghdu.

Sula gcuirfear an cruinnia i gcrich, ni mor plean cumarsaide comhaontaithe idir an solathrai seirbhise
agus an t-othar agus an t-Usdideoir seirbhise agus an t-othar/an duine tacaiochta a chur ar fail don
othar/don Usaideoir seirbhise agus da dhuine tacaiochta. Aireofar leis sin freisin ainm agus sonrai
teagmbhala an duine ainmnithe agus sonrai na seirbhisi tacaiochta ata ar fail don othar/don Usaideoir
seirbhise agus da dhuine tacaiochta.



Ba cheart tacu le hothair/Usaideoiri seirbhise agus lena ndaoine tacaiochta chun geardin n6 abhair
imni maidir le nochtadh oscailte agus teagmhais shabhdilteachta othar né teagmhais dhiobhalacha a
mhéadu, lena n-airitear a gceart sdsamh dlithidil né sdsamh eile a lorg agus nior cheart go ndéanfadh
an rogha sin difear don chaoi a gcaitear leo. Ni mér do sholathraithe seirbhise an fhaisnéis dbhartha
uile a chur ar fail chun tacu le hothair/Gsaideoiri seirbhise agus lena ndaoine tacaiochta a roghnaigh
proisis ghéaraithe éagsula a ghniomhachtu i ndail leis an teagmhas sabhailteachta othar, teagmhas
diobhdlach, né an proiseas nochta oscailte.

e [leithscéal no Léiriu Regret

Nuair a théann rud éigin micheart i seachadadh curam sldinte agus sdisialta, ni mér don
othar/Usaideoir seirbhise agus a n-duine tacaiochta leithscéal a fhail né léiriu aiféala ar an méid a
tharla. Ni mdr don leithscéal a bheith fior, measuil, dilis agus trathuil, fid mura bhfuil an fhaisnéis go
|éir ar fail go féill. Caithfidh sé a bheith pearsanta don duine aonair agus don chas freisin. Ni mér an
méid seo a leanas a bheith san direamh sa leithscéal:

o Admhail ar a bhfuil 4 leithscéal agus go bhfuil an t-othar/an t-Usaideoir seirbhise agus an
duine tacaiochta mishasta leis an toradh.

e Miniu ar cén fath/conas a tharla an teagmhas.

e Na focail “Ta brén orm as an méid a tharla” agus as an tionchar a bhi ag an staid ar an
othar/Usdideoir seirbhise agus ar an duine tacaiochta a bhi acu.

e Tabhair breac-chuntas ar na céimeanna a glacadh chun atarlu a chosc.

e Leis an leithscéal, ba cheart aird a tharraingt ar an tacaiocht ata ar fail d’othair/Uséideoiri
seirbhise agus da dhuine tacaiochta i ndail leis an teagmhas agus leis an nochtadh oscailte,
lena n-diritear gach bealach chun préisis nochta agus abhair imni a ghéaru

e [Eolas Breise agus Obair Leantach a chur ar fail

Ni mor faisnéis bhreise a fhaigheann solathrai seirbhise cdraim slainte agus curaim shdisialta tar éis
an chéad chruinnithe nochta oscailte a chur in il don othar/an t-Usaideoir seirbhise agus da dhuine
tacaiochta ar bhealach trathuil agus tacuil. Mar shampla, d’fhéadfai a aireamh san fhaisnéis sin
torthai agus moltai athbhreithnithe ar theagmhas sdbhailteachta othar né ar theagmhas diobhdlach
a tharla chomh maith leis na hathruithe ar an mbeartas a tharla mar thoradh ar na moltai agus ar na
bearta chun a airithit go gcuirfear na hathruithe sin chun feidhme go héifeachtach.

Ni mor othair/Uséaideoiri seirbhise agus a gcuid daoine tacaiochta a choinnedil ar an eolas, fii mura
ndéantar aon nuashonru dbhartha, go rialta agus gach 3 mhi ar a laghad go dti go mbeidh an
proiseas nochta oscailte dunta go hiomlan.

Tar éis cruinniu foirmidil um nochtadh oscailte, ba cheart litir ina mbeidh na sonrai arna soldthar ag
an gcruinnid nochta oscailte a chur ar fail don othar/don Usaideoir seirbhise agus da dhuine
tacaiochta. Ni mér céras a bheith i bhfeidhm ag eagraiochtai chun foghlaim é gach nochtadh oscailte
a chuirtear in iul go soiléir d’Gsaideoir na n-othar/na seirbhise agus da dhuine tacaiochta agus a
mhinionn conas a Usaidtear aiseolas 6 othar/Usaideoiri seirbhise agus a n-aiseolas 6 dhuine
tacaiochta chun nochtadh oscailte agus teagmhas sabhdilteachta othar agus prdisis bainistithe
teagmhas diobhalach a fheabhsu. Ni mér cuireadh a thabhairt do gach othar/Usaideoir seirbhise
agus do gach duine tacaiochta aiseolas a thabhairt maidir lena dtaithi ar an bprdiseas nochta
oscailte. Ba cheart an cuireadh chun pairt a ghlacadh sa seisitn aiseolais agus foghlama a eisidint ar



dhata a chomhaontdfar go frithphairteach chun deis a thabhairt d’dsaideoir na seirbhise agus don
othar agus dd dhuine tacaiochta machnamh a dhéanambh ar a dtaithi.

e Coinnedil Taifead agus Rundacht

Ba cheart tus a chur leis an doiciméadacht maidir leis an nochtadh oscailte a luaithe a fhaigheann an
fhoireann amach go bhfuil teagmhas sabhailteachta othar né teagmhas diobhalach tarlaithe, agus ba
cheart leanuint leis sin ar feadh agus go dti go mbeidh an prdiseas curtha i gcrich. Is dldthchuid de
chumarsaid éifeachtach i doiciméadu maith agus cuireann sé le rath an nochta oscailte. Ba cheart
taifead den fhaisnéis a sholathraitear a dhoiciméadu sa taifead oscailte ar nochtadh nd sa taifead
Usaideora othar/seirbhise. Beidh an leibhéal faisnéise a theastaionn mar chuid den taifead ag brath
ar thromchuis na heachtra. Ni mér do bheartais eagraiochtula cur sios a dhéanamh ar riachtanais
shonracha an Achta um Dhliteanas Sibhialta (Leasu) 2017, agus an Bhille um Shabhailteacht Othar
(Teagmhais Infhégartha agus Nochtadh Oscailte), 2023.

Ni mor tacu le ceart an othair/an Usdideora seirbhise agus le ceart an duine tacaiochta chun
rundachta agus priobhdideachais i ngach gné den phréiseas nochta oscailte.

e An Prdiseas Nochta Oscailte a Dhunadh

T4 sé tabhachtach go ndunfai an prdiseas nochta oscailte go hiomchui ionas gur féidir le
hothair/Gsaideoiri seirbhise agus a gcuid daoine tacaiochta dul i ngleic le dunadh siceolaioch tar éis
eachtra a d’fhéadfadh a bheith trdmach. Is décha go mbeidh dinadh siceolaiochta ag
othair/Usaideoiri seirbhise agus ag a gcuid daoine tacaiochta nuair a bheidh admhail faighte acu ar a
bhfuil tarlaithe, leithscéal, miniu ar an staid, freagrai oscailte agus faisnéiseacha ar a gcuid
ceisteanna, agus cinnti maidir lena gciram agus lena ngniomhartha chun nach dtarléidh an
teagmhas aris agus go mbeidh cumarsaid rialta agus oscailte acu trid sios. Ba cheart don solathrai
seirbhise curaim sldinte agus curaim shoisialta breithnit a dhéanamh ar achoimre ar an bpréiseas a
chur ar féil don othar/Usaideoir seirbhise agus da dhuine tacaiochta ag an bpointe seo agus a
iarraidh an bhfuil aon imni né geardin fs ag an othar/seirbhis agus ag a dhuine tacaiochta maidir leis
an bpréiseas agus breithnit a dhéanamh ar aon ghniomhaiocht bhreise a éilitear mar thoradh air sin.

Ba cheart go gcomhaontoéfai an préiseas go frithphairteach idir an t-othar/an t-Gsaideoir seirbhise,
an duine tacaiochta, agus an solathrai seirbhise. Ba cheart an fhaisnéis uile a iarrann an t-
othar/Usdaideoir seirbhise agus a dhuine tacaiochta agus aon fhaisnéis dbhartha eile 6
athbhreithnithe ar theagmhais sabhdilteachta othar né ar theagmhais dhiobhdlacha a chur ar fail
don othar/seirbhis agus da n-Usaideoir tacaiochta i bhformaid tuarascala inrochtana. Ba cheart an t-
othar/Usdaideoir seirbhise agus a dhuine tacaiochta a choinnedil cothrom le data maidir le forbairti
breise ar ghniomhaiochtai arna ndéanamh chun an baol go dtarlédh teagmhais den sért sin a laghdu
aris agus aris eile agus ba cheart aird a thabhairt ar rél a thabhairt d’othair/Gsaideoiri seirbhise agus
da ndaoine tacaiochta i bprdisis feabhsaithe seirbhise.

Ni mér don solathrai seirbhise clraim sldinte agus curaim shaéisialta a dirithid go ndéanfar an t-
othar/an t-Usdideoir seirbhise agus a dhuine tacaiochta a chur ar a suaimhneas maidir le
leanunachas a gcuram leis an solathrai seirbhise slainte agus curaim shaéisialta agus leis an gcliniceoir
iomchui. Ba cheart cumarsaid éifeachtach a dhéanamh idir an fhoireann nochta oscailte agus an DG
no cliniceoiri cdiredla eile chun cdram a thabhairt ar Iaimh mas cui.

Ni mér do sholathraithe seirbhisi sldinte agus curaim shdisialta céras a bheith i bhfeidhm acu chun
aiseolas a fhail 6n othar/usdideoir seirbhise agus 6n duine tacaiochta maidir leis an bprdiseas nochta
oscailte chun bonn eolais a chur faoi bheartas agus faoi fheabhsu céiliochta amach anseo. Ba cheart



pearsanra dbhartha a shainaithint chun monatdireacht a dhéanamh ar éifeachtacht na n-athruithe
polasai a tharla mar thoradh ar an nochtadh oscailte. Ba cheart na hathruithe sin a chur in iul do
gach ball foirne clinicidil agus neamhchliniciuil ar fud na heagraiochta agus ar fud na hearnadla slainte
agus clraim shaisialta i gcoitinne, mas féidir, chun luach an phrdisis nochta oscailte a léiriu.

Nuair a chuirtear ceist orthu faoi ghnéithe/comhphairteanna eile den nochtadh oscailte ata
tabhachtach d’othair/usdaideoiri seirbhise, chreid na freagroiri gur cheart trathdlacht cumarsaide,
leithscéal a ghabhail agus athbhreithnid a chur san direamh. Luaigh codan de na freagréiri an
tdbhacht a bhaineann le béim a leagan ar an bhfaisnéis theoranta ata ar fail

PRIOMHTHEACHTAIREACHT

Ni mér do sholathraithe seirbhisi ciraim sldinte agus cldraim shdisialta beartas a bheith i bhfeidhm
maidir le nochtadh oscailte lena n-diritear sasrai chun cumhacht a thabhairt d’fhoireann ctaraim
sldinte agus curaim shoisialta teagmhais sabhdilteachta othar agus teagmhais dhiobhdlacha a
thuairiscit agus cumarsaid oscailte a dhéanamh le hothair/Gsaideoiri seirbhise agus lena ndaoine
tacaiochta maidir leis na teagmhais sin.

Ni mdr beartais nochta oscailte a chur in idl go soiléir do gach ball foirne clinicitil agus
neamhchlinicitil, lena n-airitear baill foirne gniomhaireachta agus othair/Usaideoiri seirbhise agus a
ndaoine tacaiochta.

Nuair a dhéantar nochtadh oscailte, ni mér é a bhainistit i gcénai ar bhealach atruach, a thugann
aire agus ionbha déibh siud uile lena mbaineann agus a bhfuil tionchar ag teagmhais sdbhailteachta
othar né teagmhais dhiobhdlacha orthu. Ni mér nochtadh oscailte a mheas mar ghnathchuid
d’eachtra clraim agus mar ghné rithabhachtach de chumarsaid éifeachtach leantnach le
hothair/uUsaideoiri seirbhise agus lena ndaoine tacaiochta agus le foireann slainte agus curaim
shoisialta.

Sainmhineofar an leibhéal freagartha is ga leis an méid dochair a rinne an t-othar/an t-Usaideoir
seirbhise, leibhéal na n-idirghabhalacha/na gcoéireélacha breise is ga mar thoradh ar an diobhil sin,
agus ionchais an Usaideora/na seirbhise agus a dhuine tacaiochta.

Is préiseas dinimicilil é nochtadh oscailte, agus ba cheart é a chur in oiritint don othar/uséaideoir
seirbhise, da dhuine tacaiochta, agus da riachtanais. Ba cheart do bheartais eagraiochtula treoir a
chur ar fail do bhaill foirne cudraim slainte agus curaim shdisialta maidir le breithnithe agus
teidliochtai othar/usaideoiri seirbhise lena n-airitear ach gan a bheith teoranta déibh; toimhde
acmhainneachta, teagmhail a dhéanambh leis an duine tacaiochta, tacaiocht bhreise, ciram agus
coiredil leighis iomchui a sholathar, agus uainiu an nochta oscailte.

Ni mér prdiseas nochta oscailte soiléir a bheith i bhfeidhm ina leagfar amach bainistiu laithreach
teagmhais sabhdilteachta othar né teagmhais dhiobhalaigh, ceapadh duine ainmnithe, an fhaisnéis
atd le solathar ag cruinnithe oscailte nochta, agus coimead taifead agus rdndacht.

Nuair a tharlaionn teagmhas sdbhailteachta othar né teagmhas diobhalach, is mian le
hothair/Usaideoiri seirbhise agus a n-Usaideoiri tacaiochta:

admbhail ar an méid a tharla

miniu ar cad a tharla agus cén fath,

leithscéal agus dearbhd maidir lena gcdireail agus lena gciram leantnach agus,
na bearta atd 48 ndéanamh chun nach dtarléidh an teagmhas aris.



Ni mér tacaiochtai a bheith i bhfeidhm don fhoireann sldinte agus ctraim shoisialta agus
d’othair/Usaideoiri seirbhise agus d4 ndaoine tacaiochta a bhfuil baint acu le teagmhais
sabhailteachta othar agus teagmbhais dhiobhalacha.



Caibidil 5: Nochtadh Oscailte i gCleachtas (Solathroiri Seirbhisi

Neamhshlainte)

5.1 Nochtadh Oscailte i gCleachtas (Solathroiri Seirbhisi Neamhshlainte)

Aithnitear go bhfuil gluaiseacht shuntasach ann le roinnt blianta anuas i dtreo feasacht mhéadaithe
ar chumarsadid oscailte agus ionraic, faisnéis inrochtana, agus cultlr nochta oscailte. Mar sin féin, ta
ga le tuilleadh athruithe cultirtha laistigh de sheirbhisi sldinte agus ctraim shéisialta in Eirinn chun é
seo a leabu go hiomlan sa chleachtas

T4 oideachas fochéime agus iarchéime, ionduchtu san ionad oibre, oideachas agus oilitint, forbairt
ghairmidil leanunach, polasai, caighdedin, agus treoirlinte a bhaineann le nochtadh oscailte
riachtanach chun athrud a chur chun cinn i gcultdr an ionaid oibre agus i gcleachtas gairmiuil slainte
agus curaim shaisialta. Ta rél tabhachtach ag na rialtdiri gairmiula, na comhlachtai oideachais, agus
na rialtdiri seirbhise slainte agus clraim shaéisialta maidir leis na hathruithe sin a thionscnamh agus a
chothu.

Ni mér do gach rialtéir gairmiuil, comhlacht oideachais, agus rialtoiri seirbhise sldinte agus curaim
shoisialta a bhfuil baint acu le hoideachas agus oilidint gairmithe sldinte agus cldraim shoisialta agus
rialail a ngairme agus a n-ionad oibre nochtadh oscailte a leabu ina gcuid oibriochtai mar ata leagtha
amach sa Chreat agus ba cheart déibh féachaint le nochtadh oscailte a chur san direamh i ngach gné
dd ngnd, i gcas inarb iomchui.

5.2 Rialtoiri na Seirbhise Slainte agus Cudraim Shaisialaigh
Caighdeain, Treoir & Cigireachtai

Ni mor do rialtdiri seirbhise slainte agus ciraim shoisialta amhail an tUdards um Fhaisnéis agus
Ciiliocht Slainte (HIQA) agus an Coimisiin Meabhair-Shlainte (MHC) prionsabal an nochta oscailte,
mar atd leagtha amach sa Chreat, a leabu ina gcaighdeain agus ina dtreoirlinte do sheirbhisi sldinte
agus curaim shaisialta. Ni mor d’inidchtai ar sheirbhisi measinu a dhéanamh ar chomhlionadh an
Chreata, lena n-diritear na nithe seo a leanas, ach gan a bheith teoranta ddibh:

e Beartas nochta oscailte a bheith ann d’othair/Usaideoiri seirbhise agus iad a chur in iul
ddibh, daoine tacaiochta, agus foireann chlinicidil agus neamhchliniciuil, lena n-diritear baill
foirne gniomhaireachta.

e T4 céras oideachais agus oililna agus tacaiochta ar fail do gach ball foirne cliniciuil agus
neambhchlinicidil, lena n-diritear foireann ghniomhaireachta.

e Seaimpini clinicitla agus bainistiochta a aithint agus a cheapadh le haghaidh nochtadh
oscailte.

e Cultdr a thacaionn le teagmhais sabhailteachta othar agus le teagmhais dhiobhalacha a
thuairiscit agus cumarsaid oscailte a dhéanamh le hothair/Uséideoiri seirbhise, tacaiocht a
thabhairt do dhaoine, agus do bhaill foirne chlinicitula agus neamhchliniciula lena n-airitear
foireann ghniomhaireachta.

e Fianaise ar fhoghlaim 6 theagmhais sabhailteachta othar agus 6 theagmhais dhiobhalacha.

e (Cbrais atd i bhfeidhm chun aiseolas a lorg 6 othair/usaideoiri seirbhise, chun tacu le daoine,
agus le baill foirne clinicitla agus neamhchliniciula lena n-airitear foireann ghniomhaireachta
maidir lena dtaithi ar nochtadh oscailte agus ar theagmhas sabhdilteachta othar agus
bainistiti teagmhas diobhalach agus fianaise ar an bhfoghlaim sin a ionchorpru sa chleachtas.



e  (Corais rialachais chlinicitil agus chorparaidigh lena dtacaitear leis an gcleachtas maidir le
nochtadh oscailte agus tuairiscit teagmhas sabhdilteachta othar agus teagmhas diobhalach
ar fud na seirbhise.

Ta 87 % de fhreagrdiri an chomhairliichdin phoibli den tuairim (56 % Comhaontaithe Ldidir agus
31 % Comhaontaithe) gur cheart do gach rialtdir seirbhise sldinte agus curaim shdisialta nochtadh
oscailte a leabu ina gcaighdedin agus ina dtreoirlinte rialdla. Shainaithin na freagrdiri freisin na
priomhthairbhi agus na dushldin a d’fhéadfadh a bheith ann don chur chuige sin.

Priomhshochair:

1. Mar thoradh ar leibhéal comhlionta i bhfad nios airde le Nochtadh Oscailte.

2. Cumasaionn sé cur chuige caighdednaithe i leith Nochtadh Oscailte ar fud na hearndla
sldinte agus curaim shdisialta.

3. Soiléireacht nios fearr a chur ar fdil do sholdthraithe seirbhise sldinte maidir leis an méid a
rabhthas ag suil leis uathu.

Dushldin a d’fhéadfadh a bheith ann:

1. Frithsheasmhacht 6 sholdthraithe seirbhise; a bhaineann leis sin, a bheith buartha go
mbeadh an cur chuige seo a mheas mar ro-throm-Ildimh,

2. Nifhéadfaidh cultur na soldathraithe sldinte agus curaim shdisialta tacu le cur chuige den sort
sin, agus;

3. Nichuirtear Nochtadh Oscailte san direamh sna creatai dlithidla atd ann cheana.

4. Labhair roinnt freagrdiri freisin faoin ngd atd le beartais nochta oscailte a bheith bunaithe ar
fhianaise agus dirithe ar othair.

(Creatlach Combhairlitichain Phoibli 2022)
Suirbhé ar Eispéireas Curaim

Ba cheart go n-aireofai le HIQA ceisteanna faoi nochtadh oscailte agus cumarsaid oscailte isteach sna
Suirbhéanna Ndisiunta ar Eispéireas Clraim agus ba cheart go n-usaidfi an fhoghlaim én
ngniomhaiocht seo chun bonn eolais a chur faoi fhorbairt agus faoi chigireachtai caighdean agus
treorach amach anseo. Ba cheart go n-direodh MHC ceisteanna maidir le nochtadh oscailte agus
cumarsaid oscailte in aon suirbhéanna a dhiritear ar othair/Gsaideoiri seirbhise, daoine tacaiochta,
agus foireann chliniciudil agus neamhchlinicidil lena n-airitear foireann ghniomhaireachta.

larradh sa chomhairliichdn poibli an bhfuil aon sdsrai rialdla eile ann a d’fhéadfadh cabhru le
comhlionadh an Chreata a neartu. Cuireadh san direamh na breithnithe a d’ardaigh na freagrairi;
prionsabail maidir le Nochtadh Oscailte a leabu i bprdisis HIQA; agus; nochtadh Oscailte a direamh in
oilidint ghairmidil agus comhlionadh na gceanglas oilitna sin a rianu. Miniciocht nios It sna
freagairti, ach b’fhiu a thabhairt faoi deara gur dbhar imni é an t-ualach rialdla méadaithe a
thiocfadh as bearta den sort sin.

(Creatlach Comhairliuchdin Phoibli 2022)
5.3 Rialtoiri Gairmiula
Beartais & Céid lompair

Ni mér do chomhlachtai rialdla gairmidla oibleagdidi soiléire agus aonchiallacha maidir le nochtadh
oscailte a direamh i gcdid iompair, eitic, treoir agus caighdedin do chleachtdiri gairmidla rialdilte, i
gcomhréir leis na sainmhinithe agus an téarmaiocht a leagtar amach sa Chreat. Nuair is cui, ba



cheart do rialtdiri gairmiula polasai a fhorbairt i ndail le nochtadh oscailte chun tacu le cleachtdiri
gairmiula claraithe nochtadh oscailte a leabu ina gcleachtas aonair.

Mheas93 % de fhreagroiri an chomhairliuchdin phoibli (63 % Comhaontaithe Ldidir agus
Comhaontaithe 30 %) nach mor do chomhlachtai rialdla gairmidla oibleagdidi soiléire agus
aonchiallacha a direamh maidir le nochtadh oscailte i gcéid iompair, eitic, agus treoir do chleachtdiri
rialdilte atd ailinithe leis na sainmhinithe agus an téarmaiocht mar atd leagtha amach sa Chreat.

(Creatlach Comhairliichain Phoibli 2022)

Beartas maidir leis an gCreat um Nochtadh Oscailte i ngach Comhlacht Oideachais agus Laithrean
Oiliana Cliniciula

Ni mér do rialtéiri gairmidla a chinntiu go bhfuil polasai maidir le nochtadh oscailte i bhfeidhm ag
gach comhlacht oideachais a bhfuil baint acu le clair acadula fochéime agus iarchéime a chur ar fail
le comhphairteanna clinicitla, a thagann le prionsabail an Chreata. Airitear leis sin freisin
suiomhanna oilitna clinicidla a bhfuil baint acu le solathar agus maoirseacht ar shocrichain
chlinicidla agus chleachtais na mac léinn.

Oideachas agus oilitint fochéime agus iarchéime

Maidir le cldir oideachais agus oilitina fochéime ina bhfuil comhphairteanna cliniciula agus, i gcas
inarb dbhartha, clair oideachais agus oilitna iarchéime ina bhfuil comhphairteanna clinicitla do
ghairmeacha clinicitula a fhormheas, a chreididnui agus faireachan a dhéanamh orthu, ni mér do na
rialtoiri gairmidla a airithid go bhfuil scileanna cumarsaide, teagmhas sabhailteachta othar agus
bainistiu teagmhas diobhdlach leabaithe ag an gcomhlacht oideachais, agus nochtadh oscailte i
ngach clar. Ni mér don rialtéir gairmidil a chinntid go bhfuil na fordlacha atd leagtha amach thuas le
feiceail freisin i ndearadh agus i seachadadh na gclar.

Forbairt Ghairmitil

Ni mér do rialtoiri gairmiula a dirithid, maidir le haon treoir né ceanglais a bhaineann le forbairt
ghairmitil, le foghlaim ar feadh an tsaoil, agus le hinniulacht ghairmiduil a chothabhail, go
gceanglaitear ar chldraithe dul i mbun foghlama a bhaineann le nochtadh oscailte agus coimead
cothrom le data le hathruithe reachtacha agus beartais a bhaineann le nochtadh oscailte.

Ba cheart do rialtdiri gairmiula a bheith chomh sonrach agus is féidir maidir le nochtadh oscailte a
leabu san fhoghlaim neamhfhoirmiuil agus fhoirmitil, lena n-diritear pairt a ghlacadh i bplé piarai, in
athbhreithniu piarai, i gcruinnithe fdcais, i maoirseacht, agus aiseolas a lorg maidir lena scileanna
cumarsdide agus a rannphairtiocht i nochtadh oscailte.

Déanfaidh rialtoiri gairmiula clair oiliina um Fhorbairt Ghairmiuil Leandnach (FGL) maidir le
nochtadh oscailte arna gcur isteach ag comhlachtai oideachais, soldthraithe oideachais agus oilitna
priobhaideacha agus poibli, agus solathraithe seirbhise sldinte agus cluraim shdisialta a fhormheas
agus a chreidiunu. Ba cheart do na rialtoiri gairmiula gach clar oiliina CPD formheasta maidir le
nochtadh oscailte a fhoilsit ar a suiomhanna gréasain le go mbeidh rochtain éasca ag a gclaraithe
orthu.

5.4 Comhlachtai Oideachais
Oideachas & Oilitint Fochéime agus larchéime

Ni mér do chomhlachtai oideachais a bhfuil baint acu le clair acadula fochéime agus iarchéime a chur
ar fail ina bhfuil comhphairteanna clinicitla/praiticitla do na gairmeacha slainte agus ctraim



shoisialta scileanna cumarsdide a chur san direamh ina gcuid clar a dhirionn go sonrach ar nochtadh
oscailte agus a chinntid go n-ullmhaionn na clair céimithe go leordhéthanach chun nochtadh oscailte
a thuiscint agus pairt a ghlacadh ann mar chuid da gcleachtas gairmidil. Ba cheart do chéimithe
sldinte agus curaim shdisialta dul faoi oilidint maidir le teagmhais sabhdilteachta othar agus bainistiu
teagmhas diobhalach mar chuid da n-oideachas agus da n-oilitdint. Ba cheart do chéimithe slainte
agus curaim shaisialta tuiscint a fhail freisin ar na creatai reachtacha agus beartais atd mar bhonn le
nochtadh oscailte, ar na cosainti dlithitula gaolmhara a thugtar déibh, agus ar na freagrachtai dlithiula
a bhaineann le nochtadh oscailte. Ba cheart céimithe sldinte agus cliraim shdisialta a bheith in ann
plé a dhéanamh ar rél an nochta oscailte i solathar seirbhisi sldinte agus curaim shaéisialta ata
sabhailte, othar-larnach agus seirbhise agus seirbhisi éifeachtacha sldinte agus curaim shaisialta.

Baineann sé seo le gach clar foirmiuil oideachais agus oiliiina ina bhfuil comhphairteanna
cliniciala/praiticitla, ni hamhain clair ata faoi réir creidiund né formheas agus monatdireacht ag
rialtéir gairmidil.

Chreid formhor na bhfreagréiri (95 %) sa chomhairlitichdn poibli (71 % d’aontaire agus 24 %
d’Fhirinne) go bhfuil sé tdbhachtach nochtadh oscailte a leabu i ngach cldr oiliina fochéime agus
iarchéime.

D’aithin siad freisin dhd bhuntdiste a bhaineann leis an gcur chuige seo:

1. Comhlionadh nios airde leis na prionsabail um Nochtadh Oscailte mar thoradh ar cheadu,
creidiunu, agus monatdireacht a dhéanamh ar oideachas fochéime agus iarchéime, agus;

2. Ullmhuchan nios fearr d’iontrdlaithe nua san earndil sldinte mar thoradh ar oilitint den sort
sin.

Tugadh faoi deara i bpointi eile go bhféadfadh sé aghaidh a thabhairt ar an éagothroime cumhachta
idir grdid éagsula leighis agus chliniciula agus go bhféadfadh sé an bealach a ullmht d’aon bhearta
reachtacha ina dhiaidh sin.

Shainaithin na freagrdiri na priomhdhdshldin a bhaineann leis an gcur chuige freisin:

1. Angd atd le cultur tacuil in aon eagraiocht a bhfuil na bearta Nochtadh Oscailte seo d gcur i
bhfeidhm aici.

2. Andeacracht a bhaineann lena chinntiu go raibh oiliundiri cui ar fdil agus i bhfeidhm chun na
clair riachtanacha a chur ar fdil (arna sainaithint ag cohdrt nios Iu). Bhain sé seo freisin le
roinnt dbhar imni maidir le spds a aimsiu sna curaclaim, agus nach raibh baint ag an teagasc
acaduil leis an bhfiorshaol.

(Creatlach Comhairliuchdin Phoibli 2022)
Socruithe Cliniciula agus Cleachtais

Ni mér do chomhlachtai oideachais a chinntit go bhfuil polasai maidir le nochtadh oscailte i
bhfeidhm ag gach suiomh oilitina a bhfuil baint acu le seachadadh agus maoirseacht ar shocruchain
chliniciula agus chleachtais na mac Iéinn, a dhéanann ailiniu le prionsabail an Chreata. Ni mér do
gach ball foirne acaduil agus cliniciuil ata freagrach as oideachas clinicitil agus cleachtadh na foirne
sldinte agus curaim shdisialta agus na mac Iéinn, sa chomhlacht oideachais agus i suiomhanna oilidna
cliniciula araon, tabhairt faoi oilitint fhoirmidil i ndail le nochtadh oscailte agus ba cheart déibh a
chinntit go mbeidh deis ag gach mac léinn ata ar shocridchan nios mé a fhoghlaim faoi nochtadh
oscailte sa chleachtas. Ni mor tacaiocht bhreise a chur ar fail d’aon mhac léinn agus/né d’aon



oilitnaithe a bhfuil baint acu le nochtadh oscailte agus teagmhais sabhdilteachta othar agus
teagmhais dhiobhalacha le linn socrichdin né intéirneachta.

PRIOMHTHEACHTAIREACHT

Ni mdr do gach rialtéir gairmiuil, comhlacht oideachais, agus rialtéiri seirbhise sldinte agus cuiraim
shoisialta a bhfuil baint acu le hoilidint agus le hoideachas gairmithe sldinte agus clraim shoaisialta
agus rialachdin a ngairme agus a n-ionad oibre nochtadh oscailte a leabu ina n-oibriochtai mar ata
leagtha amach sa Chreat agus ba cheart déibh féachaint le nochtadh oscailte a chur san direamh i
ngach gné da ngné, i gcds inarb iomchui.

Ni mdér do chombhlachtai rialdla gairmiula oibleagaidi soiléire agus aonchiallacha maidir le nochtadh
oscailte a direamh i gcdid iompair, eitic, agus treoir do chleachtdiri rialdilte atd ailinithe leis na
sainmhinithe agus leis an téarmaiocht mar ata leagtha amach sa Chreat.

Maidir le cldir oideachais agus oiliuna fochéime ina bhfuil comhphdirteanna clinicidla agus clair
oiliuna iarchéime ina bhfuil comhphairteanna clinicitla a fhormheas, a chreidiint agus faireachdn a
dhéanamh orthu, ni mér do na rialtéiri gairmidla a dirithid go bhfuil scileanna cumarsaide, teagmhas
sabhailteachta othar agus bainistiu teagmhas diobhalach leabaithe ag comhlachtai oideachais, agus
nochtadh oscailte i ngach clar.

Ni mor do rialtdiri gairmiula a dirithiu, maidir le haon treoir né ceanglais a bhaineann le forbairt
ghairmiliil, le foghlaim ar feadh an tsaoil, agus le hinnitlacht ghairmiuil a chothabhail, go
gceanglaitear ar chldraithe dul i mbun foghlama a bhaineann le nochtadh oscailte agus coimead
cothrom le data le hathruithe reachtacha agus beartais a bhaineann le nochtadh oscailte.

Ni mér do chomhlachtai oideachais a bhfuil baint acu le hoideachas agus oilidint fochéime agus
iarchéime a chur ar fail do ghairmeacha slainte agus curaim shdisialta scileanna cumarsaide a chur
san aireamh agus béim ar leith 4 leagan ar nochtadh oscailte ina gclair agus a chinntit go n-
ullmhaionn na cldir céimithe go leordhdthanach chun nochtadh oscailte a thuiscint agus pairt a
ghlacadh ann mar chuid da gcleachtas gairmiduil.

Ni mér do rialtéiri seirbhise sldinte agus curaim shdisialta prionsabal an nochta oscailte, mar a
leagtar amach sa Chreat é, a leabu ina gcaighdeain agus ina dtreoirlinte do sholathraithe seirbhisi
curaim sldinte agus curaim shaéisialta agus measunu a dhéanamh ar chomhlionadh mar chuid den
iniuchadh ar sheirbhisi.



Caibidil 6: DIUs a Chur le hAthru

6.1 DIUs a Chur le hAthru

Is abhar imni é nochtadh oscailte do go leor othar/Usaideoiri seirbhise, tacaionn sé le daoine, agus le
foireann chlinicidil agus neamhchliniciuil sldinte agus curaim shdisialta. Cé go bhfuil go leor déanta
chun an t-athrd seo a chur chun cinn indr geéras sldinte agus cdraim shdisialta in Eirinn, ta bacainni
ar bheartas nochta oscailte agus ar ghniomhaiocht nochta oscailte agus go bhféadfai feabhas a chur
orthu fés.

T4 an nochtadh oscailte a neadu go rathuil sa chleachtas ar bhealach comhsheasmhach ar fud na
hearnala slainte agus ctraim shdisialta in Eirinn ag brath go mér ar athrd cultdrtha mar a phléitear i
gCaibidil 2. Beidh ga freisin le cur chuige ilghnéitheach agus ceannaireacht agus rialachas laidir chun
an t-athrd sin a dhéanamh.

Is céim shuntasach i dtreo an athraithe chulturtha seo é an creat beartais naisiunta seo a thabhairt
isteach agus a chur chun feidhme, ach beidh solathraithe seirbhisi slainte agus clraim shaéisialta agus
gniomhaireachtai eile slainte agus curaim shdisialta larnach chun cultur nochta oscailte a
thionscnamh, a fhas agus a chothu sa chleachtas.

Mheas 84 % de fhreagrdiri an chomhairliuchdin phoibli go bhfuil tdbhacht mhdr ag baint leis na
tiomdnaithe liostaithe (62 % An-Tdbhachtach agus 22 % Tabhachtach) 6 thaobh “cultdr cdir” de
nochtadh oscailte a leabu.

(Creatlach Combhairlitichain Phoibli 2022)

Pichairt 1. Tabhacht a mheastar a bheith ag Tiomanaithe an Athraithe Cultuir (Creat-
Chombhairliuchan Poibli 2022)

TIOMANAITHE A BHRAITEAR MAIDIR LE HATHRU CULTUIR — RANGAITHE
Foghlaim agus feabhsu leandnach

Cumarsaid, Rannphairtiocht agus Aiseolas

Ceannaireacht

Oilidint agus Forbairt Seaimpini Nochtadh Oscailte

6.1.1 Foghlaim agus Feabhsu Leanunach

Ni mér teagmhais sdbhailteachta othar agus teagmhais dhiobhalacha a shainaithint, a bhainistiu, a
thuairiscid, a nochtadh agus a athbhreithnid, agus ni mér foghlaim uathu. Ni mér do sholathraithe
seirbhise curaim sldinte agus clraim shaisialta a Iéiriu go bhfuil sasrai i bhfeidhm chun foghlaim agus
feabhas a chur ar theagmhais dhiobhalacha agus ar theagmhais sabhailteachta othar agus ar an
bprdiseas nochta oscailte a bhaineann leo sin. Caithfidh sé a bheith soiléir conas a d’fhoghlaim
teagmhais sabhdilteachta othar agus teagmbhais dhiobhalacha ar an eolas faoi athru beartais agus
cleachtais.

Ni mér do sholathraithe seirbhise slainte agus clraim shaéisialta agus do ghniomhaireachtai slainte
agus soisialta eile athbhreithnit a dhéanamh ar a mbeartais nochta oscailte, ar a dtreoirlinte, agus ar
aon doiciméad gaolmhar eile amhail céid iompair, eitic nd treoir, caighdedin chleachtais, agus
doiciméid teimpléid go rialta, né nuair a tharlaionn athruithe reachtacha agus uair amhain gach tri



bliana ar a laghad. Ba cheart aon fhoghlaim abhartha 6 chur i bhfeidhm agus 6 chur chun feidhme na
mbeartas i gcleachtas a bheith bunaithe ar athbhreithnit agus nuashonru na ndoiciméad abhartha.

Ni mor do sholathraithe seirbhise ctraim sldinte agus clraim shaisialta an t-Usaideoir othar/seirbhise
a shainaithint agus faireachan a dhéanambh air go rialta, tacu le daoine agus le taithi na foirne
clinicitla agus neamhchlinicitla ar nochtadh oscailte. Usaidfear an t-eolas sin ansin chun:

e Beartas a chur ar an eolas;

e Tacu le fothu acmhainneachta;

e Cumbhacht a thabhairt d’othair/Uséideoiri seirbhise, agus da ndaoine tacaiochta labhairt
amach agus ceisteanna a chur;

e Measunu a dhéanamh ar an gcaoi a ndéantar rath a thomhas agus ceannaireacht a
spreagadh;

e Aistriu go cur chuige réamhghniomhach seachas cur chuige frithghniomhach maidir le
sabhdilteacht agus nochtadh;

e Feabhas leanunach a chur ar dbhar agus ar sheachadadh an oideachais agus na hoiliuna.

6.1.2 Cumarsaid, Rannphairtiocht agus Aiseolas

Ar an gcéad dul sios, ni mdr beartais nochta oscailte agus doiciméid dbhartha eile a chur in iul go
soiléir do gach othar/usaideoir seirbhise, do dhaoine tacaiochta, agus do bhaill foirne clinicitla agus
neamhchliniciula, lena n-airitear foireann ghniomhaireachta. Ba cheart beartais, caighdedin agus
treoirlinte oscailte, cdid ghairmiula, eitic agus treoir, agus oideachas agus oilidint lena ndéantar forail
maidir le nochtadh oscailte a fhorbairt, a nuashonru agus a athbhreithnid i gcomhar leis na priomh-
gheallsealbhdiri uile, lena n-airitear othair/Usaideoiri seirbhise, daoine tacaiochta, agus foireann
chliniciudil agus neamhchliniciuil, lena n-airitear foireann ghniomhaireachta.

Ba cheart deis a thabhairt ddibh siid a bhfuil baint acu le nochtadh oscailte, othair/Usaideoiri
seirbhise, daoine tacaiochta, agus foireann chlinicidil agus neamhchlinicidil, lena n-airitear foireann
ghniomhaireachta, aiseolas a thabhairt faoina dtaithi agus ni mor céras a bheith i bhfeidhm chun
foghlaim 6n aiseolas a tugadh. Ni mér othair/Usaideoiri seirbhise, daoine tacaiochta, agus foireann
chliniciuil agus neamhchliniciuil, lena n-airitear baill foirne gniomhaireachta, a choinneail ar an eolas
faoin gcaoi ar bhain an solathrai seirbhise ciraim sldinte agus clraim shaéisialta Usdid as an aiseolas a
thug siad chun feabhas a chur ar bheartas agus ar chleachtas.

Ba cheart ceisteanna maidir leis an taithi ar nochtadh oscailte agus bainistiu teagmhas
sabhailteachta othar agus teagmhas diobhalach a chur san aireamh i suirbhéanna agus i gceistneoiri
a scaiptear ar othair/usaideoiri seirbhise, daoine tacaiochta, agus foireann chliniciuil agus
neamhchliniciuil, lena n-airitear foireann ghniomhaireachta. Ni mér do sholathraithe seirbhise
clraim sldinte agus curaim shaisialta agus do ghniomhaireachtai sldinte agus sdisialta eile sasrai
aiseolais maidir le nochtadh oscailte agus bainistii teagmhas/teagmhas diobhalach sabhailteachta
othar a leabu ina gcdrais atd ann cheana, i gcas inar féidir.

Ni mér do sholathraithe seirbhise cliraim sldinte agus curaim shdisialta sdsrai a chur ar bun chun
cultdr agus cleachtas an nochta oscailte a mheas, chun sonrai rialta a chur ar fail maidir leis an gcaoi
a bhfuil sé ag obair d’othair/Usdaideoiri seirbhise, tacaiocht a thabhairt do dhaoine, agus do gach ball
foirne cliniciuil agus neamhchlinicidil, lena n-diritear foireann ghniomhaireachta agus cén dul chun
cinn ata a dhéanamh i dtreo “cultdir chéir” seachas “cultdr millteach”.

6.1.3 Ceannaireacht
Ni mér do sholathraithe seirbhise curaim sldinte agus curaim shdisialta a éiriu go bhfuil préisis
éifeachtacha curtha i bhfeidhm acu trina dtacaionn siad le forbairt “cultudir chéir” dhearfach le



haghaidh nochtadh oscailte. Ni mér do sholathraithe seirbhise clraim sldinte agus cudraim shdisialta
a bheith in ann a léiriu go spreagtar gach ball foirne clinicidil agus neamhchlinicidil, lena n-3iritear
foireann ghniomhaireachta, chun teagmhais sabhailteachta othar, teagmhais dhiobhalacha, né aon
abhar imni d’othair/Usdaideoiri seirbhise, tacaiocht a thabhairt do dhaoine, do chomhghleacaithe
agus do bhainisteoiri a thuairiscit agus a nochtadh. Ni mér do sholdthraithe seirbhisi cliraim slainte
agus clraim shaisialta a bheith in ann a léiriu go bhfuil cur chuige “nochtadh oscailte mar
réamhshocrd” acu agus go gcuirtear faisnéis abhartha ar fail go trathdil d’othair/Usaideoiri seirbhise
agus da ndaoine tacaiochta. Nior cheart do sholathraithe seirbhise cdraim sldinte agus curaim
shoisialta na do gach ball foirne clinicitil agus neamhchlinicidil, lena n-airitear foireann
ghniomhaireachta, cur chuige cosantach a ghlacadh lena bhféachfar le solathar faisnéise a ioslaghdu
noé a mhoillid ar mhodh ar bith.

Ba cheart do cheannairi agus bainisteoiri laistigh d’eagraiochtai a dirithid go mbeidh cur chun
feidhme phrionsabail an nochta oscailte mar chuid larnach de na cérais foghlama laistigh da n-
eagraiochtai agus go bhfuil an comhthathu agus an t-ailiniu is ga le prdisis agus nésanna imeachta
eagraiochtula i bhfeidhm. Ba cheart an bhéim larnach ar chumarsaid, tacaiocht, athbhreithnithe ata
dirithe ar fhoghlaim, agus trédhearcacht sa rialachas clinicitil agus corpardideach a léiriu ar fud na
heagraiochta. Léirionn fianaise idirndisiunta go gcruthaionn nochtadh oscailte tairbhi nios mé don
choras slainte agus curaim shaéisialta agus d’othair/Gsaideoiri seirbhise tri chultlir oscailteachta agus
iontaoibhe a chothu (Creat na hAstraile 2013).

6.1.4 Oilidint agus Forbairt

londuchtu agus Oilidint Foirmidil

Ni mor do sholdthraithe seirbhise clraim slainte agus ciraim shaisialta a airithit go nglacfaidh gach
ball foirne clinicidil agus neamhchliniciuil, iontralaithe atd ann cheana agus iontralaithe nua, agus
foireann ghniomhaireachta, pairt in ionduchtd, in oilidint tosaigh agus in oilidint athnuachana a
ullmhaionn iad chun pairt éifeachtach a ghlacadh i nochtadh oscailte mar chuid da rél. Ba cheart don
oilitint ionduchtaithe, don oilidint tosaigh agus don oilidint athnuachana an t-eolas, na scileanna
agus an inniulacht a theastaionn 6 gach ball foirne clinicidil agus neamhchliniciuil a sholathar, lena n-
airitear baill foirne gniomhaireachta chun pairt éifeachtach a ghlacadh i nochtadh oscailte agus chun
aon bheartais agus ndésanna imeachta eagraiochtula abhartha a chomhlionadh.

Ba cheart go gcoimeddfadh ionduchtq, oilidint tosaigh agus oilitint athnuachana gach ball foirne
cliniciuil agus neamhchliniciuil, lena n-airitear foireann na gniomhaireachta, cothrom le data le haon
athruithe né nuashonruithe abhartha ar na creatai reachtacha agus beartais atd mar bhonn taca le
nochtadh oscailte, agus leis na cosainti dlithidla gaolmhara a thugtar don fhoireann uile, agus lena
bhfreagrachtai dlithiala maidir le nochtadh oscailte. Ba cheart go dtuigfeadh gach ball foirne cliniciuil
agus neamhchliniciuil, lena n-diritear foireann ghniomhaireachta, rél agus luach an nochta oscailte i
solathar seirbhisi sabhailte, éifeachtacha slainte agus curaim shdisialta ata dirithe ar an othar/ar an
usaideoir.

Ni mér do gach soldthrai seirbhise cliraim sldinte agus cuiraim shaisialta a airithit go bhfreastaléidh
gach ball foirne clinicitil agus neamhchliniciuil, lena n-airitear baill foirne gniomhaireachta, ar oilidint
athnuachana uair amhain gach tri bliana ar a laghad agus go gcoinneoidh siad taifead den oilitint a
cuireadh i gcrich. Ainmneoidh gach solathrai seirbhise sldinte agus cliraim shoisialta pearsanra ar
leith a bheidh i gceannas ar fhorbairt agus ar sholdthar oilitina agus ar chéras tacaiochta a bhunu i
ndail le nochtadh oscailte.

Agus oilidint riomhfhoghlama a cur ar fail acu, ba cheart do sholdthraithe seirbhise a chinntiu gur
meascan de riomhfhoghlaim agus d’oilidint aghaidhe é agus béim ar fhorbairt scileanna cumarsaide



tri chleachtas agus rélghlacadh. Ni leor riomhfhoghlaim amhain do bhaill foirne chlinicitla a mbeifear
ag suil leo pairt a ghlacadh sa phrdiseas nochta oscailte.

Foghlaim Neamhfhoirmidil

Ba cheart d’fhostdiri a dirithiu go bhfuil rochtain ag gach ball foirne clinicitil agus neamhchliniciuil,
lena n-airitear baill foirne gniomhaireachta, ar dheiseanna foghlama neamhfhoirmiula agus ar
thacaiochtai chun an cur chun feidhme agus rannphairtiocht le nochtadh oscailte a phlé sa
chleachtas. Ba cheart scileanna cumarsdide, ag dirit go sonrach ar nochtadh oscailte, a direamh go
rialta i gcleachtais foghlama neamhfhoirmidla amhail inseirbhise, plé casanna, maoirseacht,
meantodireacht, cruinnithe fécais, agus eile. Ba cheart go mbeadh gach ball foirne cliniciuil agus
neamhchliniciuil, lena n-airitear foireann ghniomhaireachta, in ann a dtaithi ar nochtadh oscailte a
phlé go sabhailte le piarai agus le bainisteoiri line chun cultdr nochta oscailte a thégail sa chleachtas
agus chun foghlaim dna scileanna cumarsaide agus iad a fheabhsu go leantnach, agus béim ar leith 4
leagan ar nochtadh oscailte.

Forbairt Ghairmiuil Leanunach

Ba cheart do gach ball foirne clinicidil agus neamhchlinicidil, lena n-airitear foireann
ghniomhaireachta, foghlaim faoi nochtadh oscailte ina bhforbairt ghairmiuil a direamh go
tréimhsidil. D’fhéadfadh sé seo a bheith foirmiudil né neamhfhoirmiuil. Ma tugadh an creat reachtach
agus beartais ata mar bhonn le nochtadh oscailte cothrom le data, ba cheart foghlaim fhoirmidil a
dhéanamh. Déanfaidh comhlachtai rialdla gairmiula liosta de chldir oideachais leaninacha
chreiditinaithe a fhormheas agus a sholathar ar a suiomhanna gréasdin maidir le nochtadh oscailte.
Foilseoidh solathraithe oideachais na gclar oideachais leantnach ar nochtadh oscailte a gcldir
fhormheasta ar a suiomhanna gréasain freisin.

Ba cheart do chomhlachtai oideachais a bhfuil baint acu le cldir acadula fochéime agus iarchéime a
sholathar ina bhfuil comhphairteanna clinicitla/praiticiula a airithit go n-aireofar oilitdint maidir le
scileanna cumarsaide, teagmhas sabhailteachta othar agus bainistiu teagmhas diobhdlach, agus
nochtadh oscailte. Ba cheart do mhic léinn i gclair den sort sin tuiscint a fhail ar rél na gceannairi
agus na foirne sinsearacha sldinte agus curaim shéisialta maidir le cultur oscailteachta agus nochta
oscailte a fhorbairt agus ba cheart go mbeadh na scileanna acu chun tacu le comhghleacaithe é sin a
neadu sa chleachtas.

6.1.5 Seaimpini Nochtadh Oscailte

Ni mér do sholathraithe seirbhise cluraim slainte agus curaim shdisialta curaidh chliniciula agus
bhainistiochta a shainaithint agus a cheapadh chun beartas nochta oscailte, oideachas agus oilitint a
stidradh agus a chur chun cinn, agus chun faireachan a dhéanambh ar chleachtas.

Ta gd le ceannaireacht chliniciuil ldidir chun cultdr amhdin nochta agus tuairiscithe oscailte a thégail
laistigh d’eagraiochtai slainte agus clraim shaisialta. Ba cheart do sholathraithe Sldinte agus Cldraim
Shaéisialaigh ceannairi clinicitla a cheapadh a mbeidh sé de chdram orthu a dirithiu go bhfuil
cleachtas nochta oscailte leabaithe ar fud na heagraiochta. Ba cheart go mbeadh an t-am lasmuigh
da ndualgais chlinicitla cosanta ag ceannairi clinicitla chun tabhairt faoin obair sin.

T4 cur chun cinn an nochta oscailte chomh tabhachtach céanna i suiomhanna neamhchlinicitla agus
ni mér seaimpini a shainaithint agus a cheapadh chun beartas nochta oscailte a stidradh agus a chur
chun cinn. Leag IPSC béim ar thabhacht na seaimpini sin sa tuarascail maidir leis na prionsabail ata
mar bhonn agus mar thaca ag roinnt pairtithe leasmhara sa phréiseas rannphdirtiochta dirithe ar an
obair sin.



Fiafraiodh de fhreagréiri an chomhairlitchain phoibli cad iad na tosca eile a d’fhéadfai a mheas
mar spreagadh don athru ar nochtadh oscailte. Ba é an freagra ba choitianta ar an gceist seo na
cultur oscailte agus dearfach. Chuir roinnt freagrdiri béim freisin ar thabhacht na ceannaireachta. |
measc na dtosca eile a fuair roinnt tagairti bhi an tabhacht a bhaineann le hionchur othar sa
phréiseas Nochtadh Oscailte, an tabhacht a bhaineann le tacaiocht piarai, acmhainni
leordhéthanacha a chur ar fail don eagraiocht chun Nochtadh Oscailte a dhéanambh, agus
soiléireacht na mbeartas agus na ndsanna imeachta.

(Creatlach Comhairlitichain Phoibli 2022

PRIOMHTHEACHTAIREACHT

Ni mér do sholathraithe seirbhise clraim sldinte agus clraim shdisialta a |éirit go bhfuil sasrai i
bhfeidhm chun foghlaim agus feabhas a chur ar theagmhais sabhailteachta othar agus ar theagmhais
dhiobhalacha agus ar an bprdiseas nochta a bhaineann leo sin. Caithfidh sé a bheith soiléir conas a
d’fhoghlaim teagmhais sabhdilteachta othar agus teagmhais dhiobhdlacha ar an eolas faoi athru
beartais agus cleachtais.

Ni mdr beartais nochta oscailte agus doiciméid dbhartha eile a chur in iul go soiléir do gach
othar/Usdaideoir seirbhise, do dhaoine tacaiochta, agus do bhaill foirne clinicidla agus
neambhchliniciula, lena n-diritear foireann ghniomhaireachta. Ba cheart beartais nochta oscailte,
treoirlinte agus aon doiciméadacht ghaolmhar eile a fhorbairt, a nuashonru agus a athbhreithniu i
gcomhar leis na priomh-gheallsealbhdiri uile, lena n-airitear othair/Usaideoiri seirbhise, daoine
tacaiochta, agus foireann chlinicidil agus neamhchlinicidil, lena n-airitear foireann ghniomhaireachta.

Ba cheart deis a thabhairt ddibh sitd a bhfuil baint acu le nochtadh oscailte agus teagmhais
sabhailteachta othar agus teagmbhais dhiobhdlacha aiseolas a thabhairt facina dtaithi.

Ni mér do cheannairi agus bainisteoiri i seirbhisi sldinte agus cldraim shdisialta a chinntiu go bhfuil
nochtadh oscailte ina chuid larnach de chérais foghlama inmhednacha na heagraiochta agus go n-
ailinionn sé le beartais agus proisis eagraiochtula eile.

Ni mér do sholathraithe seirbhise curaim sldinte agus curaim shdisialta a airithiu go nglacfaidh gach
ball foirne clinicidil agus neamhchliniciuil, iontralaithe atd ann cheana agus iontralaithe nua, agus
foireann ghniomhaireachta, pairt in ionduchtq, in oilidint tosaigh agus in oilidint athnuachana a
ullmhaionn iad chun pairt éifeachtach a ghlacadh i nochtadh oscailte mar chuid da rél.

Ni mér do sholathraithe seirbhise clraim slainte agus curaim shdisialta curaidh oscailte nochta a
cheapadh chun beartas nochta oscailte, oideachas agus oilitint a stidradh agus a chur chun cinn,
agus faireachan a dhéanamh ar chleachtas.



Caibidil 7: Monatoireacht agus Meastdireacht ar Nochtadh Oscailte

7.1 Faireachdn agus Meastdireacht ar Nochtadh Oscailte

T4 monatdireacht agus meastdireacht leaninach ar nochtadh oscailte riachtanach chun an Creat a
chur i bhfeidhm go rathuil agus chun cultdr nochta oscailte a leabu ar fud earndil sldinte agus curaim
shéisialta na hEireann. Baineann monatdireacht le gniomhaiochtai amhail tuairiscit, taifeadadh,
nochtadh oscailte a thomhas sa chleachtas, oilitint, oideachas, agus cur i bhfeidhm beartais. Is éard
atd i gceist le meastdireacht sonrai nochta oscailte a bhailid agus a anailisid chun bonn eolais a chur
faoi bheartas amach anseo. Léireoidh monatdireacht agus meastdireacht éifeachtach ar nochtadh
oscailte i mbeartas agus i gcleachtas conas a chomhlionann eagraiochtai sldinte agus cdraim
shoisialta na prionsabail a leagtar amach sa Chreat seo agus conas a rannchuidionn siad lena chur
chun feidhme.

T4 sé tabhachtach a aithint nach bhfuil i nochtadh oscailte ach gné amhain chun aghaidh a thabhairt
ar theagmhais sabhailteachta othar agus ar theagmhais dhiobhdlacha i seirbhisi sldinte agus curaim
shoisialta. Ni mdr teagmhais sabhailteachta othar agus teagmhais dhiobhalacha a shainaithint, a
bhainistiu, a thuairisciud, a nochtadh agus a athbhreithnit chun foghlaim a dhiorthd a d’fhéadfadh
cuidiu le cailiocht agus sabhdilteacht a fheabhsu ar fud na seirbhisi agus an chdrais sldinte agus
clraim shaisialta.

Is cuid larnach den rialachas cliniciuil, den bhainistiu riosca agus den fheabhsu céiliochta é an
tomhas. Cothaionn tomhas agus meastdireacht inmhednach cuntasacht agus cultur feidhmiochta
agus cuireann siad leo. Ba cheart d’eagraiochtai sldinte agus curaim shaisialta eochairthascairi
feidhmiochta maidir le nochtadh oscailte a fhorbairt, feidhmiocht nochta oscailte a mheas, agus
torthai a chomhthatht i bhfeabhsu cdiliochta, i rialachas cliniciuil agus i bhfaireachan feidhmiochta.

Beidh na sdsrai agus na tascairi chun monatdireacht agus meastdireacht a dhéanamh ar nochtadh
oscailte ag brath ar an gcinedl eagraiochta agus ar a feidhmeanna. Ta rdl le himirt ag solathraithe
seirbhisi sldinte agus curaim shaisialta, rialtdiri seirbhise sldinte agus curaim shaisialta, rialtdiri
gairmiula agus comhlachtai oideachais tri shonrai a bhailit agus a anailisid maidir le nochtadh
oscailte, teagmhais sabhailteachta othar agus teagmhais dhiobhalacha agus aon fhoghlaim
ghaolmhar a bhunt chun cdiliocht agus sabhailteacht a fheabhsu i seirbhisi slainte agus curaim
shaisialta in Eirinn.

Ni mér d’eagraiochtai breithnit a dhéanamh ar conas cur chun feidhme rathuil an Chreata a
thomhas, agus beidh sé sin ag brath ar a rél n6 ar a bhfeidhmeanna. Leagtar amach sna fo-ailt thios
na meicniochtai monatdireachta agus meastéireachta nach mor d’eagraiochtai a bhreithnid chun an
Creat a chur i bhfeidhm.

7.2 Faireachan agus Meastoireacht a dhéanamh ar Chur Chun Feidhme an Chreata

seo: Roinn Slainte
Déanfaidh an Roinn Slainte monatdireacht ar chur i bhfeidhm an Chreata seo de réir na bprionsabal
thios. Beidh ar sholathraithe seirbhise sldinte agus curaim shoaisialta, rialtdiri seirbhise sldinte agus
clraim shaisialta, agus rialtoiri gairmidla tuarascail bhliantuil a chur faoi bhraid an Aire Slainte faoin
gcéad seachtain d’Aibredn gach bliain ina leagfar amach conas ata siad ag comhlionadh gach cuid
abhartha den Chreat, agus beidh sé de rogha acu miniu a thabhairt ar aon imthosca nach bhfuil siad
ag comhlionadh leo.



Foilseoidh an tAire/An Roinn Sldinte tuarascail ndisiunta bhliantuil ar nochtadh oscailte chun an dul
chun cinn ar fud na tire maidir le beartais agus nédsanna imeachta a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm,
clair oiliina a fhorbairt agus a sholathar, struchtuir tacaiochta a bhund don fhoireann agus lion na
mball foirne oilte agus ceapadh agus oilidint Seaimpini i nochtadh oscailte. Ba cheart lion na n-
imeachtai nochta oscailte arna dtionscnamh agus arna ndunadh ag soldthraithe seirbhisi ciraim
sldinte agus curaim shdisialta a thuairisciu freisin.

D’aontaigh64 % de fhreagroiri an chomhairlitichdin phoibli (22 % Comhaontaithe Ldidir agus 42 %
Comhaontaithe) le fordlacha Roinn 7.2. Mar sin féin, 7 % Disagree ldidir agus 19 % Disagree leis na
fordlacha.

(Creatlach Comhairliichdin Phoibli 2022)

larradh ar na freagrdiri an leor an cur chuige maidir le faireachan chun Nochtadh Oscailte a leabu
san earnail sldinte agus ctiraim shoéisialta. Tharraing roinnt freagrdiri ar an gceist sin aird ar
theorainneacha an fhéintuairiscithe agus ar an riosca nach gcomhlionfai an creat. | measc na
bpriomhthéamai a thainig chun cinn le linn na bhfreagrai ar an gceist seo bhi an ga le cuntasacht
chun cultir nochta oscailte a leabl, na modhanna chun meastéireacht a dhéanambh ar rath, lena n-
diritear aiseolas agus initichadh othar agus foirne, agus ar deireadh an ga atd le tacaiocht 6
cheannairi sinsearacha laistigh d’eagraiochtai chun an t-aistrit 6 chultir cosantach go cultur céir a
dirithiu. Saincheisteanna suntasacha eile a ardaiodh mar fhreagairt ar an gceist sin is ea an ga ata
ann gan faireachan a dhéanamh ar phrdéiseas riarachdin “bosca tic” agus gan ualach rialdla trom a
chur ar bhaill foirne ctiraim sldinte ré-oibrithe. Is ga freisin rialachas cui ar Nochtadh Oscailte agus
struchtuir shoiléire tuairiscithe a airithiu laistigh de gach eagraiocht.

(Creatlach Comhairliuchdin Phoibli 2022)

Fiafraiodh de na freagroiri freisin faoina dtuairimi maidir leis an déchilacht go gcomhlionfadh
earndil na sldinte go forleathan an cur chuige atd beartaithe maidir le faireachan. Tugadh chun
suntais go bhfuil cultir cosanta ann laistigh den chéras agus aithniodh roinnt tosca tacaiochta lena
n-airitear ceannaireacht, iniichdireacht, agus tacaiocht foirne. | measc na dtacaiochtai foirne bhi
bunu struchtur soiléir le haghaidh cumarsaide agus tuairiscithe ina bhfuil muinin ag baill foirne
tuairisciu, oideachas agus oilitint foirne agus i gcasanna airithe, ta ga le hacmhainni breise ar nés
am cosanta. Measadh go raibh iniiichadh ar nochtadh oscailte tabhachtach chun comhlionadh a
airithia.

Aithniodh ceannaireacht freisin mar phriomhthoisc chun comhlionadh a fheabhsd. Ni mér do

cheannairi dul i dteagmhail leis an bhfoireann agus tacaiocht a thabhairt déibh agus sonrai a Usaid
chun athrud cultdir a chur chun cinn én mbarr.

(Creatlach Combhairliuchain Phoibli 2022

7.3 Breithnithe Solathrai Seirbhise Slainte agus Curaim Shaisialaigh

T4 solathraithe seirbhisi ciraim sldinte agus curaim shoaisialta freagrach as cumarsaid oscailte a chur
chun cinn, agus as a dirithiu go bhfuil nésanna imeachta ann maidir le nochtadh oscailte agus
bainistiu teagmhas sabhdilteachta othar agus teagmhas diobhalach. Ba cheart é sin a léirit ina
mbeartais agus ina nésanna imeachta abhartha, ina n-oideachas, ina n-oilidint agus ina n-oibriochtai
oibriochtula dbhartha. Leis an bhfaireachan agus an mheastdireacht leanunach a dhéantar ar
nochtadh oscailte, ar theagmhais sabhailteachta othar agus ar theagmhais dhiobhdlacha sa
chleachtas, laghdéfar an riosca, cuirfear bonn eolais faoi bheartas amach anseo, agus airitheofar an



t-aistrit 6 chultdr ‘blame’ go ‘cultdr cdir’ ina mbeidh meas ar chumarsdid oscailte agus ina nglacfar
|éi mar ghnathchleachtas.

Ni mér do sholathraithe seirbhisi ciraim slainte agus cldraim shdisialta treo agus riald inmheanach
iomchui a airithid tri chdras rialachais chliniciuil agus chorparaidigh. Tri fhaireachan leanuinach a
dhéanamh ar fheidhmiocht agus tri mheasunu leantinach a dhéanamh ar chérais curaim slainte agus
ar phréisis foghlama agus feabhsuchain, is féidir le solathraithe seirbhisi ciraim sldinte agus curaim
shdisialta dea-rialachas, bainistiu riosca agus feabhsu cdiliochta a airithid. Cuid rithabhachtach den
phrdiseas sin is ea faireachdn agus meastdireacht a dhéanamh ar shonrai maidir le teagmhais
sabhdilteachta othar, teagmhais dhiobhalacha agus nochtadh oscailte.

Ni mér do sholathraithe seirbhise cliraim slainte agus cluraim shdisialta tuarascail bhliantuil ar
nochtadh oscailte a chur faoi bhraid an Aire/na Roinne Slainte chun a léirit conas a chomhlionann
siad riachtanais an Chreata. Aireofar i dtuarascail bhliantdil na solathraithe seirbhise sldinte agus
clraim shaisialta faisnéis maidir leis na nithe seo a leanas:

a. Beartas nochta oscailte a fhorbairt agus a chur i ngniomh.

b. Qilidint nochta oscailte a fhorbairt agus a chur chun feidhme do gach ball foirne cliniciuil
agus neamhchliniciuil, lena n-diritear foireann ghniomhaireachta.

c. Fianaise go bhfuil struchtur tacaiochta ar fail do gach ball foirne cliniciuil agus
neamhchliniciuil, lena n-airitear baill foirne gniomhaireachta.

d. Lion na mball foirne clinicitula agus neamhchlinicidil oilte, lena n-airitear foireann
ghniomhaireachta.
Lion na seaimpini nochta oscailte clinicitula agus bainistiochta atd ceaptha agus oilte.

f. Lion na n-imeachtai nochta oscailte a tionscnaiodh agus a dunadh.

Ni mdr do sholdthraithe seirbhise cliraim slainte agus clraim shaisialta cloi leis na ceanglais maidir le
nochtadh oscailte éigeantach mar ata leagtha amach sa Bhille um Shabhailteacht Othar (Teagmhais
Sabhailteachta Othar Infhdgartha), 2019 (a luaithe a achtaitear é).

Tabla 3. Riachtanais Tuairiscithe rangaithe do Sholathraithe Cdraim Sldinte (Creat-Chomhairlidchan
Poibli 2022).

CEANGLAIS TUAIRISCITHE RANGAITHE DO SHOLATHRAITHE CURAIM SLAINTE
Beartas nochta oscailte a fhorbairt agus a chur chun feidhme

Oilidint maidir le nochtadh oscailte a fhorbairt agus a chur chun feidhme do gach duine clinicidil agus
neambhchlinicidil, lena n-3iritear an ghniomhaireacht

Fianaise go bhfuil struchtuir tacaiochta ar fil do gach duine, lena n-airitear struchtuir chliniciula,
neambhchliniciula agus ghniomhaireachta

Samplai d’fhoghlaim 6 imeachtai nochta oscailte

Lion na n-oibriochtai cliniciula agus neamhchliniciula agus gniomhaireachta oilte
Lion na n-imeachtai nochta oscailte a tionscnaiodh agus a dunadh

Lion na Seaimpini nochta oscailte clinicitla agus bainistiochta ata ceaptha agus oilte

MEANVOTAI UALAITHE



Fiafraiodh d’fhreagrdéiri cad eile ba cheart a ghabhdil i dtuarascail na Solathraithe Seirbhise Sldinte
agus Curaim Shaisialaigh agus mhol siad an méid seo a leanas: tuairisc a thabhairt ar thaithi an
othair tri aiseolas 6 othair maidir lena dtaithi ar nochtadh oscailte.

Mheas freagrdiri freisin go raibh tuairisciu ar initichtai, struchtuir rialachais lena n-airitear daoine
cuntasacha, oilitint lena n-diritear lion na n-oilitingiri oilte i Nochtadh Oscailte in aghaidh na
heagraiochta, oilitint aghaidh-aghaidh scileanna cumarsaide agus suirbhéanna sainordaithe ar
chultur sabhailteachta tabhachtach do sholathraithe clraim sldinte agus curaim shoisialta.

(Creatlach Comhairliuchdin Phoibli 2022)

7.4 Rachtdir na Seirbhise Slainte agus Cudraim Shaisialaigh

T4 rialtdiri seirbhise sldinte agus curaim shdisialta freagrach as caighdedin a leagan sios chun ciram
sldinte agus sdisialta atd sabhailte, éifeachtach agus solathraithe seirbhise a inidchadh i gcoinne na
gcaighdean sin. Da bhri sin, ta rél rithdbhachtach ag rialtdiri seirbhisi sldinte agus curaim shoaisialta
maidir le faireachan a dhéanamh ar chaighdedin maidir le nochtadh oscailte agus bainistiu teagmhas
diobhalach/teagmhas sabhailteachta othar.

Ba cheart do na rialtéiri seirbhise slainte agus ctraim shdisialta amhail an tUdaras um Fhaisnéis agus
Cdiliocht Slainte (HIQA) agus an Coimisiun Meabhair-Shlainte (MHC) cur chun feidhme an chreata
um nochtadh oscailte in ionaid ainmnithe agus i seirbhisi abhartha eile agus seirbhisi
meabhairshlainte cldraithe a chur san aireamh ina gcaighdedin faireachain. Go hairithe, forbairt agus
cur chun feidhme an bheartais nochta oscailte, infhaighteacht na hoiliina agus an struchtuir
tacaiochta do gach ball foirne clinicidil agus neamhchlinicidil, lena n-airitear foireann
ghniomhaireachta, agus Seaimpini nochta oscailte a cheapadh.

Aithnitear go ndéanann HIQA scrudu ar nochtadh oscailte faoi lathair faoi na Caighdeain um Chidram
Sldinte Nios Sabhailte 2012 (Caighdean 3.5). Leathndéfar seo chuig ospidéil phriobhaideacha anois
agus an Bille um Shabhailteacht Othar (Teagmhais Infhdgartha agus Nochtadh Oscailte), 2023,
achtaithe.

Ba cheart scridu a dhéanamh ar dheiseanna chun an tdbhacht a bhaineann le cumarsaid oscailte
agus nochtadh oscailte a chur chun cinn tar éis teagmhais sabhdilteachta othar agus teagmhais
dhiobhalacha chomh maith lena dirithid go ndéanfar prionsabail an Chreata a ghaibhniu agus
caighdedin agus cigireachtai & bhforbairt amach anseo.

Ni mér do HIQA agus MHC tuarascdil bhliantuil ar nochtadh oscailte a chur faoi bhrdid an Aire/na
Roinne Sldinte chun measunu a dhéanamh ar chomhlionadh an Chreata acu.

Direoidh tuarascail bhliantuil na rialdlaithe seirbhise sldinte agus clraim shaéisialta ar chur i bhfeidhm
cheanglais an Chreata sna hionaid ainmnithe agus sna seirbhisi abhartha eile agus sna seirbhisi
meabhairshlainte cldraithe agus aireofar inti faisnéis maidir leis na nithe seo a leanas:

a. Beartas nochta oscailte a fhorbairt agus a chur i ngniomh.

b. Qilidint nochta oscailte a fhorbairt agus a chur chun feidhme do gach ball foirne cliniciuil
agus neamhchliniciuil, lena n-diritear foireann ghniomhaireachta.

c. Anstruchtur tacaiochta a bheith ar fail don fhoireann chlinicidil agus neamhchlinicidil ar fad,
lena n-airitear foireann na gniomhaireachta.

d. Seaimpini nochta oscailte a cheapadh agus a thréineail.

Tabla 4. Riachtanais Tuairiscithe rangaithe do Rialtéiri Seirbhise (Creat-Chomhairlitichan Poibli 2022).

CEANGLAIS TUAIRISCITHE RANGAITHE DO RIALTOIRI SEIRBHISE



Beartas nochta oscailte a fhorbairt agus a chur chun feidhme
Fail ar struchtuir tacaiochta do gach sta; cliniciuil, neamhchlinicidil agus gniomhaireachta

Oilidint maidir le nochtadh oscailte a fhorbairt agus a chur chun feidhme le haghaidh gach clinicidil
agus neamhchliniciuil

Samplai d’fhoghlaim 6 imeachtai nochta oscailte sna seirbhisi rialaithe
Seaimpini nochta oscailte a cheapadh agus a oilidint
MEANVOTAI UALAITHE

larradh ar fhreagroiri cad eile ba cheart a ghabhail i dtuarascail Rialtéiri na Seirbhise Slainte agus
Curaim Shoisialaigh agus mhol siad an méid seo a leanas: Taithi othar ar nochtadh oscailte,
tacaiocht d’othair agus rochtain ar sheirbhisi abhcéideachta neamhspleacha.

| measc na mbeart eile a measadh a bheith tabhachtach don tuairiscii bhi feabhsuithe ar bheartas
agus ar chleachtas a cuireadh chun feidhme bunaithe ar an méid a foghlaimiodh 6 theagmhais
agus ar nochtadh oscailte chomh maith le bacainni agus éascaitheoiri maidir le Nochtadh Oscailte
a leabu sa chleachtas.

Measadh sna freagrai ar an gceist seo freisin gur foilsiodh lion na nochtuithe oscailte, samhaltu rdil
ag ceannairi sinsearacha, agus lion na ngearan a fuarthas agus a ndearnadh achomharc ina leith
maidir le nochtadh oscailte mar cheanglais tuairiscithe a d’fhéadfadh a bheith ann do rialtéiri
sldinte agus curaim shdisialta.

(Creatlach Combhairlitichain Phoibli 2022)

7.5 Breithnithe Rialalai Gairmiula

Déanann rialtéiri gairmidla imscradu ar ghearain a fhaightear faoi ghairmithe cdraim sldinte a
shonraitear faoina sainordu dlithiuil, an gcomhlionann gairmithe sldinte agus curaim shdisialta na
ceanglais chun cleachtadh in Eirinn, agus cinntionn siad go ndéanann a gclaraithe taifid d’fhorbairt
ghairmiuil leantnach a chur i gcrich agus a chothabhail. Coinnionn siad clar na gcleachtairi sldinte
agus clraim shaisialta a rialaionn siad agus déanann siad clair acadula sldinte agus curaim shdisialta
ina bhfuil comhphairteanna clinicitla a sholathraionn comhlachtai oideachais a mheasunu agus a
fhaomhadh. Da bhri sin, ta rél larnach ag rialtéiri gairmiula maidir le faireachan a dhéanamh ar
chomhliontacht gairmithe slainte agus ciraim shdisialta le cleachtas nochta oscailte chomh maith
lena irithid go bhfuil nochtadh oscailte ina chuid larnach de chldir fhormheasta acadula sldinte agus
curaim shdéisialta ina bhfuil comhphairteanna cliniciula.

Ba cheart do rialtoiri gairmidla tuairisciu ar athruithe ar a gcreat rialala dbhartha arb é is aidhm ddibh
nochtadh oscailte a leabu i gcleachtais ghairmiula slainte agus curaim shdéisialta (e.g. céid iompair,
eitic, treoir, né caighdedin nuair is abhartha). Ba cheart do rialtéiri gairmiula tuairisc a thabhairt
freisin ar lion na gclar acaduil fochéime agus iarchéime ina bhfuil comhphairteanna
clinicitla/praiticitla a ndearna siad meastdireacht agus formheas ina leith agus ina n-ullmhaitear na
céimithe i gcumarsaid oscailte, i mbainistil teagmhas sabhdilteachta othar agus teagmhas
diobhalach agus i nochtadh oscailte. Ba cheart do na cursai seo céimithe a ullmhu sa bheartas agus
sa chreat dlithidil gaolmhar, lena n-airitear na cosainti iomchui a thugtar do ghairmithe curaim
sldinte faoin Acht um Dhliteanas Sibhialta a Leasu, 2017 agus faoin mBille um Shabhailteacht Othar
(Teagmhais Infhégartha agus Nochtadh Oscailte), 2023.



Ba cheart do rialtoiri gairmiudla tuairisc a thabhairt freisin ar lion na gclar oiliina CPD formheasta
maidir le nochtadh oscailte ata ar fail da gclaraithe agus liosta de na clair oiliina CPD sin a fhoilsiu ar
a suiomhanna gréasain.

Ni mor do gach rialdlai gairmidla tuarascail bhliantdil ar nochtadh oscailte a chur ar fail don Aire/An
Roinn Slainte chun measunu a dhéanamh ar chomhlionadh an Chreata acu.

Aireofar i dtuarascail bhliantuil na rialtéiri gairmiula faisnéis maidir leis na nithe seo a leanas:

a. Sonrai maidir le nochtadh oscailte atd leabaithe sa chdd iompair/eitice.

b. Lion na gclar acaduil slainte agus curaim shdisialta formheasta ina bhfuil comhphdirteanna
cliniciula/praiticitla lena n-ionchorpraitear oilidint nochta oscailte.

c. Lion na gcursai CPD ceadaithe maidir le nochtadh oscailte.

d. Lion na ngearan a fuarthas maidir le Nochtadh Oscailte agus anailis ar na huimhreacha agus
ar na saincheisteanna sin (Easann an fhorail seo as aiseolas an chomhairlitchain phoibli).

2 Jur: Réamhaithrisim (fiorais). Riachtanais Tuairiscithe do Rialtéiri Gairmiula — Rangaithe (Creat-
Chombhairliuchan Poibli 2022)

CEANGLAIS TUAIRISCITHE DO RIALTOIRI GAIRMIULA — RANGAITHE

e Sonrai maidir le Nochtadh Oscailte ata leabaithe sa chdod iompair/eitice

e Lion na gclar sldinte acaduil agus clraim speisialta formheasta ina bhfuil comhphdirteanna
cliniciula lena n-ionchorpraitear oilidint maidir le nochtadh oscailte

e Lion na gcursai CPD ceadaithe maidir le nochtadh oscailte

larradh ar fhreagroiri cad eile ba cheart a chur i dtuarascail na Rialtéiri Gairmiula agus mhol siad
an méid seo a leanas:

1. Bheadh sé Usaideach do rialtdiri gairmiulla tuairisc a thabhairt ar lion na ngearan a
fhaigheann siad a bhaineann le Nochtadh Oscailte agus bheadh méid dirithe anailise curtha i
bhfeidhm ar na huimhreacha sin.

2. Ba cheart do rialtoiri gairmidla tuairisc a thabhairt ar lion na mball foirne a bhfuil oilidint
nochta oscailte curtha i gcrich acu, lena n-diritear faisnéisit agus foghlaim, agus ar lion na
mball foirne a bhfuil oilidint FGL curtha i gcrich acu.

3. Bacheart samplai ina raibh toradh dearfach ar nochtadh oscailte agus ina raibh athruithe ar
bheartas agus ar chleachtas mar thoradh air a thuairisciu.

(Creatlach Comhairliuchdin Phoibli 2022)

7.6 Breithnithe an Chomhlachta Oideachais

Solathraionn comhlachtai oideachais a chuireann comhphdirteanna cliniciula ar fail do chlair acadula
cursai fochéime (m.sh., Scoil Leighis na Triondide) agus iarchéimithe (e.g., Coldiste na hEireann um
Chleachtairi Ginearalta) san oideachas sldinte agus curaim shoisialta, agus cuireann siad an oilidint
riachtanach is ga ar fail do chéimithe chun oibrit go héifeachtach in Earnail Slainte agus Curaim
Shéisialaigh na hEireann. Mar aitheantas ar an gcultir ata ag athru laistigh de chdram sldinte agus
sdisialta, ta na solathraithe seo an-innidil chun oideachas a chur ar chéimithe ionchasacha i
gcumarsaid oscailte, teagmhais sabhdilteachta othar agus teagmhais dhiobhdlacha a bhainistiu agus
nochtadh oscailte nuair a théann rudai micheart i gciram sldinte agus sdisialta. Tri thabhacht na
gcoincheap sin a chur chun cinn tri oideachas agus oilidint, is féidir le comhlachtai oideachais
céimithe a threalmhu do ghairm sa tseirbhis nua-aimseartha slainte agus curaim shaisialta, lena



dtreisitear cultlr oscailteachta idir cliniceoiri, baill foirne, agus Usaideoiri seirbhise/othair agus a
ndaoine tacaiochta.

Ni mér do chomhlachtai oideachais tuairiscil ar an gcaoi a ndéantar cumarsaid oscailte, bainistiu
teagmhas/teagmhas diobhalach sabhailteachta othar agus nochtadh oscailte a ionchorpru i gclair
chiraim sldinte agus curaim shaisialta ina bhfuil comhphairteanna clinicitla do na rialtéiri gairmiula
abhartha. Ba cheart go n-direofai sa tuarascdil forbairt agus cur chun feidhme beartais, agus forbairt
agus solathar oilidna i nochtadh oscailte.

Ba cheart do chomhlachtai oideachais tuairisc a thabhairt freisin ar na cursai forbartha gairmiula
leanutnai a chuireann siad ar fail i gcumarsaid oscailte, i dteagmhais sabhailteachta othar/bainistid
teagmhas diobhdlach, agus i nochtadh oscailte agus ba cheart déibh a Iéiriu ar chreidiunaigh a
gcombhlacht rialdla dbhartha na cursai sin. Ba cheart na cursai FGL sin a fhoilsit ar shuiomhanna
gréasain na gcomhlachtai oideachais freisin.

7.7 Tuarascail Bhliantuil chuig an Aire Slainte

Déanfaidh an Oifig Naisiiinta um Shdabhailteacht Othar tuarascdil chomhiomlanaithe bunaithe ar na
tuarascdlacha bliantula arna gcur isteach ag solathraithe ctraim sldinte agus curaim shoisialta,
rialtdiri sldinte agus curaim shdisialta, agus rialtdiri gairmiula agus a bpdirtithe leasmhara a chur ar
fail gach bliain chun an tAire Sldinte a chur ar an eolas. Cuirfear an tAire ar an eolas maidir le
comhlionadh na bpairtithe leasmhara, an dul chun cinn maidir le beartais nochta oscailte a fhorbairt
agus a chur i bhfeidhm, clair oideachais agus oilitina a fhorbairt, a cheadu agus a chur ar fail, agus
nochtadh oscailte a chur san direamh i ngach cldr ceadaithe slainte agus curaim shaisialta le
comhphairteanna cliniciula/praiticitla agus lion na mball foirne agus na mac léinn a fuair oilidint.
Cuirfear an tAire ar an eolas freisin maidir le Seaimpini nochta oscailte a cheapadh, agus maidir le
lion na n-imeachtai nochta oscailte arna dtionscnamh agus arna ndunadh ag solathraithe seirbhise
curaim sldinte agus curaim shaisialta.

Ba cheart sonrai na bpairtithe leasmhara nach gcomhlionann ceanglais an Chreata a bheith san
direamh sa tuarascail chomhiomlanaithe freisin. Ba cheart do na heagraiochtai sin na codanna den
Chreat a mheasann siad a bheith dushlanach a chur i bhfeidhm a shainaithint agus minia a thabhairt
ar cén fath. Foilseofar an tuarascdil chomhiomlanaithe bhliantuil ar chur i bhfeidhm an Chreata ar
shuiomh gréasdin na Roinne Sldinte chun an pobal a chur ar an eolas agus scaipfear i ar phairtithe
leasmhara abhartha.

7.8 Athbhreithniu ar an bPolasai

Déanfaidh an Roinn Slainte athbhreithniu foirmidil ar chur i bhfeidhm an Chreata tar éis 3 bliana. Sa
chas nach meastar go n-éireoidh le cur i bhfeidhm an Chreata, déanfaidh an Roinn Slainte
athbhreithnid ar an tsamhail cur chun feidhme agus tionscnéidh si cur chuige nios rialailte chun a
chinntiu go bhfuil riachtanais uile an Chreata curtha i bhfeidhm agus glactha go hiomlan ag na
pairtithe leasmhara uile lena mbaineann.

PRIOMHTHEACHTAIREACHT

Ni mér do sholathraithe seirbhisi ciraim slainte agus cluraim shaisialta, rialtéiri seirbhise slainte agus
clraim shaisialta, agus rialtoiri gairmiula priomhthdscairi feidhmiochta a fhorbairt, a bheidh
oiriinach da bhfeidhmeanna eagraiochtula chun cur chun feidhme an Chreata a thomhas.

Ni mér do sholathraithe seirbhise slainte agus clraim shaisialta, rialtéiri seirbhise slainte agus clraim
shaéisialta, agus rialtéiri gairmiula tuarascail bhliantuil a chur faoi bhraid na Roinne Slainte/Aire



Sldinte ina leagtar amach an chaoi a bhfuil siad ag cloi le cur i bhfeidhm an chreata seo. Ni mér do
chomhlachtai oideachais a dtuarascadil bhliantuil a chur faoi bhraid a rialtéiri gairmidla faoi seach.

Ni mér d’eagraiochtai nach gcomhlionann riachtanais an Chreata a aithint cé na codanna den Chreat
a mheasann siad a bheith dishldanach a chur i bhfeidhm agus miniu a thabhairt ar cén fath.
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