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T4 an-athas orm Seirbhisi Poibli Nios Fearr - Straitéis
Chlaochlaithe na Seirbhise Poibli 2030 a chur i lathair. Tagann
an straitéis uaillmhianach seo ag am an-tdbhachtach dar dtir
agus sinn fos ag iarraidh seachadadh seirbhisi poibli a fheabhsu.
Imrionn fostaithe sa tseirbhis phoibli agus eagraiochtai den
tseirbhis phoibli rél an-tdbhachtach maidir le seirbhisi duine le
duine a sholathar chun cabhru riar ar riachtanais daoine agus
beartas rialtais a chur i bhfeidhm.

Tugann Creat Claochlaithe nua na Seirbhise Poibli ag croilar
na straitéise seo treoir le haghaidh athchairiu straitéiseach sa
tSeirbhis Phoibli le fis le haghaidh:

Solathar Seirbhise Poibli
ionchuimsitheach, ar ardchaighdean

agus comhthaite a riarann ar
riachtanais agus a fheabhsaionn
saol mhuintir na hEireann

Tagann an straitéis seo i ndiaidh an chlair Ar Seirbhis Phoibli
2020 agus cuirfidh si leis na héachtai atad déanta i ngach gné
den tSeirbhis Phoibli le blianta beaga anuas. Beidh si ag teacht
freisin, nuair is cui, leis na tosaiochtai i Straitéis Athnuachana
na Statseirbhise 2030 agus morstraitéisi eile. Léirigh ar dtaithi
go hairithe ag déileail le paindéim COVID-19 tiomantas, teacht
aniar agus cumas éachtach na Seirbhise Poibli freagairt le
nualaiocht agus diongbhailteacht chun aghaidh a thabhairt ar
dhushlain chasta. Féachann an straitéis nua seo freisin le cur le
rath fhreagairt na Seirbhise Poibli don ghéarchéim sin.

Ta an straitéis seo curtha le chéile timpeall ar thri chroithéama:

Digiteach agus
Nualaiocht ar scala

Beartas agus seirbhisi
a ndéantar eolas
doibh le fianaise, arna
ndearadh dar bpobal
agus in éineacht leo

Ma dhéantar dul chun cinn ar na téamai seo cabhréfar leis an
tSeirbhis Phoibli seachadadh don phobal ar a bhfuil si ag freastal,
muinin a chothd in institididi poibli agus cabhru tabhairt faoi
chuid de na mérdhushlain atd romhainn. Rud ata rithabhachtach
dé seo is ea an chaoi a n-éistfidh agus a rachaidh an tSeirbhis
Phoibli i dteagmhail leis na daoine a bhfuil si ag freastal orthu, a
seachadfaidh si Tionscadal 2040, an Plean Forbartha Naisitnta,
a n-usaidfidh si nudlaiocht agus digitid chun dul i ngleic le
mordhushlain agus a n-oibreoidh si i gcomhar chun an uaillmhian
a leagtar amach sa straitéis a bhaint amach.

Paschal Donohoe, TD
An tAire Caiteachais Phoibli, Sheachadadh PFN agus Athchdirithe
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Oibrionn an tSeirbhis phoibli gach |4 chun seirbhisi duine le duine
agus rithabhachtacha a chur ar fail agus chun riar ar riachtanais
mhuintir na hEireann. Agus iad ag obair thar ceann an Rialtais i
raon leathan agus ilghnéitheach eagraiochtai, ta rél tdbhachtach
le himirt ag fostaithe sa tseirbhis phoibli i saol eacnamaioch
agus sobisialta na tire. Caithfidh rialtais sa 14 ata inniu ann ar
fud an domhain freagairt do dhushlain agus ar threochtai ata
ag teacht chun cinni rith an ama a bhaineann le hathru aeraide,
sldinte phoibli, athruithe sa daonra, slandail gheopholaitiil,
agus eile a thagann chun cinn agus a éilionn gniomhartha maidir
le beartas poibli. Chomh maith leis sin, is priomhchtdram é na
coinniollacha a chothu do gheilleagar iomaioch a leanann ar
aghaidh ag tacu le tradail agus infheistiocht. T4 beartas Rialtais
sna réimsi seo larnach chun forbairt leaninach eacnamaioch
agus shoisialta na hEireann a chinntid. Is féidir le Seirbhis Phoibli
réamhbhreathnaitheach, nudlach agus beo-intinneach, ag obair
le chéile thar ceann an Rialtais, cabhrt chun bheith ag stiil le
himpleachtai na ndushlan seo agus seirbhisi poibli a sheachadadh
agus a dhearadh chun riar ar riachtanais saoranach, gnélachtai
agus custaiméiri tri iad a chur ag an lar.

Straitéis Chlaochlaithe na
Seirbhise Poibli

Ta traidisiun fada agus bréduil ag fostaithe sa tseirbhis phoibli a
bhaineann le héiteas seirbhise poibliina rail. Léirionn uaillmhian
na straitéise seo luachanna seirbhise poibli até follasach i ngach
eagraiocht den tseirbhis phoibli timpeall na tire agus i ngach it
oibre ina gcuirtear seirbhisi poibli ar fail. Is é an uaillmhian ata
ann torthai a mbeidh tionchar acu a sheachadadh dar bpobal
tri Chreat Claochlaithe na Seirbhise Poibli a chur i bhfeidhm
agus déanfar rath na straitéise a thomhas de réir na dtorthai a
bhainfidh si amach a fhad le 2030.

Timpeallacht Oibritchain

Bhi athrt ollmhor le déanai sa timpeallacht ina bhfuil an tSeirbhis
Phoibli ag obair. Mar gheall ar fhas eacnamaioch na hEireann,
ag tacu leis an leibhéal is airde fostaiochta i stair an stait agus
feidhmiocht eacnamaioch laidir leantnach, is féidir infheistiocht
shuntasach a dhéanamh i seirbhisi poibli, tacaiochtai ioncaim agus
bonneagar. Is é ata sa tSeirbhis Phoibli anois na timpeall 370,000
ball foirne ag seachadadh raon leathan de sheirbhisi poibli chun
riar ar riachtanais daonra, daonra agus ilghnéitheach agus a
bhfuil fas ag teacht air. TA sé seo measartha beag i gcompardid le
tiortha Eorpacha eile ag 14.4% den lucht saothair. TA deiseanna
ann na bealai a gcuireann an tSeirbhis Phoibli seirbhisi ar fail
a fheabhsU agus ta dualgas orainn seirbhisi poibli a fheabhsu
chun riar ar dhushlain a thagann chun cinn.

Priomhdhushlain

Ta, mar sin féin, dushlain reatha agus amach anseo roimh
an tir, agus ta an méid a chuireann an tSeirbhis Phoibli le
tabhairt faoi na dushlain rithabhachtach. Ta na dushlain casta.
Ta impleachtai ag treochtai i bhfas daonra agus i ndéimeagrafaic
ghaolmhara maidir le seachadadh seirbhisi poibli. Ta geilleagar

na hEireann an-domhandaithe, rud a chiallaionn go mbionn
rioscai ann nuair a bhionn éiginnteacht dhomhanda agus forbairti
geopholaititla ann. Ta rioscai ann freisin dar ngeilleagar oscailte
mar gheall ar éiginnteacht eacnamaioch ar fud an domhain. Ta
sé rithabhachtach go mbeidh Eire i gconai tarraingteach don
infheistiocht idirnaisitnta agus intire, agus mar thimpeallacht
den scoth don ghné. Ta rél tabhachtach ag an tSeirbhis Phoibli
maidir le tabhairt faoi na treochtai seo, tacu leis na pleananna
le haghaidh geilleagar glas agus digiteach agus tarraingteacht
na hEireann don infheistiocht.

Ta sé rithabhachtach tabhairt faoin mbriseadh sios comhshaoil
le haghaidh thodhchai ar dtire. Ag teacht lenar ngealltanais
sa Phlean um Athru Aerdide, imreoidh an earnail phoibli rél
ceannaireachta maidir le gniomhaiocht chomhshaoil fhorleathan
a bhru chun cinn ina foirgnimh, iompar, dramhail, agus Usdid
fuinnimh, chomh maith leis an tsochai nios leithne. Aireofar
leis seo astuithe a laghdu 51% faoi 2030 agus an feabhsu in
éifeachtulacht fuinnimh a mhéadu san earnail phoibli én sprioc
33% in 2020 go 50% faoi 2030. Caithfidh si freisin cabhra
tabhairt faoi inbhuanaitheacht riachtanais fuinnimh na hEireann
isteach sa todhchai.

Is ceist ata ag teacht chun cinn i i méran tiortha muinin i Rialtas
agus in instititidi poibli. Ta sé rithabhachtach muinin a choinneail
chun rath raon leathan de bheartais phoibli a bhraitheann ar
ghlacadh 6n bpobal a chinntiti. Ta ECFE tar éis cuig phriomhchuis
le muinin in institiGidi poibli a aithint, is iad sin freagralacht;
iontaofacht; macantacht; oscailteacht agus cothroime. Cuireann
seo ar fail creat praiticitil don tSeirbhis Phoibli chun céimeanna
réamhghniomhacha agus comhoibriocha a ghlacadh chun
muinin a chothu in instititidi poibli, foghlaim én gcleachtas
is fearr idirndisianta, leibhéil mhuinine a thomhas thar am
agus a thomhas conas ataimid i gcomparaid le seirbhisi poibli
idirndisitnta. Ta an tSeirbhis Phoibli i suiomh uathuil chun muinin
a fheabhsu i Rialtas agus instititidi poibli agus trédhearcacht
agus macantacht a chinntit i ndéanamh an riarachain phoibli a
mhéaddidh a thuilleadh muinin.

Ta saincheisteanna casta beartais agus seachadta ann freisin.
Ni mor don tSeirbhis Phoibli gach rud is féidir 1éi a dhéanamh
chun na mér-shaincheisteanna sin a réiteach laistigh de agus thar
earnéalacha a éilionn diocas leantnach. Is priomhdhushlain fos
go hairithe iad saincheisteanna amhail solathar tithiochta agus
dulingleic leis an easpa didine, seachadadh curaim slainte agus
seirbhisi oideachais agus bonneagar séisialta agus eacnamaioch.
Chun an cur chuige comhchoiteann i leith na saincheisteanna
seo a réiteach agus cur i bhfeidhm straitéisi reatha a dhéanamh
nios tapula beidh gé le nudlaiocht, Gsdid nios fearr na fianaise
agus sonrai, teicneolaiocht atd ag teacht chun cinn agus digitit
nuair is infheidhme, agus solathar seirbhise nios éifeachtula. Is
féidir linn ar n-uaillmhian a bhaint amach freisin trina athshamhlu
conas a sheachadtar seirbhisi, trindr struchtuir a atheagrd chun
tacu le seachadadh até dirithe ar dhaoine agus trina chinntiti go
bhfuil an cultdr ceart againn chun na hathruithe a theastaionn
a chur i bhfeidhm.
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Cur le hEachtai

Ta cuntas teiste laidir ag an tSeirbhis Phoibli maidir le hathru
agus athchdirit a chur i bhfeidhm agus le haghaidh seachadadh
seirbhise nios fearr. O 2011 i leith, ta pleananna athchdirithe
agus clair athchoirithe ar leibhéal earndla i ndiaidh a chéile curtha
i bhfeidhm chun feabhas a chur ar an gcaoi a n-oibrionn an
tSeirbhis Phoibli agus chun a chinntit go bhfuil an innitlacht agus
an cumas ag comhlachtai den tseirbhis phoibli a bhfeidhmeanna a
churi gerich. Dhirigh an chéim is déanai d’athchairit na seirbhise

poibli, Ar Seirbhis Phoibli 2020, a foilsiodh i mi na Nollag 2017,
ar thacu le claochlt leaninach na Seirbhise Poibli chun glacadh
chucu féin go hiomlan an digitid, an nualaiocht a bhrd chun cinn
agus an comhoibrit agus an cumas riar ar riachtanais an phobail a
fheabhsu a thuilleadh. Taispeantar thios roinnt samplai de bhloic
thoégala an athchoirithe ata bainte amach agus/né ata ar sidl i
gclaochld na seirbhise poibli agus athchéirithe gaolmhara eile
atd seachadta lasmuigh de chldir athchéirithe na seirbhise poibli.

Bloic Thagala an Athchoéirithe

Clair earnala

e Slaintecare

e Impact 2030: Straitéis Taighde
agus Nualaiochta na hEireann

e MyCoCo

e An Garda Siochana Clar
Nuachéirithe & Athnuachana

e Plean Gniomhaiochta Oglaigh na
hEireann

Athchéiria struchtirtha

e Solas

e Intreo

e An Clar um Chaidreamh san Ait
Oibre

e Athchdiriti Rialtais Aitidil

 Bonneagar lompair Eireann

Rialtas Digiteach

¢ Oifig Phriomh-QOifigeach Faisnéise
an Rialtais

e MyGovID

e Cdénascadh Rialtais 2030

Seirbhis do chustaiméiri & agus

comhphairteachas poibli

o Seirbhis Ardchaighdedin do
Chustaiméiri

o Préisis chombhairliichain

e Suirbhéanna Sastachta Custaiméiri

e Prionsabail an Deartha sa Rialtas

Seirbhisi & solathar comhroinnte

o Qifig Naisiuinta um Sheirbhisi
Comhroinnte
¢ Oifig um Sholathar Rialtais

Athchéiria &
trédhearcacht Rialtais

Rialachas Stocaireachta
Nochtuithe Cosanta
Saorail Faisnéise
Plean Gniomhaiochta Naisitinta
na Comhphairtiochta um Rialtas
Oscailte

e Ceapachain Bhoird Stait

e Suirbhéanna Muinine

o Whodoeswhat.gov.ie

Sonrai

e Bonneagar Sonrai Naisituinta

o Straitéis Sonrai Oscailte

e An tAcht um Chomhroinnt agus
Rialachas Sonrai

Seachadadh digiteach

e Seirbhisi pas

e Jobslreland

e Coimisinéiri loncaim ar line
e MyWelfare

e Ceadanna fostaiochta

Rannphairtiocht &
aitheantas foirne

e Comhphdirteachas fostaithe
o Aitheantas foirne

Tionscnaimh lionra

e Seirbhis Ardchaighdedin do
Chustaiméiri

e Bainisteoir Clair agus Tionscadail

e An Lionra Nuélaiochta

e Taighde Statseirbhise

e Cumarsdid Rialtais

e Fadbhreathnaitheacht
Straitéiseach

Nualaiocht & teicneolaiocht
ag teacht chun cinn

e An Nudlaiocht a Réadu, Straitéis
Nualaiochta na Seirbhise Poibli

e An Ciste Nualaiochta

o Uathoibriu Préisis Rébataigh

e Straitéis Naisiinta um Intleacht
Shaorga

Caiteachas & beartas

e Seirbhis Eacnamaioch agus
Luachala Rialtas na hEireann

e An proéiseas um Athbhreithniu ar
Chaiteachas

e Feidhmiocht agus Buiséadu
Combhionannais

o An Creat Naisitnta Follaine

e Seirbhis Staidrimh Rialtas na
hEireann

Rialachas Corparaideach

e Cdd Cleachtais do Chomhlachtai
Stait

e Caighdean um Rialachas
Corparaideach na Statseirbhise

Cumarsaid

o Féinitlacht Rialtas na hEireann
e gov.ie

Innidlacht AD & eagraiochtuiil

Straitéiseach

e Gairmiula AD

e Foghlaim & Forbairt

e Saoire Bhreoiteachta na
Seirbhise Poibli

e Soghluaiseacht Foirne

o Athbreithnithe Innitlachta
Eagraiochtula
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An tSeirbhis Phoibli in Uimhreacha

Caiteachas
a Votaladh

€88.8 bn

[ Slainte - 26%
M Coimirce Shéisialta - 14%
M Oideachas - 11%

[ Tithiocht, Rialtas Aititil & Oidhreacht - 6.3%

M lompar - 3.9%
M Eile - 38.8%

9.8m

milliin focaiocht

leictreonach _/_9_0
|_£ s
e
1.9m

leis na
I/1
milliun glaoch

Coimisinéiri
loncaim
guthain le cainiocairi

306,000

Uimhir

Phearsanta
Seirbhise
Poibli eisithe

3.8m

millitin cuntas | —
MyGovlD, a
bhfuil 1.89 milliin
acu dearbhaithe

[ 0
Su N

hait, rangul na
hEireann san
AE maidir le digitiu

Statseirbhis
47,551

372,451 Fostai den tSeirbhis Phoibli
ag deireadh Mhean Fomhair 2022

Cosaint
8,386

Oideachas
119,862

Slainte
135,245

Dli agus Ceart
14,215

Udarais Aititla
31,085

Gniomhaireachtai Stait
Neamhthrachtala

16,107

1.1m

millidn pas
eisithe

121,000

: > o}
iarratas 6 L=l
fheirmeoiri ar

an Scéim @

locaiochta Bunusai

66m

milliin cuairt
ar gov.ie

56,324

teagmhail/iarracht ar
theagmhail leis an nGarda
Siochana 6

iospartaigh

foréigin baile

in 2020-2022

1,547

imlonnaithe thar
saile i dtri mhisean
déag de chuid
Oglaigh na
hEireann

560,000

dalta bunscoile

406,000

scolaire
iar-bhunscoile

58,443

breith nua
claraithe

308,800

mac léinn trit leibhéal
lanaimseartha

26,325

phrintiseacht

15,000

tacar sonrai 6
160 PSB ar
thairseach
sonrai oscailte

12

Udaras Aitidla
ag usaid pleanall
ar line

=30

e

Ta gach figidr slanaithe agus baineann siad le bliain iomlan nuair is infheidhme. Usaidtear na figitiri is déanai ata ar fail.

1.5m

milliin duine ag dul chuig
Ranndga Eigeandala

530,000

cuairt carta dochtura

375,440

glaoch éigeandala ar an
tSeirbhis
Ndisitnta
Otharcharr

\Az

43,600

altra

13,000

dochtuir

29.7m

milliin iocaiocht
difhostaiochta paindéime
faoin scéim
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Ceachtanna Foghlamtha

Léirigh eispéireas eagraiochtai seirbhise poibli ag freagairt do
phaindéim COVID-19 an méid is féidir a bhaint amach maidir
le seachadadh seirbhise nualach. Sa tréimhse seo cruthaiodh
dushlan nach raibh ann riamh cheana d'eagraiochtai seirbhise
poibli ag seachadadh priomhsheirbhisi d4 gcustaiméiri.
Seachnaiodh mérchur isteach ar sheachadadh seirbhise poibli
tri athchdirithe tairgitlachta, digitit tapa agus glacadh forleathan
cleachtas oibre cumaiscthe. Léirigh an tSeirbhis Phoibli leibhéil
eisceachtula chomhoibrithe, chruthaitheachta agus IUfaireachta
eagraiochtula chun seachadadh ar scéla le linn na freagartha ar
an bpaindéim. Léirigh an tréimhse seo freisin leithne na seirbhisi
tabhachtacha a chuirtear ar fail ar fud na seirbhise poibli agus
chuir si ar a chumas don Rialtas tacaiochtai rithabhachtacha a
sheachadadh chun cabhr leis an tsochai agus leis an ngeilleagar
bainistiu trid an ngéarchéim.

D’oibrigh eagraiochtai Seirbhise Poibli i ndlithchomhar le chéile,
cumasaithe go minic mar gheall ar Gsaid nios fearr sonrai agus
teicneolaiochta, chun seachadadh do mhuintir na hEireann agus
don Rialtas. Tégfaidh an straitéis seo ar na héachtai sin agus

~ ~

Sastacht mhéadaithe
custaiméiri

Comhphairteachas
nios mo fostaithe

10

Muinin mhéadaithe
phoibli

Caighdean z.
feabhsaithe
seirbhisi poibli

ceachtanna foghlamtha le linn fhreagairt na Seirbhise Poibli ar
an bpaindéim. Féachfaidh si lena chinntit go bhfanfaidh muinin
i Rialtas agus sa tSeirbhis Phoibli laidir agus go leanfaidh an
fuinneamh le haghaidh athrd a chonacthas le linn na géarchéime
slainte poibli sin ar aghaidh. D’athdhearbhaigh an Rialtas le
déanai tabhacht Thionscnamh na Seirbhise Ardchaighdeain
do Chustaiméiri (SAC), agus neartéfar feidhmid na bPleananna
Gniomhaiochta do Chustaiméiri agus Cairteacha Custaiméiri ar
fud ar Seirbhise Poibli ar feadh na straitéise seo, ag leagan béim
ar an ngealltanas na seirbhisi is fearr agus is féidir a sheachadadh
do chustaiméiri.

Dirithe ar Thorthai

Ta an straitéis seo dirithe ar thorthai ardleibhéil a chabhroéidh
leis an tseirbhis phoibli chun seachadadh a seirbhisi don phobal
a fheabhsu go seasmhach.

— O
——--0

= __\\50
Digiteach a asaid
nios mo chun gné a

dhéanambh leis an
tSeirbhis Phoibli

e}
[?

ifeachtacht Rialtais
nios fearr
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Solathar Seirbhise Poibli ionchuimsitheach, ar ardchaighdean agus comhthaite
a riarann ar riachtanais agus a fheabhsaionn saol mhuintir na hEireann.

Digiteach agus
Nualaiocht ar scala

Lucht Saothair agus
Eagraiocht na Todhchai

Beartas agus seirbhisi a

ndéantar eolas doibh le fianaise,

arna ndearadh dar bpobal agus
in éineacht leo

Oibreoidh an tSeirbhis Phoibli chun

e Dul i ngleic le saincheisteanna
mora sochaiocha agus athru
sochaioch a bhru chun cinn

e Eispéireas Usaideora
saoraideach agus seachadadh
ionchuimsitheach seirbhise a
bhaint amach

o Ait oibre fhuinnitil bheo-
intinneach a chur ar fail

e A chinntitl go bhfuil si nios
ilghnéithi, nios beo-intinni agus
nios ionchuimsithi

e A chinntiti go bhfuil si oilte don
todhchai

e | féin a dheimhnit mar
roghfhostéir

e Beartais agus seirbhisi
éifeachtacha dirithe ar an duine
chur ar fail, a dheartar le fianaise
agus léargais 6nar bpobal agus
6énar sonrai agus taighde

e Sonrai inrochtana agus
comhroinnte seirbhise poibli a
chumasu

Sainaithneoidh agus cuirfidh Comhlachtai Seirbhise Poibli gniomhartha in

ord tosaiochta chun

e A sheachadann seirbhisi agus
feidhmeanna ata cumasaithe go
digiteach

e A thacaionn le hionchuimsia
digiteach

e A chuireann ar fail seirbhisi
comhleanunacha ag Usaid
MyGovID chun a chinntit go
bhfuil siad comhsheasmhach
agus inrochtana

e A fhorbraionn nudlaiochtai
inscalaithe agus a chruthaionn
diteanna oibre fuinniula

A thégann muinin in instititidi poibli

e Comhionannas, ilghnéitheacht
agus ionchuimsiu a fheabhsu

e Baill foirne a uasoilitint agus a
athoilivint

e Beartais AD fhorasacha a
fhorbairt agus a chur i bhfeidhm

Seirbhis Phoibli:

| A dhirionn ar thorthai

e Plé leis an bpobal maidir le
dearadh beartais agus seirbhise

e Tis aite a thabhairt d'Usaideoiri
seirbhise agus smaointeoireacht
coras agus deartha a leabu

e Tabhairt faoin bhfeabhas
leanutnach tri gach cineal cur
amu a shainaithint agus a bhaint
ar shidl

e Alsitlacht EIRCHOD, Aitheantdir
Uathuil Gnélachta (UBI), PPSN
agus MyGovID a uasmhéadu

e Sonrai a chomhroinnt go
sabhailte ar fud na Seirbhise
Poibli

A sheachadann gniomhii ar son na haeraide
agus inbhuanaitheacht
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Conas a thacaionn an Creat le
Claochlu na Seirbhise Poibli

Ta an straitéis deartha chun treoir athchdirithe a chur ar fail a
chabhréidh leis an tSeirbhis Phoibli gniomhartha a shainaithint
agus a churin ord tosaiochta le haghaidh Chlaochli na Seirbhise
Poibli. Cabhroéidh si freisin le gach earnail den tSeirbhis Phoibli
a cldir athchéirithe féin ar leibhéal earnéala a bhaint amach agus
cabhru le seachadadh Thionscadal 2040, an Plean Forbartha
Naisilinta. T4 an straitéis ag teacht le hAthnuachan na Stdtseirbhise
2030 agus comhlanaionn si straitéisi agus tionscnaimh eile
athchoirithe. Cinntionn seo comhleantnachas athchéirithe ar
fud na Statseirbhise agus na Seirbhise Poibli nios leithne.

Combhlanaionn agus idirnascann tosaiochtai na straitéisi le chéile
ar fud na dtri théama. Ach iad a bhaint amach go rathdil le chéile
cabhrofar muinin a choinnedil agus a thégail in instititidi poibli
agus na bloic thégala a chur ar fail chun cabhru leis an tSeirbhis
Phoibli a pairt a imirt maidir le gniomh ar son na haerdide agus
inbhuanaitheacht a sheachadadh agus a feidhmeanna a chur i
gcrich go héifeachtach thar ceann Rialtais.

Bord Ceannaireachta na
Seirbhise Poibli (BCSP)

Imreoidh Bord Ceannaireachta na Seirbhise Poibli (BCSP),
le hionadaithe leibhéal Ard-Runai/PF 6 Ranna Rialtais agus
raon leathan eagraiochtai den tseirbhis phoibli, imreoidh siad
priomhrél maidir le huaillmhian na straitéise a bhaint amach, go
hairithe, tri bheith ag obair le chéile ar thosaiochtai comhroinnte
ag leibhéal straitéiseach.

Comhlachtai den tSeirbhis
Phoibli

T4 Comhlachtai den tSeirbhis Phoibli rithabhachtach chun
uaillmhian na straitéise seo a réadu. Ba cheart go n-aithneodh
siad agus go gcuirfeadh siad in ord tosaiochta gniomhartha
ata sa Chreat. Ba cheart go mbeadh aird acu orthu agus iad
ag forbairt a straitéisi corpardideacha agus go ndéanfaidh siad
seachadadh a dtosaiochtai athchoirithe ina bpleananna gné a
ailiniu leis an gCreat agus go dtuairisceodh siad ar dhul chun
cinn ina dtuarascélacha bliantula.
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Combhoibreoidh an tSeirbhis
Phoibli ar thionscadail uile-
Rialtais chrosghearrtha:

e Arachaidh i ngleic le saincheisteanna sochaiocha
agus a bhrufaidh chun cinn athra sochaioch tri
bheith ag obair ar bhealach comhoibrioch chun
dul i ngleic leis na moér-shaincheisteanna ata roimh
an tsochai tri theicneolaiocht at4 ag teacht chun
cinn a Usdid, ag baint tairbhe as an bhféidearthacht
a bhaineann le digitit agus cur i bhfeidhm na
nualaiochta. Tabharfaidh si ceannaireacht le
dea-shampla agus i ag baint amach a spriocanna
dicharbdnaithe agus tri thact leis an tsochai a rél
a imirt maidir le gealltanais na hEireann maidir le
hathru aeraide a chur i gerich.

A bhaineann amach eispéireas Usaideora
saoraideach trid an gcustaiméir a chur ag lar
dhearadh an tseachadta seirbhise, tri sheirbhisi
digiteacha a aithnitear ar bhonn domhanda agus tri
Thairseach Tarluithe Saoil a fhorbairt.

A chuireann ar fail ait oibre fhuinniuil agus beo-
intinneach tri thimpeallacht a chruthi a thacaionn
le cultdr nudlaiochta agus a leanann ar aghaidh ag
freagairt do riachtanais saoranach agus custaiméiri.

larrtar ar Chomhlachtai
Seirbhise Poibli gniomhartha a
shainaithint agus a chur in ord
tosaiochta:

e A sheachadann seirbhisi agus feidhmeanna ata
cumasaithe go digiteach chun riar ar riachtanais
saoranach, custaiméiri, gnélachtai agus Usaideoiri
seirbhisi.

e A thacaionn le hionchuimsitheacht dhigiteach chun
a chinntit nach bhfagtar duine ar bith ar deireadh.

o A chuireann ar fail seirbhisi comhleantinacha ag
Usdid MyGovID chun a chinntit go bhfuil siad
comhsheasmhach agus inrochtana.

e A fhorbraionn nualaiochtai inscalaithe agus a
chruthaionn aiteanna oibre fuinnitla chun cuir
chuige rathula a athchrutht agus tacu leis an
timpeallacht cheart le haghaidh nudlaiochta agus
dirid ar chustaiméiri.

Ba cheart go mbeadh aird ag Comhlachtai den tSeirbhis
Phoibli freisin ar na tosaiochtai seo agus iad ag forbairt

a straitéisi corparaideacha agus go ndéanfaidh siad
seachadadh a ngniomhartha athchairithe ina bpleananna
gno a ailiniu leis an gCreat agus go dtuairisceodh siad ar
dhul chun cinn ina dtuarascélacha bliantula.
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Digiteach agus
Nualaiocht ar scala

Imrionn teicneolaiochtai digiteacha rél atd ag éiri nios

tabhachtai sa chaoi a maireann, a bhfoghlaimionn, a n-oibrionn
agus a nglacann daoine pairt sa gheilleagar agus sa tsochai. Ta
Eire, dala tiortha forasacha eile, tar éis tairbhe a bhaint as an
teicneolaiocht mar luasaire don athru a d'oscail féidearthachtai
ollmhdéra sa tSeirbhis Phoibli agus sa gheilleagar nios leithne.
Ta saoranaigh, custaiméiri agus gndlachtai ag suil nios mé
agus nios mo le seirbhisi poibli a rochtain ar line. Mar gheall ar
theicneolaiochtai nua agus ag teacht chun cinn a ghiarail agus
sonrai atd in ann seachadadh nios saoraidi a bhrd chun cinn a
Usaid, cuirtear i lathair deiseanna iontacha do sheirbhisi poibli.
Caithfidh an bonneagar agus an innitllacht a bheith i bhfeidhm
ag an tSeirbhis Phoibli, mar sin, chun seirbhisi digiteacha a
sheachadadh agus chun tsaid MyGovID a uasmhéadu.

Ta si, ag an am céanna, tiomanta do leanuint ar aghaidh
ag riar ar riachtanais daoine nach bhfuil dbalta seirbhisi ar
line a Usdid. In Cénascadh Rialtais 2030: Straitéis Dhigiteach
agus TFC don tSeirbhis Phoibli leagtar amach cur chuige
chun rialtas digiteach a sheachadadh do chach, ag déanamh
tairbhe don tsochai agus don gheilleagar nios leithne araon.
In Treochldr lonchuimsitheachta Digiti na hEireann leagtar
amach raon gniomhartha chun a chinntit nach bhfagtar aon
duine ar deireadh, agus an uaillmhian ann ceann de na stait
is ionchuimsithi go digiteach san AE a dhéanamh d’Eirinn.

Ta an teicneolaiocht agus an cultur ar na priomhchuiseanna le
nualaiocht, mar ata toilteanas foirne smaointe nua a ghlacadh
chucu féin. Ta bealai nua le smaoineamh agus le hobair a
dhéanamh ag teastail chun dul i ngleic le dushlain chasta
agus chun tionchar beartas agus seirbhisi a uasmhéadu. Ni
mor d'fhostaithe sa tseirbhis phoibli cultir nudlaiochta a
ghlacadh chucu féin chun a chinntit go mbaintear amach na
torthai is fearr agus is féidir do mhuintir na hEireann. Tacoidh
seo le fiosru agus glacadh cur chuige nua maidir le beartas
agus seachadadh agus comhoibrit oscailte a chur chun
cinn chun seachadadh, leis an saoranach ag an lar. Togfar
ar dhul chun cinn atd déanta cheana féin ar An Nualaiocht
a Réadu, Straitéis Nualaiochta na Seirbhise Poibli a chur i
bhfeidhm. T4 an tSeirbhis Phoibli tiomanta do cheannaireacht
a léirit agus bheith ag obair le chéile chun comhoibrit agus
bheith nudlach chun roinnt de na mérdhushlain laistigh de
agus ar fud earndlacha a réiteach. Ta si tiomanta freisin do
cheannaireacht a thabhairt le dea-shampla maidir le tabhairt
faoi bhriseadh sios aeraide agus a spriocanna aeraide a
bhaint amach.
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Combhoibreoidh an tSeirbhis
Phoibli ar thionscadail uile-
Rialtais chrosghearrtha:

¢ A chinnteoidh Seirbhis Phoibli ata nios ilghnéithi,
nios lGfaire agus nios ionchuimsithi agus a léirionn
sochai na hEireann chun freastal nios fearr ar an
Rialtas agus ar an bpobal.

e A chinnteoidh go bhfuil a foireann oilte don
todhchai chun riar ar riachtanais gach earndil den
tSeirbhis Phoibli agus gach Comhlacht den tSeirbhis
Phoibli.

¢ A dheimhneoidh i féin mar roghfhostair trina baill
foirne a mhealladh, a choinneail, a uasoilitint agus
a fhorbairt, ag tosu le samhail phrintiseachta don
tSeirbhis Phoibli a fhorbairt.

larrtar ar Chomhlachtai
Seirbhise Poibli gniomhartha a

shainaithint agus a chur in ord
tosaiochta:

e A fheabhsaionn comhionannas, ilghnéitheacht
agus ionchuimsitheacht lena chinntiti go bhfuil
aird ag straitéisi eagraiochtula ar a dtabhacht go
hinmheanach agus sa seachadadh seirbhise.

e A uasoileann agus a athoileann baill foirne de
réir riachtanais ghné na heagraiochta agus tri
dheiseanna a thairiscint do bhaill foirne forbairt a
dhéanamh.

e A fhorbraionn beartais fhorasacha AD a chabhréidh
le chéile baill foirne a mhealladh agus a choinnedil
agus a chinntionn gur féidir leis an eagraiocht riar ar
a riachtanais ghné.

Ba cheart go mbeadh aird ag Comhlachtai den tSeirbhis
Phoibli freisin ar na tosaiochtai seo agus iad ag forbairt

a straitéisi corparaideacha agus go ndéanfaidh siad
seachadadh a ngniomhartha athchéirithe ina bpleananna
gno a ailiniu leis an gCreat agus go dtuairisceodh siad ar
dhul chun cinn ina dtuarascalacha bliantula.

Lucht Saothair agus
Eagraiocht na Todhchai

Ta caighdean agus seachadadh seirbhisi poibli

ag brath go mor ar scileanna, treallds agus tiomantas na
ndaoine a sheachadann iad. Mar an acmhainn is moé atd ag an
tSeirbhis Phoibli, caithfimid a chinntit go bhfuilimid ag baint
tairbhe as féidearthacht iomlan ar bhfoirne agus go bhfuil an
timpeallacht le tacu leis seo & cur ar fail ag ar n-eagraiochtai.
Is féidir le Seirbhis Phoibli bhriomhar, chumasaithe agus
ilghnéitheach daoine cumasacha a mhealladh ata ag iarraidh
freastal ar an bpobal agus gairmeacha fiintacha a fhorbairt.
Tugann ilghnéitheacht - i gculra, i dtaithi saoil - |éargais
éagsula, cruthaionn si dishlan agus spreagann si athra agus
nudlaiocht. Is é ar bhfis do lucht saothair na todhchai nd lucht
saothair oilte, spreagtha, le tacaiocht 6 fhorbairt fhuinnidil
gairme, beartais fhorasacha agus culttir ionchuimsitheacha
san ait oibre. Le rochtain ar cosain éagsula go gairmeacha sa
tSeirbhis Phoibli agus scileanna a fhas laistigh d’eagraiochtai
cabhrofar baill foirne a mhealladh agus a choinnedil. Cosan
amhain is ea an phrintiseacht. Méaddidh an tSeirbhis Phoibli an
lion clarichan printiseachtai ar fud na hearnala, lena n-airitear
Udardis aitiula, chun 750 clarichan bliantuil a bhaint amach
faoi 2025. Bainfear seo amach de réir na ngealltanas sa Phlean
Gniomhaiochta don Phrintiseacht 2021-2025.

In obair ECFE ar thodhchai na seirbhise poibli cuirtear in iul
samhail fostaiochta seirbhise poibli atd réamhbhreathnaitheach,
soltbtha agus sasuil tri:

e Seirbhis phoibli réamhbhreathnaitheach a thuigeann
conas ata obair fostaithe sa tseirbhis phoibli ag athrd,
agus a bhfuil a fhios aici conas a lucht saothair a
ullmht chun an obair a fhail déanta

e Seirbhis phoibli sholtbtha ata in ann daoine a bhfuil na
scileanna acu a theastaionn uaithi a bhogadh go dti na
hditeanna a dteastaionn sé uaithi iad a bheith ann mar
fhreagairt ar thosca a athraionn go tapa, beag beann ar
neamh-chomhthathu eagraiochtuil né clair agus

e Seirbhis phoibli shasuil a mheallfaidh, a choinneoidh
agus a bhainfidh an Usdid is fearr as na scileanna a
theastaionn uaithi tri bheith tarraingteach do lucht
saothair poibli atd ag éiri nios ilghnéithi

Beidh ar bpleananna do lucht saothair agus eagraiocht na
todhchai treoraithe ag na priomh-shaintréithe seo. Beidh
ceannaireacht ag gach leibhéal i Seirbhis Phoibli na hEireann
rithabhachtach chun ar n-uaillmhian a bhaint amach, go
hairithe ag leibhéal sinsearach.
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Beartas agus seirbhisi a

Comhoibreoidh an tSeirbhis ndéantar eolas déibh le

Phoibli ar thionscadail uile-

. . fianaise, arna ndearadh
Rialtais chrosghearrtha: . ’ .
, . . . dar bpobal agus in
o A sheachadfaidh beartais agus seirbhisi éifeachtacha

dirithe ar an duine agus a dheartar le fianaise agus elneaCht Ieo
|éargais 6nar bpobal agus 6nar sonrai agus taighde.

Is féidir eolas a dhéanamh do bheartais atd deartha go
¢ Achumaséidh sonrai seirbhise inrochtana agus maith agus do sheachadadh seirbhisi poibli éifeachtuila agus
comhroinnte. " . . . . . .
éifeachtacha le sonrai agus |éargais bheartais a eascraionn 6
fhianaise. Ciallaionn sé seo nach mér an cumas a bheith ag an
tSeirbhis Phoibli sonrai a anailisit, a Gsaid agus a chomhroinnt
h hl h . chun eolas a dhéanamh do bheartais agus do sheirbhisi. Mar
Iarrtar ar C omniac tal phriomhghnéithe dar mbonneagar beartais straitéisi, imreoidh
Selrbhlse POIbII gnlomhartha a Seirbhis Eacnamaioch agus Luachala Rialtas na hEireann
shainaithint agus a churin ord (SELRE) agus Seirbhis Staidrimh Rialtas na hEireann (SSRE),
e . ag obair laistigh de agus ar fud earndlacha, rél tdbhachtach
tosaiochta: o o )
ag cur ar fail sonrai agus léargas ar shaincheisteanna beartais
o Athéann i dteagmhail leis an bpobal i bproisis tosaiochta. Chomh maith leis sin, neartéidh bund beartaithe

deartha beartais agus seirbhise chun eolas a Aonad Beartais Straitéisigh i Ranna Rialtais ar n-innitlacht
dhéanamh d’fhianaise agus léargais d’'fhorbairt

beartais agus chun a chinntit go bhfuil seirbhisi
deartha agus iad ag an lar.

agus cumas léargais a ndéantar eolas déibh le fianaise a chur
ar fail don Rialtas.

A thugann tus dite d’Usaideoiri seirbhise i ngach Imrionn an Stétseirbhis pairt rithabhachtach sa phréiseas

cinneadh agus gniomh agus a thugann faoi beartais agus is tosaiocht é forbairt beartais a neartt chun a
ardchaighdedn tri mhodh bainistiochta atad déanta

foirmiuil a neadaionn smaointeoireacht céras, da
ndéanann bainistiocht oibriochtai eolas.

chinntit gur féidir leis riar ar riachtanais an Rialtais. T4 Roinn
an Taoisigh, le tacaiocht 6 ECFE faoi ionstraim tacaiochta
teicnitla an Aontais Eorpaigh, chun cinn i dtionscadal chun

A thugann faoi fheabhsu leantnach, ni tri iarraidh

ar bhaill foirne a bheith ag obair nios crua, nios
gasta né nios faide, ach tri gach cineal de chur amu Chun tabhairt faoi dhishlain bheartais até ag éiri nios casta

forbairt beartais, a thégann ar an obair seo go data, a neartu.

a shainaithint agus a bhaint 6 gach proiseas, lena d’Eirinn atd ag athr, éilitear forbairt beartais fhreagruil
n-airitear cur amd am agus taithi/scileanna foirne agus ata bunaithe ar fhianaise. Ta bealai nua le smaoineamh
agus Usaideoiri seirbhise. agus le hobair a dhéanamh ag teastail chun dul i ngleic le
A uasmhéadaionn 3isidlacht EIRCHOD, Aitheant6ir saincheisteanna mora. Rinneadh comhordi Ghniomhu ar son

Uathdil Gnélachta (UBI), PPSN agus MyGovID mar na hAeraide ar fud Rialtais a neartq, lena n-airitear gealltanais
phriomhchodanna den Bhonneagar Sonrai Naisitinta
(BSN) agus chun eolas a dhéanamh d’fhorbairt

beartais agus seachadadh seirbhise.

maidir le taighde aeraide, seachadadh Pleananna Udaras
Aititiil maidir le Gniomh ar son na hAeraide agus clar oibre

. ’ L an Bhuiséadaithe Ghlais a fhorbairt.
A chomhroinneann sonrai go sabhailte ar fud na

Seirbhise Poibli chun an bonn fianaise d'fhorbairt
beartais agus seirbhise a fheabhsu agus ionas go
gcaithfidh daoine agus gnodlachtai a sonrai a chur

ar fail uair amhain do Chomhlacht den tSeirbhis
Phoibli. beartais. Ach an Bonneagar Sonrai Naisitinta (BSN) a fhorbairt

Ach ar mbonneagar sonrai a chur chun cinn cabhréfar an
fhéidearthacht le haghaidh seachadadh digiteach saoraideach
a ghiarail agus feabhséfar an bonn fianaise le haghaidh forbairt

Ba cheart go mbeadh aird ag Comhlachtai den tSeirbhis a thuilleadh ceadoéfar cur chuige nudlach i leith faisnéis

Phoibli freisin ar na tosaiochtai seo agus iad ag forbairt a agus léargais a sholdthar chun tacu le forbairt beartais agus
straitéisi corparaideacha agus go ndéanfaidh siad seachadadh seachadadh seirbhise. Ceadaionn an tAcht um Chomhroinnt
a ngniomhartha athchoirithe ina bpleananna gno a ailiniu agus Rialachas Sonrai comhroinnt agus athusaid sonrai

leis an gCreat agus go dtuairisceodh siad ar dhul chun cinn pearsanta ag comhlionadh na reachtaiochta um Chosaint

ina dtuarascalacha bliantdla. Sonrai; ma chuirtear ar fail nios mé trédhearcachta don phobal

maidir leis an gcaoi a ndéantar sonrai a bhainistit agus a Usaid,
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cothéfar nios mé muinine. Ta leibhéil measartha ard muinine
sa chuid is mé institividi poibli, ach ta spas ann le haghaidh
feabhsaithe. Ach teagmhail a dhéanamh le saoranaigh agus
custaiméiri feabhsoéfar dlisteanacht beartais agus forbairt
seirbhisi agus méaddéidh seo muinin freisin. Riandfar leibhéil
mhuinine tri shuirbhéanna muinine reatha ar fud na Seirbhise
Poibli agus tri phairt a ghlacadh i suirbhéanna débhliantula
ECFE ar na ctiiseanna le muinin. Cinnteoidh an Straitéis nua
Sonrai Oscailte go bhfoilsitear tacair sonrai ar chaighdean
nios airde agus go gcuirtear ar fail iad ar bhealach inrochtana.

Réimse faoi leith mar arbh fhéidir an bonn fianaise d’fhorbairt
agus pleandil beartais a fheabhsd na réamhfhéachaint
straitéiseach - athruithe ag teacht chun cinn amach anseo a
bhrath, ansin ciall a bhaint astu, agus iad a Usaid chun beartas
a mhunla. Cabhréidh seo leis an tSeirbhis Phoibli a bheith
ag suil le rioscai agus deiseanna ag teacht chun cinn agus

freagairt doibh. Glacfar céimeanna chun ar gcur chuige i leith

réamhfhéachaint a Usaid sa tSeirbhis Phoibli a neartd. Ach

teagmhail a dhéanamh le pairtithe leasmhara sa phroiseas
forbartha beartais agus sonrai a Usaid 6 chustaiméiri agus
usaideoiri seirbhisi poibli, beifear in ann torthai nios fearr
a ndéanann fianaise eolas ddéibh a fhail. In Prionsabail an
Deartha sa Rialtas agus sa phlean gnimh gaolmhar tugtar an
deis triail a bhaint as cur chuige nua i leith seirbhisi a fhorbairt
tri Usdideoiri a chur ag lar dhearadh na seirbhisi sin. Is féidir
le ceachtanna sa chur i bhfeidhm ansin eolas a dhéanamh
don phroiseas forbartha beartais agus do sheachadadh nios
fearr seirbhisi.

Ach smaointeoireacht cdras agus bainistiocht oibriochtai a
Usdid is féidir cabhr tus aite a thabhairt d’dsaideoiri seirbhise
i ngach cinneadh agus gniomh nuair is infheidhme. Tacéidh
seo freisin le feabhsu leantnach tri gach foirm de chur amu
a shainaithint agus a bhaint 6 gach prdiseas.







Seirbhisi Poibli Nios Fearr - Straitéis chlaochlaithe chun seachadadh don phobal agus muinin a chotht

Bonn Fianaise

Ta bonn leitheadach fianaise tar éis eolas a dhéanamh
don straitéis, a bailiodh le linn na tréimhse 2020-2022 a
chuimsionn:

o Athbhreithnit ar chur i bhfeidhm Ar Seirbhis Phoibli
2020

e Freagairt na Seirbhise Poibli do COVID-19
e Feabhas i gCas-staidéir ar Sheirbhis do Chustaiméiri

o Suirbhé 2021 na hEireann ar na ctiseanna le muinin
in instititidi poibli

e An tuarascail | dtreo céras réamhfhéachana straitéisi in
Eirinn

o Eachtai na seirbhise poibli maidir le tionscnaimh
chlaochlaithe na seirbhise poibli agus uaillmhian
straitéisi reatha amhail Athnuachan na Stdtseirbhise
2030, Cénascadh Rialtais 2030 agus Nudlaiocht a
Fhior, Straitéis Nualaiochta na Seirbhise Poibli agus

e Combhairlitichan le heagraiochtai seirbhise poibli,
comhaltai de Bhord Ceannaireachta na Seirbhise
Poibli (BCSP) agus pairtithe leasmhara eile.

Torthai Ardleibhéil

| rith thréimhse na straitéise beidh focas ar na torthai
ardleibhéil a bhaineann le Creat Claochlaithe 7 mbliana
na Seirbhise Poibli a thomhas. Ta an straitéis dirithe ar a
chinntit go bhfuil an tSeirbhis Phoibli ullmhaithe nios fearr
chun freagairt do dhdshlain reatha agus amach anseo. Ta si
dirithe go hairithe ar sheachadadh don phobal agus muinin
a thogail in institividi poibli. Ta si dirithe ar thorthai agus
tacaionn si le seachadadh gniomhu ar son na haeraide agus
inbhuanaitheacht san earndil phoibli agus sa tsochai.

Ach na torthai sa straitéis a bhaint amach cuirfear ar a cumas
don tSeirbhis Phoibli tact nios fearr leis an Rialtas beartas
agus seirbhisi a sheachadadh don phobal. Tabharfaidh si freisin
d'fhostaithe sa tseirbhis phoibli an deis a n-acmhainneacht
a chomhlionadh i dtimpeallacht oibre thairbheach, thacdil
agus bheo-intinneach. Forbroéfar roinnt tascairi chun taca a
chur faoindr gcur chuige i leith monatdéireacht agus luachail a
dhéanamh ar dhul chun cinn agus cur i bhfeidhm na straitéise
tri thomhas a dhéanamh ar na nithe seo a leanas:

e sastacht custaiméiri
e muinin phoibli

e digiteach a Usaid chun gné a dhéanamh leis an
tSeirbhis Phoibli

e comhphadirteachas fostaithe
e caighdean seirbhisi poibli

o Eifeachtacht Rialtais

Digiteach agus
Nualaiocht ar scala

e 90% de sheirbhisi poibli

infheidhme ar fail tégtha ar line
agus deartha leis an gcustaiméir

ag an lar

Aiteanna oibre fuinnitla agus

beo-intinneacha a chumasaionn

lucht saothair nualach agus
cumasach go digiteach

Cuir chuige chomhoibriocha
nios laidre chun fadhbanna
casta a réiteach agus
nualaiochta a sheachadadh ar
scala

Lucht Saothair agus
Eagraiocht na Todhchai

o Foireann oilte a riarann ar
riachtanais gach earnail den
tSeirbhis Phoibli agus gach
Comhlacht den tSeirbhis
Phoibli

Seirbhis Phoibli ata ina
roghfhostéir ata in ann a
baill foirne a mhealladh, a

choinneail, a uasoilitint agus a

fhorbairt

Lucht saothair

comhionann, ilghnéitheach,
ionchuimsitheach, gafa agus
cumasaithe

Beartas agus seirbhisi a
ndéantar eolas doéibh le
fianaise, arna ndearadh
dar bpobal agus in
éineacht leo
e Beartais éifeachtacha
dhaonlarnacha bunaithe

ar shonrai feabhsaithe,
anailisiocht agus léargais

Seirbhisi a dheartar agus a
sheachadetar leis an gcustaiméir
ag an lar

Infhaighteacht sonrai

inrochtana agus comhroinnte

seirbhise poibli a thacaionn

freisin le beartas agus seirbhisi

da ndéantar eolas le fianaise

Torthai
Gaolmhara

Digiteach a usaid
nios moé

Sastacht
mhéadaithe
custaiméiri

Muinin
mhéadaithe
phoibli

Torthai
Gaolmhara

Comhphairteachas
nios mo fostaithe

Caighdean
feabhsaithe
seirbhisi poibli

Eifeachtacht
Rialtais nios fearr

Torthai
Gaolmhara
Caighdean
feabhsaithe
seirbhisi poibli

Eifeachtacht
Rialtais nios fearr

Muinin
mhéadaithe
phoibli
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