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 مقدمة

من لوائح  25 وفقا للائحةالمنزل المنصوص علیھا في ھذا الكتیب  قواعدتم وضع لقد 
. دخلت ھذه اللوائح    حیز التنفیذ 2018الأوروبیة (شروط الاستقبال) لعام  الجماعات

 .في طلباتھممعاییر استقبال طالبي الحمایة أثناء البت  وتضع 2018یونیو  30في 

 ھذا الكتیب؟لمن 

الإقامة التي  أوالاستقبال  في مراكزالمقیمین  1ھذا الكتیب مخصص لمقدمي طلبات الحمایة الدولیة
 الذین یدیرون ھذه المراكز. المعلومات للموظفینولأغراض  خدمات الإقامة للحمایة الدولیة تقدمھا

 كمقدم طلب إلى معرفتھ عن إقامتك في ھذا المركز.  ویغطي: ھ انتما تحتاج وتشرح لك
 ي یقدمھا مركزك؛الخدمات الت  •

 اتباعھا؛علیك  التي یجب القوانین  •

 و؛ الحرائقن السلامة م  •

 التعامل مع القضایا بشكل عادل وسریع. بحیث یمكن تقدیم شكوىكیفیة   •

 
 
 

الجماعات  في لوائحیستخدم مصطلح "طالب الحمایة الدولیة" في ھذا الكتیب وقواعد المنزل لیعني المستلم بالمعنى المقصود     1
 . 2018شروط الاستقبال) لعام ( الأوروبیة
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 )؟خدمات الإقامة للحمایة الدولیةالإقامة للحمایة الدولیة ( ھي خدماتما 
(المشار إلیھا فیما یلي باسم  2018 شروط الاستقبال) لعامالجماعات الأوروبیة ( تحدد لوائح

"اللوائح") شروط الاستقبال المادیة (السكن والطعام والملبس والنفقات الیومیة المسموح بھا) 

 إلاتقدم الإقامة  لھذه اللوائح، لا وفقاو .الحمایة الدولیةلحصول على البات المتاحة لمقدمي الط

خدمات للأشخاص الذین لیس لدیھم ما یكفي من المال لتوفیر مستوى معیشي لائق   بشكل مستقل. 

طلبات الحمایة  بھا لمقدميالإقامة والخدمات المرتبطة  عن توفیر مسؤولة الإقامة للحمایة الدولیة

 الدولیة في مراكز مثل المركز الذي تقیم فیھ.

 ؟المركزوإدارة  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةما ھو الفرق بین 

 والإعاقة والمساواة وزارة الأطفالھي جزء من  خدمات الإقامة للحمایة الدولیة   •

 والإدماج والشباب.  

 .خدمات الإقامة للحمایة الدولیة خاصة متعاقدة مع المراكز شركات ھذه وتدیر  •
 

 وحمایتك؟ على حقوقكالداخلیة ھي الوسیلة الوحیدة للحصول  القوانینھل ھذه 
 

لا. تحكم اللوائح مجموعة واسعة من القضایا المتعلقة بتوفیر الإقامة والخدمات ذات الصلة. تشیر 

خدمات تابع لـ المنزل، والتي یجب علیك مراعاتھا عندما تكون مقیما في سكن  قواعداللوائح إلى 

 :الرابط التالي.  ھذه اللوائح متاحة من خلال النقر على الإقامة للحمایة الدولیة

https://www.irishstatutebook.ie/ أو 
 
 

http://www.irishstatuteboo k.ie/eli/2018/si/230/made/en/pdf 

https://www.irishstatutebook.ie/
https://www.irishstatutebook.ie/
https://www.irishstatutebook.ie/
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/si/230/made/en/pdf


6 

 الاجراءات & لمنزلقوانین ا

 

الأخرى  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةوإجراءات  أیضا سیاساتالداخلیة  القوانینھذه تكمل  
 أي؛ ومراقبة المتعاقدین معھا،السكان  لحمایة

 
 

 والعنف المنزلي ش الجنسي سیاسة التحر  •

 سیاسة حمایة الطفل ورفاھیتھ  •

 ؛Gardaفحص الشرطة الإیرلندیة سیاسة  •

د" حیث یمكن د لواحواح المخصصة لشخص" خدمات الإقامة للحمایة الدولیةعیادات   •
مباشرة دون وجود  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةللمقیمین التواصل مع موظفي 

 و الإدارة؛

 في المراكز للأشخاص العاملین خدمات الإقامة للحمایة الدولیةمدونة ممارسات   •

لضمان أیضا عملیة   تفتیش  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةلدى   •
 التعاقدیة  بالالتزامات الوفاء

 -خدمات الإقامة للحمایة الدولیةعلى الموقع التالي لـ  والإجراءات موجودةالسیاسات  تفاصیل ھذه
www.gov.ie/ipas 

 
 

 ؟خدمات الإقامة للحمایة الدولیةب  یمكنني الاتصالكیف 
 

 ipasinbox@equality.gov.ie على: الإقامة للحمایة الدولیةخدمات ي الى یمكنك إرسال برید إلكترون 
 

 :العنوان التالي على خدمات الإقامة للحمایة الدولیةیمكنك الكتابة إلى  
International Protection Accommodation Services, 
Department of Children, Equality, Disability, Integration and Youth, 
Miesian Plaza, 
Lower Baggot Street, 
Dublin 2.

http://www.gov.ie/ipas
http://www.gov.ie/ipas
http://www.gov.ie/ipas
mailto:ipasinbox@equality.gov.ie
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 الاستقبال   عامة لنظاممقدمة  
 

الترحیب بكم في مركز الاستقبال أو الإقامة ھذا. یوفر لك ھذا  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةتود 
 سیكون سكنك والإعاقة والإدماج والشباب. إنھزیر الأطفال والمساواة و الإقامة نیابة عن زالمرك
 .الدولیة الحمایة طلبك للحصول علىمعالجة  أثناء

 

الإقامة نكون نحن وموظفو مركز الاستقبال أو وف نحن نقدر مدى صعوبة ھذه الفترة وإرھاقھا. س
 قدر الإمكان أثناء إقامتك. متعاونین

 
 

 -كما یلي:  بك ھي الخاصالمركز السكني تفاصیل 
 

  اسم المركز: 
 

  عنوان المركز: 
 

  الھاتف:رقم 
 

  :المركز ھومدیر 
 
 

 الدولة الأخرى؟ب خدمات الكتی ھل یتناول ھذا
لا. لا تقدم ھذه الوثیقة معلومات عن بدل النفقات الیومیة أو مدفوعات الاحتیاجات الاستثنائیة أو 

والخدمات  الوزاراتكیفیة الوصول إلى الخدمات الصحیة والتعلیمیة. یتم تقدیم ھذه الخدمات من قبل 
ى ھذه المركز أن تعطیك معلومات حول كیفیة الوصول إل یمكن لإدارةالحكومیة الأخرى.  

 الخدمات.
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 ؟خدمات الإقامة للحمایة الدولیةتوفرھا التي  نوع الإقامةما 
انتظارھم  معین أثناءالدولیة في مركز  طلبات الحمایةنوفر الإقامة لمقدمي  اللوائح،تماشیا مع 

في ذلك الإقامة بك بما  الإقامة الخاصةاحتیاجات  نقدم جمیعالخاص بھم.  نحن  لنتیجة طلب الحمایة
 وفي بعض المراكز توجد ترتیبات معیشة مستقلة. الطعام)، الكاملة (جمیع وجبات

وعالي الجودة یعزز رفاھیتك. نتوقع من السكان والموظفین  سكن آمن ملتزمون بتوفیرنحن  
 والإدارة معاملة بعضھم البعض باحترام.

والإجراءات على النحو المنصوص علیھ في ھذه  القوانینأثناء إقامتك ھنا، یجب علیك مراعاة 
 .وبموجب اللوائحالوثیقة 

أو إدارة المركز مساعدتي في طلب  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةھل یمكن لنظام 
 الحمایة الخاص بي؟

مشاركة في عملیة  مساھمة أوولا لإدارة المركز أي  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةلدى  لا، لا
). كما أنھ لیس لدینا أي مدخلات IPOلدولیة. ھذه ھي مسؤولیة مكتب الحمایة الدولیة (الحمایة ا

 طلبك. النھائي بشأنتقضیھا في مكان إقامتك أثناء انتظار القرار وف حول المدة التي س

 علما بھا بشكل خاص؟  أن أحیطھل ھناك قواعد یجب 
 والإقامة" الموضحة أدناه مباشرة.نعم.   یجب أن تولي اھتماما خاصا لمتطلبات "الإبلاغ 
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 والإقامة" "التقریر متطلبات 
ط) من د) () (3( 16 القسمفي  " الواردةإذا كنت طالب حمایة یخضع لمتطلبات "الإبلاغ والإقامة

 فیجب أن تعیش في المكان الذي حدده الوزیر في إشعار بموجب ،2015قانون الحمایة الدولیة لعام 
بینما تبت الدولة في طلبك للحصول على  المقدم لك ھو السكنالمحدد  إذا كان المكان   الحكم. ھذا

فیجب علیك البقاء ھناك ما لم یتم تغییر المتطلبات أو سحبھا من قبل موظف الھجرة. یجب  الحمایة،
د) ) (3( 16م لأمر قضائي بموجب القس إذا كنت تخضع خدمات الإقامة للحمایة الدولیةعلیك إبلاغ 

 الحمایة الدولیة. من قانون

عدم الامتثال لھا ھي كما ھو مذكور في الرسالة المقدمة لك  محددة وعقوباتأي متطلبات إبلاغ  
 في مكان إقامتك.  اسكانكعند 

جریمة وقد تتم معاقبتك على النحو  تكون قد ارتكبتفسوف  المتطلبات،إذا فشلت في الالتزام بھذه 
. قد یؤدي ذلك إلى اعتبار طلبك 2015لعام ة الدولی قانون الحمایة) من 5( 16المحدد في القسم 

 ومرفوضا. للحمایة مسحوبا

 ؟یتم التعامل معي باحترامأن  أن أتوقعھل یمكنني 
باحترام.  وھذا یشمل أنت والمقیمین الآخرین وإدارة  دائما البعضنعامل بعضنا  نعم.  یجب أن

 المركز والموظفین والزوار.

 ؟ القوانینھذه كیف یؤثر القانون الأیرلندي على  
 القوانینیتم وضع قواعد المنزل ھذه وفقا للوائح المنصوص علیھا في بدایة الوثیقة. تم تصمیم 

من الأشكال مع  لا تتداخل بأي شكل.  ومؤثرة فعالةوالإقامة  الاستقبال مراكز لجعلوالإجراءات 
 حقوقك القانونیة بموجب القانون الأیرلندي.
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 المثال،(على سبیل  القوانینیجب أن تطیع القانون. بعض انتھاكات  أیرلندا،مثل أي شخص آخر في 
محاكمة شخص  السلوك المسيء أو العنیف) ھي أیضا انتھاكات للقانون. یمكن أن تؤدي إلى

 .من المركز/ أو طرده  عنیفة ویتصرف بطریقة 

من  7بما یتماشى مع المادة  وفعالة،والإقامة وأنھا آمنة  في الاستقباللضمان   وجود نظام جید  
الأطفال والمساواة والإعاقة والإدماج والشباب تعیین مركز استقبال أو إیواء  یمكن لوزیر اللوائح،

 سحب أو تقلیل الخدمات. مع تثنائیة،اسأو في   ظروف  آخر،

 ؟الإدارة والموظفینھل یمكنني التواصل مع 
تنشأ فیما یتعلق  مشكلة قدنعم. یمكن لأي مقیم الاتصال بأي عضو من الإدارة أو الموظفین بشأن أي 

 مركز الاستقبال أو الإقامة. بإقامتھم في

للتعامل مع  الاقتضاء،سیعقد المركز اجتماعات مشتركة "للإدارة والمقیمین" بانتظام أو حسب  
وف سكما  یعرض المركز إشعارات عن ھذه الاجتماعات في مكتب الاستقبال.وف القضایا. وس

 نظرك.  وإبداء وجھةتدعوك إدارة المركز للذھاب إلى ھذه الاجتماعات 

 كیف أشتكي؟  
یمكن للمقیمین    ).الشكاوى إجراءات :4 الجزء: الكتیب(انظر ھذا  مي للشكاوىھناك إجراء رس 

بشكل  والإجراءات القوانینالتي تغطیھا المشكلات  من حلیتمكنوا  الإجراء إذا لمھذا  والإدارة اتباع
 متاحة في كل مركز. نماذج شكاوىخطیرة.   ھناك  نشأت أمورإذا  رسمي، أوغیر 
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 ؟أعیش فیھل یمكنني اختیار المركز الذي ھ
والمساواة من اللوائح، یقوم وزیر شؤون الأطفال والمساواة والإعاقة والإدماج  7لا. وبموجب المادة 

) الإقامة. لا یحق خدمات الإقامة للحمایة الدولیة( IPASلك فیھ وكالة  الذي توفرالمركز  بتعیین
 لأحد أن یعیش في مركز معین.

 إلى مركز آخر؟ طلب التحویلي ھل یمكنن
 ممكن،اختیارك.  النقل  آخر منفلیس لدیك الحق في الانتقال إلى مركز  سكن،إذا كنت بحاجة إلى 

النادرة  حالات السیرك فقط في.  یحدث ھذا ھو أولویة أن السببولكن فقط عندما یقرر الوزیر 

 والاستثنائیة.

طبي مستقل تقییم طلبك. إذا قررت طلب النقل  مستشارفقد یطلب من  طبیة،إذا طلبت النقل لأسباب 

 بذلك عن طریق البرید الإلكتروني. فیمكنك القیام آخر،إلى مركز 

 ipasinbox@equality.gov.ie البرید الإلكتروني:

یوما من استلامنا لبریدك  14ضون في غ خدمات الإقامة للحمایة الدولیةسوف تتلقى ردا من 
 الإلكتروني.  قرارنا نھائي.

: 4ھو موضح في "الجزء  كما ،الشكاوى في إجراءات فلا یمكنك المشاركة طلبك،إذا رفضنا 

 " من ھذا المستند.إجراءات الشكاوى

: 1في "الجزء  الموضحةالخدمات  تقدیمفي إذا اعتقدنا أنك طلبت التحویل لأن   مركزك فشل 
نرد أن  قبل ملاحظاتھمفي إلى مدیر المركز وسننظر  فسنحیل طلبك المستند،الخدمات" من ھذا 

 الخاصة بك مجھولة. الاحتفاظ بالتفاصیلسیتم  الاقتضاء،. عند علیك

mailto:ipasinbox@equality.gov.ie
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 ؟السكن الحصول علىدفع تكلفة  علىس: ھل    یجب 
 

A من لوائح الجماعات الأوروبیة (شروط الاستقبال) لعام  5. كما ھو منصوص علیھ في اللائحة
تتم وف فس أسبوعا، 12إذا كان لدیك إذن للوصول إلى سوق العمل وكنت تعمل لمدة  ،2018

استلام المواد الخاصة بك إذا تم سحب بدل النفقات  توفیر شروطمطالبتك بدفع تعویض عن تكلفة 
على مستوى دخلك. یمكن بناء یطلب منك دفعھ وف الخاص بك.  یعتمد المبلغ الذي س الیومیة

 والوصول إلى الرابط التاليالعثور على التفاصیل الكاملة من خلال النقر على 
IrishStatuteBook 

 

https://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/si/230/made/en/print 
 
 
 
 
 

خلال النقر على  العمل منعلى مزید من المعلومات حول الوصول إلى سوق  یمكن العثور 
 العمل سوق إلى التالي الوصولالرابط 

 
 
 
 

 أو مركز الإقامة السكنفي ھذا  أثناء إقامتكالتوفیق  لكنتمنى  
 
 

 خدمات الإقامة للحمایة الدولیة فریق 

http://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/si/230/made/en/pdf
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/si/230/made/en/pdf
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/si/230/made/en/pdf
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/si/230/made/en/print
http://www.inis.gov.ie/en/INIS/Pages/labour-market-access
http://www.inis.gov.ie/en/INIS/Pages/labour-market-access
http://www.inis.gov.ie/en/INIS/Pages/labour-market-access
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 1الجزء 
 

 مركزك یقدمھا الخدمات التي یجب أن

 
تتعاقد معھا التي  السكنما ھي الخدمات التي تقدمھا مراكز الاستقبال أو 

 ؟خدمات الإقامة للحمایة الدولیة
عملیات  نقوم بترتیبالعامة.   لسیاستنا وفقا الخدمات الإقامة لتقدیمنتعاقد مع مراكز الاستقبال أو 

التفتیش غیر المعلنة ھذه  ویقوم بعملیاتمن أن الخدمات مرضیة.  مركز للتأكد تفتیش منتظمة لكل
لة. فیما یلي مستق یتم التعاقد معھا بصورةوشركة خاصة  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةموظفو 
 الخدمات التي یجب أن یقدمھا لك المركز. تفاصیل

 حترامالا

التحرش الجنسي أو  اللائق مثلیجب أن یعاملك المركز باحترام. لن نقبل السلوك غیر   1.1
 العنصریة أو التخویف من أي نوع.

 
 مستوى الإقامة 

تتم  سلامتك، قد علىونظیفا. من أجل التأكد  وقابل للسكنیجب أن یكون مكان إقامتك آمنا  1.2
 أمنیة. كامیراتبواسطة  مراكزنا مراقبة
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 تغذیة الرضع والأطفال  
بما یتماشى مع "إرشادات تغذیة  حلیب الأطفال وأغذیة الأطفالسوف یوفر المركز   1.3

 نسخة،الإرشادات ولدى المركز  ھذهبوضع  )HSEالرضع". قام مسؤول الخدمات الصحیة (
یمكنك  بنقاط تزویدك مستقل، سكننھم عرضھا علیك. إذا كنت تقیم في مركز والتي یمك

 الأطفال. الأطفال وأغذیة استخدامھا لشراء حلیب

 أسرة الأطفال والفراش  

 الأطفال. ویوفر أسرةاحتیاجات الرضع  سیلبي المركز     1.4
 
 
 
 
 

 المدارس

 المحلیة ویساعدك یقدم لك المركز معلومات عن المدارسوف س  1.5
 .أماكن لأطفالك فیھافي الحصول على 

 
 

 المدرسیة وجبات الغداء 

الملتحقین  وكافیة للأطفالصحیة ومتنوعة  معلبةوجبة غداء  یوفر المركزیجب أن   1.6

 بالمدارس عند الضرورة.

 وجبات الطعام

متنوعة ومغذیة. في مكان  إفطارووجبات  یوفر لك المركز وجبات إفطار وغداءوف س  1.7
 لإعداد وجباتالوصول إلى مرافق الطھي   لدیك  سیكون المستقلة،معیشة الإقامة مع ال

 .الطعام الخاصة بك
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 الاحتیاجات الغذائیة الطبیة 

یحصلون وف یلبي المركز أي احتیاجات غذائیة لدیك أو لدى طفلك لأسباب طبیة. سوف س  1.8
 على مساعدة من أخصائي طبي عند الحاجة.

 ساعة. 24على مدار  العرقیة، ووجبات الشراب الخفیفةالتفضیلات الغذائیة  

المركز التفضیلات الغذائیة العرقیة.  سیوفر لك  یلبيوعملیا، سوف وحیثما كان ذلك ممكنا  1.9
 الوجبات العادیة. خارج أوقاتالشرب  والقھوة ومیاهالمركز مرافق صنع الشاي 

 معجون أسنان الشامبو، الصابون،

 سیعطونك كمیةكما سیوفر لك المركز الصابون والشامبو ومعجون الأسنان عند وصولك.   1.10

 فیمكنك استخدام النقاط مستقل، سكن في مركز كنت تعیشإذا  إلیھا،جدیدة عندما تحتاج 

 لشراء ما تحتاجھ. المخصصة لك

 الغسیل والاستحمام 

 والاستحمام. مرافق الغسیل یوفر لك المركزوف س  1.11
 

 والكي الغسیل 

 المركز مرافق غسیل وكي الملابس. ریوفوف س  1.12
 

 تنظیف

من المتوقع أن  ذلك،سیقوم موظفو التنظیف في المركز بتنظیف غرفتك إذا لزم الأمر. ومع  1.13
 ومرتبة بشكل معقول. غرفھم نظیفةیقوم جمیع السكان بالترتیب بعد أنفسھم والحفاظ على 

 تدفئھ

 .مشتركة إلى مستوى مریحوأي غرف ترفیھیة  غرفتكتدفئة تتأكد إدارة المركز من وف س 1.14
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 الفراش والمناشف 

السریر  اغطیةیتم تغییر وف أسرة كافیة. س واغطیةسرة الأ اغطیةسیوفر لك المركز   1.15
 الأسبوع. الأقل فيولكن مرة واحدة على  الحاجة،والمناشف عند 

 الترفیھیة المرافق 

رافق الترفیھیة في مكتب الاستقبال في مركزك وحیث یتم توفیرھا ستكون المعلومات حول الم 1.16
أخرى مجانیة أو قد یكون  المركز أنشطة ینظمقد  یمكنك استخدامھا مجانا.  المركز،من قبل 

 مقابل رسوم رمزیة. 
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قواعد  2الجزء 

 المنزل

شروط ( الأوروبیة الجماعات مع لوائحالمنزل الأساسیة الموضوعة بما یتماشى  قواعدفیما یلي 
الامتثال لقواعد  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةسكن یجب على المقیمین في  .2018لعام  الاستقبال)

 المركز على النحو المنصوص علیھ في ھذه الوثیقة وفي اللوائح.   

 حترامالا
ممتلكات في المركز یجب علیك أیضا احترام ال .تقابلھ باحترامتعامل كل شخص  یجب أن  2.1

یضر بسلامة مسكنك ألا تفعل أي شيء من شأنھ أن  یجب وتلك التي تخص السكان الآخرین.
 أو نظامھ الجید. 

 القانون 
تفعل أو  إجرامي القانون الأیرلندي. یجب ألا تشارك في أي نشاط تقوم بالامتثال الىیجب أن  2.2

 دارة أو موظفي المركز. الإ أو رینالآخ المقیمینیعرض للخطر أو  أي شيء من شأنھ أن یضر

سحب السكن  من اللوائح، یمكن لوزیر العدل والمساواة أن یطلب 6وبموجب المادة  2.3
أحد المقیمین أو یرتكب انتھاكا خطیرا لقواعد مجلس النواب  ارتكبإذا  والخدمات ذات الصلة

 الخطیر لقواعد المنزل ما یلي: یشمل الانتھاك  أو إذا كان المقیم عنیفا بشكل خطیر.

 نفالع •

 غیر مشروعة بطریقة المخدرات استخدام •

 غیر مشروعةبطریقة تخزین المخدرات  •

 مسیطر على نفسكأن تكون في حالة سكر وغیر  •
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 الجنسي التحرش  •

 العنصریة، أو •

 من أي نوع الترھیب •
 

 تشھیریة، أو أوخبیثة الإدلاء عمدا ببیانات كاذبة أو  •

أو الإضرار  للخطر المركز موظفيأو  صحة وسلامة المقیمین الآخرینتعریض    •
 بھا 

 .القانون الآیرلنديویشكل ھذا السلوك أیضا جرائم بموجب  
 

 (الشرطة الأیرلندیة). الغاردا شیخوناإبلاغ سیتم إذا خالف أي شخص القانون الجنائي، 

 غرفتك 
2.4  

a(  المركز مدیر تعلیمات 

 وإخلائھا.یجب علیك الامتثال لتوجیھات مدیر المركز فیما یتعلق بشغل غرفتك  

b(   الانتقالقد تضطر إلى 

خدمات الإقامة .  یتطلب للإقامة الوزیر مركزا من اللائحة، یعین 7وبموجب المادة 
مركز الاستفادة الكاملة من مساحات الأسرة المتاحة لدیھ  من كل للحمایة الدولیة

یحتاج منك الانتقال من غرفة وف لاستیعاب طالبي الحمایة. قد یعني ھذا أن المركز س
 إلى أخرى في وقت ما.

 للانتقال إلى مركز آخر.  إلى مقیم خدمات الإقامة للحمایة الدولیةتحتاج  الأحیان، قدفي بعض 
 

إلى الانتقال إلى غرفة  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةالمركز أو  إدارة إذا احتاجت
 إخبارك بالسبب.  آخر،إلى مركز  أخرى، أو



  الاجراءات & القواعد المنزل

c( تنظیفال 

ومرتبة  نومك نظیفةیجب أن تحافظ على غرفة  
 وجیدة التھویة.

 
d(  الغرف معاینة 

.  في المركزمن المھم أن یكون مستوى الإقامة جیدا قدر الإمكان   لكل من یعیش 
وأن جمیع المرافق  ھذه المعاییر،عن التأكد من الحفاظ على  المركز مسؤولمدیر 

الأحیان سوف تعمل بشكل صحیح وترتیب أي صیانة مطلوبة. ھذا یعني أنھ في بعض 
 غرفتك. معاینةمدیر المركز إلى  یحتاج

 :قبل مدیر المركزمن  المعاینةلیات عم
 

عندما یریدون یقوم المدیر أو الموظفون المعینون من قبل المدیر بإخطارك وف س
غرفتك دون  لمعاینةطلبات  ثلاثغرفتك.  نطلب   منك التعاون مع المدیر. بعد  معاینة

الغرفة في تاریخ  سیقوم بمعاینةقد یعطیك المدیر إشعارا رسمیا بأنھ  تجاوب او نجاح،
دخول الغرف دون سابق إنذار إذا كان یعتقد أن ھناك  یجوز للمدیرووقت محددین.    

 والسلامة.خطرا فوریا على الصحة 

 غرفتك من خلال: أیضا معاینةیمكن  
 

 أو ،خدمات الإقامة للحمایة الدولیةموظفون من  •

 خدمات الإقامة للحمایة الدولیةآخرون عینتھم  مفتشون  •
 

 الأشخاص خصوصیتك   قدر الإمكان. ھؤلاءكل  یحترموف س
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خدمات الإقامة للحمایة أو نیابة عن  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةعملیات التفتیش التي تقوم بھا 
 الدولیة

 

الغرض من عملیات التفتیش ھذه ھو التأكد من استیفاء جمیع متطلبات الصحة 
أن الشركة التي توفر مكان إقامتك تفي بالتزاماتھا على النحو المنصوص  والسلامة؛

الخدمات  ؛ وأنك تتلقى جمیعخدمات الإقامة للحمایة الدولیةعلیھ في العقد المبرم مع 
 المستحقة لك بموجب اللوائح.

أو نیابة عنھا غیر معلنة.   خدمات الإقامة للحمایة الدولیةالتفتیش ھذه من قبل  عملیات
بموعد إجراء عملیات التفتیش ھذه.  في یوم  انتإخبار مدیر المركز ولا  لن یتم

یتم  ھناك، فقد.  إذا   لم تكن غرفتك لاحقا سیتم معاینةبأنھ  سیتم إخطارك الفحص،
 غیابك.  في المعاینة

e(  الكھربائیة الأجھزة 

یمكن أن تكون بعض الأجھزة الكھربائیة والمحولات خطر نشوب حریق. إذا كنت 
من  طلب إذنفیجب علیك أولا  غرفتك،ترغب في استخدام أي جھاز كھربائي في 

 .): السلامة من الحرائق3(یرجى الاطلاع على الجزء مدیر المركز. 

f( التزیین 

.  یمكن أن من مدیر المركزعلى إذن  تحصلإذا لا یجوز لك إعادة تزیین غرفتك إلا 
 حریق. خطر نشوبیؤدي التزیین إلى 

 الطعام والطبخ 
   یجب عدم تخزین الطعام في غرفة نومك. یجب ألا تطبخ الطعام في غرفتك.  2.5

 الكحول والمخدرات غیر المشروعة 
 .في المركزالمخدرات غیر المشروعة  الكحول أو تخزنأو  یجب ألا تستھلك  2.6

 
 

20 



  الاجراءات & القواعد المنزل

 وضاءضال
صباحا. من الضروري أن  8ولیلا  10خاصة بین الساعة  مفرطة،یجب ألا تخلق ضوضاء  2.7

 في الاستمتاعتتذكر أن جمیع السكان لھم الحق  والجیران الآخرین وأنتفكر في   السكان   
 .الھادئ بالمركز

 

 تدخینال
یجب ألا تغطي أي كاشفات دخان لأن ھذا  في أي مكان داخل ھذا المركز. یجب ألا تدخن  2.8

 .الحریق لحصول جدیاخطرا قد یكون 
 

 الألیفةالحیوانات 
 یسمح بكلاب المساعدة عند الضرورة.  .في المركزلا یمكنك الاحتفاظ بالحیوانات الألیفة   2.9

 مُخَلَّفاَت
 المتوفرة. في الصنادیقیرجى وضع جمیع القمامة  2.10

 
 تدریبات الحریق 

النحو  الحریق على الحریق والامتثال للوائحتدریبات  المشاركة في جمیعیجب علیك   2.11

(یرجى  . یتم إجراء تدریبات الحریق من أجل سلامتك. ه الوثیقةھذ علیھ فيالمنصوص 

 : السلامة من الحرائق)3الاطلاع على الجزء 

 زوارال
الحیاة وترغب الإدارة تعد القدرة على مقابلة الأصدقاء أو الأقارب جانبا مھما من جوانب  2.12

في كل من یعیش  أن یتمتع خدمات الإقامة للحمایة الدولیةقدر الإمكان. ترید  في تسھیل ذلك
 كل من یعیش ھناك.  وأن تحترم حقوق آمن ومأمونبسكن  مركز
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مساء للأطفال  8مساء ( 10صباحا و 10الساعة  عام بینبالزیارة بشكل  السبب، یسمحلھذا  
المركز تقیید عدد الزوار في أي وقت  یجوز لمدیرأحد الوالدین / الوصي).  یكونوا معما لم 

إذا كان یعتقد أنھ قد یكون ھناك خطر على الصحة والسلامة.   یجوز لمدیر المركز أیضا 
 في تھدید یتسببقد  للاعتقاد بأنھرفض الدخول أو مطالبة الزوار بالمغادرة إذا كان لدیھ سبب 

خدمات الإقامة بإخطار  مدیر المركز الحالة، یقوم . وفي ھذهأو ممتلكات المركزللمقیمین 
 .ھذا الرفضبأسباب  للحمایة الدولیة

فإن الطریقة  الطفل،نظرا للحاجة إلى احترام حقوق المقیمین الآخرین ومراعاة معاییر حمایة 
فیھ. ھناك ثلاثة  الذي تعیشتعتمد على نوع المركز وف التي یمكن بھا تسھیل الزیارات س

 .خدمات الإقامة للحمایة الدولیةالإقامة في  خیارات الإقامة ضمنأنواع واسعة من أماكن 
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 النوع أ:
 

وتتألف ھذه المراكز من وحدات إقامة فردیة وتشمل منازل متنقلة ومنازل وشققا ذاتیة الخدمة. 
 .دعوة المقیمیمكن تسھیل الزیارات إلى وحدة الإقامة بناء على  السبب،لھذا 

 النوع ب:
 

على سبیل المثال  المشتركة،ھذه ھي المراكز التي توجد فیھا وحدات الإقامة في المناطق 
الفنادق  من بمراكز النوع  وتتألفالمشتركة.  خارج الممرات الغرف الفردیةحیث تقع 

ھذه المراكز في زیارات  الزیارات إلىالسابقة وبیوت الشباب وما إلى ذلك.  سیتم تسھیل 
من المناسب لیس  المقیمین لأنھمخصصة یمكن حجزھا مسبقا. لا یسمح بزیارات غرف 

 والممرات الجماعیة.  المشتركة الممراتالمقیمین بالوصول إلى  السماح لغیر

 النوع ج:
 

إلى حد كبیر من غرف یتقاسمھا الأفراد مع بعضھم البعض. لا یسمح  المراكز ھذهوتتألف  
بزیارات الغرف حیث یشارك الأشخاص الغرف مع غیر الأقارب من أجل احترام 

یتم وف س ه،أعلا بالنوع  كما ھو الحال مع  .یشاركھا الغرفة خصوصیة الشخص الذي
 مسبقا. یمكن حجزھا المخصصة التي غرف الزیارةتسھیل الزیارات إلى ھذه المراكز في 

 یلي:یجب مراعاة ما  المعني،بغض النظر عن نوع المركز 

سجل  في زیارتھ وملء بمن یرغبون موظفي الاستقبال الزوار إخبار یطلب من   •
 .الزوار
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أن یطلب منك الحضور إلى مكتب الاستقبال لمقابلة ضیفك. یرجى التأكد من  •
 الآخرین. المقیمینحقوق  یحترم ضیفك

یتبعون قواعد وسیاسات وف یفید بأنھم س على نموذجالتوقیع  من الزواریطلب   •
 .المنزل

یتعلق بأي خسارة أو إصابة تحدث أثناء  على تنازل فیمایطلب من الزوار التوقیع   •
 الزیارة.

 وقت اللیل خارج السكن البقاء
ھناك في  أنك ستعیش على أساس الإقامة لكتقدیم  اللوائح، یتممن  4تماشیا مع اللائحة   2.13

إتاحة أماكن  مسؤولیة ضمان خدمات الإقامة للحمایة الدولیة تقع على عاتق .المسار العادي
 .الأسرة المخصصةواستخدام جمیع  وسائل كافیةطالبي الحمایة دون  الإقامة لجمیع

 لأكثر من كنت بعیدااللیل.  إذا  كلیرجى إبلاغ مدیر المركز إذا كنت أنت أو أطفالك بعیدین 
مدیر المركز بالكتابة إلیك یسألك عن السبب. إذا بقیت  تفسیر، فسوف یقومثلاث لیال دون 

لم تعد بحاجة إلى  إلى أنكإشارة  تفسیر، اعتبار ذلك بمثابة بعیدا عن مكان إقامتك دون أي
 سكن.

 .الخاص بك الیومیة بدل النفقاتعلى دفع الغیاب  قد یؤثر 
 

مدیر المركز ملزم بإخطار خدمة رعایة المجتمع بأنك كنت بعیدا دون إبلاغ الإدارة.   قد  2.14
أم لا. ویرجى أیضا  ومیةبدل النفقات الیلك الحصول على  كان یحقیؤثر ذلك على ما إذا 

 المراكز. الأطفال عنالمتعلقتین بغیاب  21-2و 20-2الاطلاع على القاعدتین 



25 

 الاجراءات &قواعد السكن 

 

 دائم كنت ستغادر بشكلإذا 
  المركز إذا كنت ستغادر المركز بشكل دائم. إخبار مدیریجب علیك  2.15

 تغییر العنوان 
فیجب  عنوانك،بتغییر  وقمت للحمایة الدولیةخدمات الإقامة إذا كنت مقیما في   أحد مراكز  2.16

ذلك مكتب الحمایة الدولیة لإعلامھم بذلك. یمكن  بما فيعلیك الكتابة إلى السلطات المختصة 
 العنوان ذات الصلة. نماذج تغییریعطیك  المركز أنلمدیر 

ت مھمة فقد تفشل في تلقي إشعارا عنوانك،بتغییر  قد قمتأنك بالسلطات  تقوم بإبلاغإذا لم 
أنك فشلت في تلبیة الحدود الزمنیة لتقدیم الوثائق والطعون وما إلى  حول طلبك. ھذا یعني

 ذلك.

 تغییر عنواني؟  أكتب عنإلى من   
 

2.17  
 

a( فاكتب إلى:  الحمایة،عملیة  في التقدیم مرحلةفي  إذا كنت 

The International Protection Office 
79 - 83 Lower Mount Street,  
Dublin 2. 

b(  فاكتب إلى:  الحمایة،في عملیة  الاستئناف مرحلةكنت في إذا 

 
The International Protection Appeals Tribunal  
6/7 Hanover Street,  
Dublin 2.
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c(  بالبقاء إذن عن  من الباحثینكنت إذا)بالبقاء") فاكتب إلى:   "تسعى للحصول على إذن 

 

 The Repatriation Division 

 Irish Naturalisation and Immigration Service (INIS)  

Department of Children, Equality, Disability and Integration and 

Equality  

13 - 14 Burgh Quay  

Dublin 2.   
 
 

 وغیرھا)(بما في ذلك السیارات والدراجات الناریة  المركبات
 أراضي المركز إلا بإذن من الإدارة.لا یمكن ركن المركبات في  2.18

 ما یلي: على إثباتفیجب أن تكون قادرا  المركز،إذا كانت لدیك سیارة متوقفة على أرض 
 تملكھا؛أنت  •

 كاملة؛ و طریق ضرائبانت قد دفعت عنھا   •

 .ھا مؤمنھ بالكاملإن  •
 

 یعد امتلاك سیارة بدون ضریبة و / أو تأمین انتھاكا خطیرا للقانون.
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 طفالالأ

 مدرسةال

 إلى المدرسة. طفلك یذھبالتأكد من أن  یجب علیك  2.19
 

عاما الذھاب إلى المدرسة أو تلقي التعلیم  16و 6یجب على كل طفل یتراوح عمره بین 
. یبدأ معظم الأطفال المدرسة في 2000بطریقة أخرى وفقا لقانون التعلیم (الرعایة) لعام 

 سبتمبر بعد عید میلادھم الرابع أو الخامس.

إخبار المدرسة یجب أن یحضر كل یوم.    یجب علیك  المدرسة، طفلك فيتسجیل   بمجرد 
 . لأسباب أخرىأو  بسبب المرضعن المدرسة  غیبكان طفلك یت إذا

 العنایة والسلامة 
 عن رعایة أطفالك وسلامتھم. القانوني، فأنت مسؤولبصفتك أحد الوالدین أو الوصي  2.20

یكون الشخص طفلا من الناحیة القانونیة.  یرجى التأكد من    عاما، 18سن  أیرلندا، حتىفي 
 تكون في المركز. عندما لابالغ مناسب  ل شخصقب الرعایة منأن جمیع الأطفال یتلقون 

 
 

 الطفل حمایة سیاسة 
لحمایة الطفل في كل مركز من مراكزھا.    سیاسة خدمات الإقامة للحمایة الدولیةولدى    2.21

 من  مركز نسخةولدى كل 
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"سیاسة حمایة الطفل" ویمكنك الحصول على نسخة منھا من  خدمات الإقامة للحمایة الدولیة
 معاملة الأطفالیجب علیك التأكد من  السیاسة،موظفي المركز.  بموجب   شروط ھذه 

 على سلامتھم ورعایة رفاھیتھم العامة.  من الحفاظ دائما التأكدوالشباب باحترام. یجب علیك 
 
 

 في السكنالأطفال  الإشراف على
 

في  أثناء إقامتھمالكافي  بضمان حصول أطفالھم على الإشراف   اء والأوصیاءینصح الآب   2.22
 أیرلندا،في  بشأن الأبوة والأمومة .   تتوفر المشورةخدمات الإقامة للحمایة الدولیةسكن 

 منطقتك من بمراكز موارد الأسرة في الاتصال المحلیة، وكیفیةالأطفال    وخیارات رعایة
www.tusla.ie  أو www.newcommunities.ie  یمكن لمدیر المركز الخاص بك .

 أیضا تقدیم المشورة لك بشأن الخدمات المحلیة للعائلات.
ة أطفالھم ورعایتھم. إذا كان یعتقد أن تقع على عاتق الآباء والأوصیاء مسؤولیة ضمان سلام

اتباع سیاسة حمایة الطفل الخاصة ب  موظفي المركزفمن واجب  للخطر،الطفل معرض 
.  تتوفر ورفاھیتھم ،لحمایة الأطفالوإرشادات الأطفال أولا  ،خدمات الإقامة للحمایة الدولیة

  للحمایة الدولیةخدمات الإقامة  أو من المركز،من   مدیر  قرار من كلنسخة 
www.gov.ie/ipas و www.tusla.ie. 

لا یمكن لموظفي المركز رعایة أطفالك. یرجى اتخاذ الترتیبات المناسبة لرعایة الأطفال 
  في المركزتكن  إذا لم اءفي المسأو  العمل،ومجالسة الأطفال خلال ساعات 

 
 مكان آخر المبیت في 

المركز مسبقا إذا كان طفلك سیقضي اللیل  إخبار مدیركجزء من سیاسة حمایة الطفل، یرجى  2.1
 في مكان آخر غیر المركز.

http://www.tusla.ie/
http://www.tusla.ie/
http://www.tusla.ie/
http://www.newcommunities.ie/
http://www.gov.ie/ipas
http://www.tusla.ie/
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الذي تتوقع  طفلك، والتاریخمعھ الشخص الذي یقیم یجب أن تعطي المدیر اسم وعنوان 
 الغاردا شیخونافقد یتم الإبلاغ عن طفلك كشخص مفقود إلى  بذلك،.  إذا لم تقم عودتھ

 (الشرطة الأیرلندیة).



30 

 الاجراءات &قواعد السكن 

 

 
 

 3الجزء 

 السلامة من

 الحرائق

یجب أن تعرف وتلتزم بقواعد السلامة من  السكان، سلامتك وسلامة جمیعمن   أجل 
 الحرائق التالیة:

 تدریبات الحریق 

للتأكد  الأحیان،یقوم المركز بإجراء تدریبات على الحرائق بشكل معقول في كثیر من وف س 3.1
 أن تتجمع إذا كان ھناك حریق.  وأین یجب یمكنك استخدامھاالتي  الھروب تعرف طرقمن أنك 

 إنذار الحریق 
فسیصدر صوت الإنذار  على الحریق،تدریبات  المركز یجري أو كانحریق  إذا كان ھناك 3.2

مخرج  طریق أقربیرجى مغادرة المبنى على الفور عن  الإنذار،باستمرار. عندما تسمع ھذا 
 نقطة التجمع. والذھاب إلى

متوفرة في  إذا لم تكنفي غرفة نومك.    الإخلاء الخاص بك طرق تفاصیل یجب عرض 

 بك.، یرجى الاتصال بمدیر المركز الخاص غرفة نومك

یأخذون أطفالھم معھم  من أنھمذلك   آمنا) التأكد  حیث یكونیجب على الآباء    والأوصیاء ( 
إذا على الآباء والأوصیاء إخبار إدارة المركز  ذلك، یجبعند إخلاء المركز. بالإضافة إلى 

 المدرسة.  كانوا فيیكن أي من أطفالھم في المبنى في ذلك الوقت، على سبیل المثال إذا  لم
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 مع تدریبات الحریق التعاونیجب علیك  
بسبب حریق  بإخلاء المركزإذا كانوا یقومون  في مركزكیجب علیك التعاون مع الموظفین  3.3

 قواعدیكون قد انتھك وف في التعاون س شخص یفشلأي وأن   أو تدریبات على الحریق.
خدمات الإقامة . تأخذ حمایة الدولیةخدمات الإقامة للیقوم المركز بإخطار وف المنزل وس

 خاصة تلك المتعلقة بالسلامة من الحرائق.  ،قواعدللعلى محمل الجد أي خرق  للحمایة الدولیة

 إشعارات الحریق 
 ما یجب على فھمتوجد إشعارات حریق على الجدران في جمیع أنحاء المركز لمساعدتك  3.4

 تشویھھا.   الإشعارات أوأو تدریبات على الحریق.  لا تقم بإزالة ھذه  ھناك حریقفعلھ إذا كان 

 أقرب طریق للھروب 
 غرفة نومك.  فيمھرب من الحریق  ابقاء ملاحظة عن أقربیرجى   3.5

 
 سالكةحافظ على المخارج 

 في جمیع الأوقات.  سالكةیرجى إبقاء مخارج الحریق  3.6
 

 مغلقة الحریق أبق أبواب
 مغلقة في جمیع الأوقات. الحریقیرجى إبقاء أبواب  3.7

 
 بدون عبث اترك المعدات

 على سبیل المثال: الحرائق،من  معدات السلامةب تعبثلا   3.8

 طفایات الحریق  •

 الحریق؛ أوخراطیم   •

 الحریق.معدات إنذار  •
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 بنفسك اطفاء الحریقلا تحاول  

ثم قم بمغادرة تنشیط أقرب نقطة اتصال إنذار حریق  منك یرجى حریقا،إذا اكتشفت  3.9
 على الفور. المبنى

 .الحریق بنفسك تحاول اطفاءلا  
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  4الجزء 

 الشكاوى إجراءات

 

التعامل مع المشاكل  یھدف إلى.  إجراء للشكاوى خدمات الإقامة للحمایة الدولیةلدى   4.1
 بسرعة وكفاءة.

 ھذا؟ إجراء الشكاوىمن یمكنھ استخدام 
 المركز. ھذا یعني: لك ولمدیر ھذه مفتوحةإجراءات الشكاوى   4.2

a(  یمكنك تقدیم شكوى إذا كنت تعتقد أن المركز لا یفي بالتزاماتھ تجاھك على النحو
 و الكتیب؛: الخدمات" من ھذا 1المبین في "الجزء 

b(    الذي تقیم فیھ تقدیم شكوى إذا   اعتقد أنك لا تفي بالتزاماتك تجاه  لمدیر المركزیمكن
 .ھذا الكتیبالمنزل" من  قواعد: 2"الجزء  موضح فيكما ھو  المركز

على استخدام إجراء الشكاوى لمعالجة القضایا والمشاكل التي تنشأ  كمقیم، تشجیعك،یتم  4.3
إذا كنت تعتقد أن  المثال،. على سبیل خدمات الإقامة للحمایة الدولیةفي مراكز الإقامة 

: الخدمات" من كتیب 1المركز لا یفي بالتزاماتھ تجاھك كما ھو موضح في "الجزء 
خدمات فیجب علیك استخدام إجراء الشكاوى. في الحالات التي تعتقد فیھا  المنزل، قواعد

یظل مسموحا وف س المركز،وأمن  وشیكا لسلامةأن ھناك تھدیدا  الإقامة للحمایة الدولیة
اتخاذ  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةولكن قد یتعین على  4 الجزءبالاستئناف بموجب 

 الاستئناف. انتظار نتیجةقرارات واتخاذ إجراءات على الفور في 
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طلب ذلك.   لن یؤثر تقدیم شكوى على تحتاج لالشكوى عندما تقدیم تخاف من  ألایجب  4.4
 دولیة الخاص بك.ال الحمایة

 
 

 من سیتعامل مع الشكوى؟ 

 . نفس جنسكشخص من  قبلمن  شكواكمع  یجب التعامل وعند الضرورة،أمكن  حیثما   4.5

 ؟شكواي سریةھل 
خدمات الإقامة و المركزموظفي  قبل بحساسیة وسریة من الشكاوى جمیع سیتم التعامل مع  4.6

 ولكن في بعض الأحیان قد یحتاجون إلى استشارة أشخاص آخرین معنیین. ،للحمایة الدولیة

 شكواي باللغة الإنجلیزیة؟ أن تكونھل یجب  
ترجمة إلى  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةاحتاجت .  إذا شكواك بأي لغة یمكنك تقدیم لا، 4.7

 . للتعامل معھافقد یستغرق الأمر بضعة أیام أطول  شكواك،

 ؟تقدیم شكوىفي  ما مساعدتي من شخصھل یمكنني أن أطلب   
 

قد یطلبون المساعدة من  المثال،یمكن للمقیمین طلب المساعدة في تقدیم شكوى. على سبیل  4.8
خدمات الإقامة تحتفظ  ذلك،صدیق أو قریب أو عضو في مجموعة دعم وما إلى ذلك. ومع 

 في الاتصال مباشرة مع المقیم في الشكوى. المركز بالحقوإدارة  للحمایة الدولیة
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 كیف یشتكي السكان؟ 
 

في بعض  ذلك،بسرعة وبشكل غیر رسمي.  ومع  معظم الشكاوىمن المتوقع أن یتم حل   4.9
تمر مراحل أخرى. یمكن تقدیم الشكاوى على أربع  ویجب أنھذا  أن یحدثالأحیان لا یمكن 

 -مراحل: 

 )1شفھیا (الخطوة  -بشكل غیر رسمي 

 ) 2كتابیا (الخطوة  -رسمیا 

 - خدمات الإقامة للحمایة الدولیةإلى  الاستئناف

 ) 3(الخطوة  كتابیا

 ) 4الخطوة بالأطفال (أمین المظالم المعني  المظالم أوأمین  الاستئناف الى 
 

 1الخطوة 

 ؟السكن في مركزھل یمكن التعامل مع شكواي بشكل غیر رسمي  
غیر نعم.  یجب على مدیر المركز أن یبذل قصارى جھده لحل مشكلتك بسرعة وبشكل  4.10

یفي بالتزاماتھ  أن المركز لا. إذا كنت ترغب في تقدیم شكوى غیر رسمیة لأنك تعتقد رسمي
یجب علیك إخبار   مدیر المركز على  ،“: الخدمات 1كما ھو موضح في "الجزء  تجاھك،

 .التي یقومون بتقدیمھاالخدمات  غیر راض عن إذا أصبحتالفور 
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 2الخطوة 

 مع شكواي؟ تعامل المركزماذا یحدث إذا لم أكن راضیا عن كیفیة 
تقدیم فیمكنك  رسمي،بشكل غیر  مع شكواكمدیر المركز  كیفیة تعاملإذا لم تكن راضیا عن  4.11

نموذج شكوى  یوجدیوما.  14إلیھم. سوف یردون علیك في غضون  رسمیة كتابیا شكوى
 من ھذا الكتیب. 1الملحق یمكنك استخدامھ في ھذه الحالة موجود في 

  3الخطوة 
 ؟خدمات الإقامة للحمایة الدولیةكیف یمكنني تقدیم شكوى إلى  

أن مركزك لم یتعامل مع شكواك  أعلاه،بعد أن مررت بالعملیة المذكورة  تعتقد،إذا كنت  4.12
لإخبارھم بشكواك الأصلیة.  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةفیمكنك الكتابة إلى  مرض،بشكل 
 خدمات الإقامة للحمایة الدولیةنموذج الشكوى الذي یمكنك استخدامھ لتقدیم شكوى إلى یوجد 
 من ھذا الكتیب. 2الملحق في  متوفر

 ipasinbox@equality.gov.ie :الى نيإلكترو ھ بالبریدیرجى إرسال

 أو

 ى:إله الاستمارة أرسل ھذ

Operations Manager of IPAS, PO Box 11487, Dublin 2. 

 المركز إذا كنت ترغب في ذلك. واجابة مدیریمكنك أیضا إرفاق نسخة من الشكوى الأصلیة 

التعامل مع  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةفي  موظف مناسب من العملیاتمدیر  سیطلب 
حول یطلب منك ھذا الموظف ومن أي شخص آخر معني تقدیم ملاحظات وف شكواك. س

 .الشكوى

mailto:ipasinbox@equality.gov.ie
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 ؟خدمات الإقامة للحمایة الدولیةھل یمكنني تقدیم شكوى مباشرة إلى 
خدمات الإقامة للحمایة یمكنك تقدیم شكواك مباشرة إلى  للغایة،في ظروف استثنائیة وخطیرة  4.13

یمكن أن یحدث ھذا عندما یجعل من  المثال،على سبیل  .المركز بدون المرور بمدیر ،الدولیة
ومع   التعامل معھا أولا من قبل مدیر المركز. إذا تمعادل  شكواك بشكلالصعب معالجة 

اعتقدوا إلى مدیر مركز الإقامة إذا  الشكوى الدولیةخدمات الإقامة للحمایة ترسل  ذلك، قد
 كان ینبغي التعامل معھا محلیا أولا. أنھ

مكتب أمین المظالم المعني  المظالم أوالمقدمة إلى مكتب أمین  : الشكاوى4الخطوة 
 بالأطفال 

 
فیمكنك بعد ذلك  ،خدمات الإقامة للحمایة الدولیةإذا لم تكن راضیا عن نتیجة شكواك إلى  4.14

مكتب أمین المظالم المعني بالأطفال حسب  المظالم أوتقدیم شكوى إلى مكتب أمین 
اتبعت بالفعل  إذا كنت قدالاقتضاء. لن یتم التعامل مع الشكاوى من قبل ھذه المكاتب إلا 

إدارة مركزك في المقام  شكاوى إلىإجراء الشكاوى الرسمي الذي یتطلب منك تقدیم 
خدمات الإقامة لتقدیم شكوى رسمیة إلى  النتیجة،إذا لم تكن راضیا عن  ذلك،عد وب الأول،

أو مكتب أمین المظالم المعني بالأطفال مع  امین المظالممكتب .  یتعامل للحمایة الدولیة
الشكاوى المتعلقة بمكان إقامتك والخدمات الأخرى المقدمة لك أثناء إقامتك في السكن الذي 

ن تتعامل ھذه المكاتب مع الأمور المتعلقة بطلبك للحصول على الحمایة توفره الدولة.  ل
 الدولیة.

 
 كیفیة تقدیم شكوى:  4.15

 
 أو انقر فوق ھذا الرابط www.ombudsman.ieقم بزیارة 

Ombudsman Make a Complaint 
 :یرجى زیارة لشكاوى المتعلقة بنظام الاستقبالا أو
 

Ombudsman and direct Provision  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ombudsman.ie/
https://www.ombudsman.ie/making-a-complaint/make-a-complaint/
https://www.ombudsman.ie/publications/information-leaflets/the-ombudsman-and-direct/
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 مدیر المركز من أحد المقیمین؟ كیف یشتكي 
 

من المتوقع أن یتم حل شكاوى المدیرین بسرعة وبشكل غیر رسمي.  في بعض الأحیان لا  4.16
على ثلاث  یمكن تقدیم الشكاوى ذلك وقد یتعین المرور بمراحل أخرى. أن یحدثیمكن 

 مراحل:
 

) 1شفھیا (الخطوة  –بشكل غیر رسمي 
 )  2كتابیا (الخطوة  –رسمیا 

خدمات الإقامة للحمایة إلى  احالة الطلب
 )3(الخطوة  الدولیة

 

 1الخطوة 

 بشكل غیر رسمي؟ المركز التعامل مع شكوى ضد مقیم یمكن لمدیرھل 
أحد المقیمین ویعتبر  المنزل من قبلبحدوث خرق لقواعد  شكوى تفیدتقدیم  عندما یتم نعم، 4.17

 حل المشكلةالمدیر بلفت انتباه المقیم إلى المشكلة ومحاولة   بسیطة، سیقومالخرق ذا طبیعة 
 بسرعة وبشكل غیر رسمي.

 
 2الخطوة 

 المركز شكوى رسمیة؟ متى یقدم 

، فسیقوم مدیر المنزل قواعدلتقدیم شكوى بأن أحد المقیمین قد ارتكب انتھاكا خطیرا  إذا تم 4.18
 المركز بما یلي:

 و تقییم ھذه الشكوى؛ •



39 

 الاجراءات &قواعد السكن 

 

 
 
 

 / المقیمین المعنیین.  آراء المقیم اخذ  •
 

فسوف یقدم تحذیرا كتابیا  ،قواعدللإذا اعتبر المدیر أن أحد المقیمین قد ارتكب انتھاكا خطیرا 
 بالإجراءات المقیم أیضا إبلاغ یجب سیتخذون الإجراء. یوضح كیفیة انتھاك القاعدة ومتى

 آخر. حدوث خرقفي حالة  ،خدمات الإقامة للحمایة الدولیةأو  قد یتخذھا المدیرالتي 

 بالأطفال؟ماذا یحدث إذا كانت الشكوى تتعلق 
 18عن عمره إذا كانت ھناك أي مخاوف أو مشكلات تتعلق بالأطفال (أي شخص یقل  4.19

خدمات و TUSLA طفالمنظمة حمایة ورعایة الا یقوم المركز بإخطاروف عاما)، فس
 .الإقامة للحمایة الدولیة

 3الخطوة 

 مرة أخرى؟ القوانینبالفعل تم تحذیره  یخالف شخصماذا یحدث عندما 
 القوانینالمنزل وتم تقدیم شكوى بأنھ انتھك  قواعدإذا تم بالفعل تحذیر شخص ما من خرق  4.20

. في معظم للحمایة الدولیةخدمات الإقامة فسیقوم المدیر بالكتابة لإعلام  أخرى،مرة 
إلى المقیم  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةیتم تسلیم نسخة من الرسالة إلى وف س الحالات،

وف ما لم تحتوي الرسالة على معلومات یجب أن تظل سریة لحمایة ھویة شخص آخر. س
خطاب إلى الحصول على آراء المقیم حول محتویات  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةتسعى 

خدمات الإقامة للحمایة تكتب وف س  المدیر وستقرر بعد ذلك الإجراء الذي یتعین اتخاذه.
 الشكوى.  رده على المقیم معإلى  الدولیة

یجب على المقیم الامتثال لقواعد المنزل.  في حالة حدوث خرق خطیر  اللوائح،بموجب 
یمكن للوزیر تقلیل أو سحب أو إعادة تعیین (نقل) شروط الاستقبال (الإقامة  المنزل،لقواعد 

 ) إلى مركز آخر.الملحقةوالخدمات 
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 خدمات الإقامة للحمایة الدولیةتحذرھم  أخرى، فسوفالمنزل مرة  قواعد المقیم خالفإذا  
حدث .  وإذا سكن بدیلالإقامة أو الانتقال إلى  أو سحبقد یعني تخفیض  خرق آخرأن أي  من
الذي ، یحدد وزیر شؤون الأطفال والمساواة والإعاقة والإدماج والشباب السكن البدیل ذلك

 الاستقبال المادیة. ستتاح فیھ ظروف

 .زمدیر المركمن النتائج التي تتوصل إلیھا إلى  وسوف ترسل الجمعیة نسخة 
 

طفال والمساواة والإعاقة والإدماج والشباب إعادة الأ قرر وزیرماذا یحدث إذا 
 ؟المقیم الى مكان اخرتعیین (نقل) 

 
الذي تم توفیره یمكن نقل سكن  الإقامة. مكانمن اللائحة بتعیین  7وفقا للمادة یقوم الوزیر   4.21

خدمات الإقامة ستكتب .  الاستقبالعدیدة بما في ذلك دعم الأداء الفعال لنظام  لأسباب لك
وإرسال نسخة من ھذه الرسالة إلى   مدیر المركز. سیتم  إلى المقیم لإعلامھم للحمایة الدولیة

 طریق البرید الإلكتروني والبرید. الرسائل عنإصدار ھذه 

 :الترتیبات التالیة خدمات الإقامة للحمایة الدولیةستتخذ     4.22

 المقیم  العثور على موقع بدیل مناسب ینتقل إلیھ •

 استحقاقات الرعایةسفر ونقل  المجتمعیة لتنظیم قسیمةسؤول المختص في دائرة الرعایة الاتصال بالم •
 الاجتماعیة؛ و

وصول   مع تقدیم معلومات حول إلیھالمقیم نقل  یتمالذي ل بریدا إلكترونیا إلى مدیر مركز الإقامة اأرس  •
 وسبب نقلھ المقیم
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 تغییر العنوان 
والإدماج والشباب      والمساواة والإعاقة یمكن لوزیر الأطفال اللوائح، من 7تمشیا مع المادة   4.23

فیجب علیك  نقلك،جدید لك.   إذا تم  تعیین مركز خدمات الإقامة للحمایة الدولیةخلال  من
 متوفرة العنوانتغییر  ).   نماذج2.18المختصة بتغییر عنوانك (انظر القسم  إخطار السلطات

 في مركزك.
 

 المقیم؟الإقامة بالكامل من مكان سحب  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةھل یمكن ل 
واستثنائیة  ظروف خطیرةشروط الاستقبال) في الأوروبیة (للجماعات   6 مع اللائحةتماشیا   4.24

من أجل الحفاظ على نظام جید  والإدماج والشبابوالإعاقة  الأطفال والمساواةوزیر  للغایة،
 للإدارة الآمنة والفعالة لمراكز الإقامة على الفور ودون سابق إنذار: ویمكن

 الاستقبال بالكامل. من نظاممما قد یعني الطرد  المقیمین،سحب الخدمات من أحد  •

تخاذ وعموما، لا یمكن القیام بھذه الإجراءات إلا في حالات استثنائیة لا یمكن فیھا للوزیر ا 4.25
مستوى على  خدمات الإقامة للحمایة الدولیةأي إجراء آخر وتوجیھھ من خلال مسؤول في 

 .رفیع

 یتماشى معیتم ذلك بما  الصلة،إذا تم اتخاذ قرار بسحب أو تقلیل الإقامة والخدمات ذات   4.26
من اللوائح.  یكتب الوزیر إلى الشخص مع أسباب القرار.  إذا كنت غیر راض عن  6المادة 

حول  توجد معلومات فیمكنك طلب مراجعة القرار. الإقامة،ر سحب أو تقلیل خدمات قرا
 .44الصفحة  طلب المراجعة فيكیفیة 
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 الشرطة الایرلندیة.  بإبلاغ خدمات الإقامة للحمایة الدولیةتقوم وف س 
الإقامة والخدمات ذات الصلة، تكتب  مكانإلى سحب  ارتكاب جریمة أدتوفي حالة     4.27

على الفور إلى الشرطة الأیرلندیة والخدمات الاجتماعیة ذات  خدمات الإقامة للحمایة الدولیة
 بذلك. مالصلة لإبلاغھ

 
 مراجعة بعض القرارات المتخذة بموجب:  

 
 )(شروط الاستقبال الاوربیة لوائح الجماعات 

2018. 
 

راض عنھ.   غیر ھناك بعض الحالات التي یمكن لمقدم الطلب أن یطلب فیھا مراجعة قرار 4.28
 أعلاه. اللوائح المذكورةمن  20وترد ھذه الحالات في المادة 

 لا یحق للشخص الحصول على سكن والخدمات ذات الصلة   ،4بموجب المادة  •

  إقامتھم في تكلفة المساھمة)، 2( 5 بموجب المادة •

)، عندما یطلب وزیر شؤون الأطفال والمساواة والإعاقة والإدماج 3( 5المادة بموجب  •

 الإقامة دفع تكالیفإعادة  )خدمات الإقامة للحمایة الدولیةوالشباب من خلال (

)، عندما یسحب وزیر شؤون الأطفال والمساواة والإعاقة 1( 6بموجب المادة  •
 .الإقامةحق  للحمایة الدولیةخدمات الإقامة والإدماج والشباب من خلال نظام 

 إلى سوق العمل أو إذن الوصول، رفض منح أو تجدید 11بموجب المادة  •

 لوصول إلى سوق العمل، ا سحب إذن)، 1( 12بموجب اللائحة  •

http://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/si/230/made/en/pdf
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/si/230/made/en/pdf
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/si/230/made/en/pdf
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/si/230/made/en/pdf
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أیام عمل من تاریخ إصدار خطاب القرار.  10یجب على مقدم الطلب طلب المراجعة في غضون 

 أعلاه، فیرجى الكتابة الى 6أو  5أو  4ستعراض یتعلق بالمواد إذا كان طلب الا

، المسؤول عن الامر الملفاتمع مسؤول  Ipasinbox@equality.gov.ieالبرید الإلكتروني: 

 أو الكتابة إلى

The Review Officer, IPAS, PO Box 11487, Dublin 2.  

یرجى إرسال برید  ،12أو  11 اللائحة، العملإذا كان طلب الاستعراض یتعلق بالوصول إلى سوق 
  الملفات المسؤول عن الامرمسؤول  الى lmauqueries@justice.ie إلىإلكتروني 

 :أو اكتب إلى
The Review Officer, Access Unit, PO Box 12931, Freepost 
FDN5264, Dublin 2. 

 
 ماذا سیحدث بعد ذلك؟

 
سیتم إبلاغك كتابة. إذا كنت لا تزال غیر راض  قراره،بمجرد أن یتخذ مسؤول المراجعة 

الحمایة الدولیة  أمام محكمة استئنافالمراجعة  طلب استئناف قرارفیمكنك  القرار،عن ھذا 
)IPAT أن یتم كتابة بالشكل المحدد  اللائحة ویجبمن  21). وھذا مطلوب بموجب المادة

 ).3 الملحق رقم( من اللائحة 7 في الجدول

 الرابط:  ھذا الضغط على عن طریقاللوائح والجداول  كاملة من نسخةتتوفر  

 IrishStatuteBook الرابط ادناه: إلىالذھاب  أو 

 ok.ie/eli/2018/si/230/made/en/pdfhttp://www.irishstatutebo 

mailto:Ipasinbox@equality.gov.ie
mailto:lmauqueries@justice.ie
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/si/230/made/en/pdf
http://www.irishstatutebo/
http://www.irishstatutebo/
http://www.irishstatutebo/
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 1 الملحق
 

 نموذج شكوى 
 

 مقیم إلى مدیر المركز رسمي مننموذج شكوى  
 

 مركزك: 
 
 

 ______________________________________________________اسمك:  
 

 
 _________ ھویتك:رقم 

 

  تفاصیل الشكوى: 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

شكواك بشكل غیر رسمي: نعم /  وذكرت لھمإدارة المركز ذكر ھذا الامر الى ھل قمت بالفعل ب
  لا  

 لم تقم بذلك؟ فلماذا بالنفي،إذا كانت الإجابة 
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 ؟كانت النتیجةفماذا  بنعم،إذا كانت الإجابة 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
   التوقیع:

 

   تاریخ:ال
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 2 الملحق
 

 نموذج شكوى 
 

 خدمات الإقامة للحمایة الدولیةمقیم إلى  رسمي مننموذج شكوى  
 

  مركزك: 
 

  اسمك: 
 

  ھویتك:رقم 
 

  تفاصیل الشكوى: 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  : نعم / لاإدارة المركزشكوى رسمیة إلى  لك تقدیمھل سبق 
 

 فلماذا لم تقم بذلك؟ بالنفي،إذا كانت الإجابة 
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 ؟كانت النتیجةفماذا  بنعم،إذا كانت الإجابة 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 ؟خدمات الإقامة للحمایة الدولیةأمام المركز  قرار مدیر تستأنفونتریدون ان  لماذا 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
   :التوقیع

 

   تاریخ:ال
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 3 الملحق
 

 7 الجدول
 

محكمة  2018الاستقبال) لعام  الأوروبیة (شروطلوائح الجماعات   
 الحمایة الدولیة استئناف

 
 لاستئنافبا اشعار بالقیام 

 
 بعض شروط الاستقبال تقلیلأو  قرار رفض منح أو سحبضد  

 
 نوع الاستئناف: 1الجزء 

 
 :الحاجةیرجى وضع علامة حسب  1.1

 
الوصول إلى  تجدید تصریحأو  برفض منح 11بموجب اللائحة  استئناف قرار  ❒

 سوق العمل.
 

 إلى سوق العمل. بسحب إذن الوصول 12بموجب اللائحة  استئناف قرار   ❒
 

 على شروط) الحصول 1( 4لا یحق لك بموجب اللائحة  استئناف قرار  ❒
 الاستقبال ذات الصلة.

 
) الحصول على بدل النفقات 1( 4بموجب اللائحة  یحق لك استئناف قرار لا  ❒

 الیومیة.
 

 الیومیة. بدل النفقات بتخفیض مبلغ)   1( 5استئناف القرار بموجب المادة   ❒
 

توفیر  في تكلفة) بأنھ یجب علیك المساھمة 2( 5اللائحة  قرار بموجباستئناف    ❒
 ظروف الاستقبال ذات الصلة.

 
كل أو جزء من تكلفة  ) بالتماس استرداد3( 5اللائحة  قرار بموجباستئناف     ❒

 توفیر ظروف الاستقبال ذات الصلة.
 

زائدة عن  أو زیادة دفعة بطلب استرداد)   6( 5بموجب اللائحة  في قرارالطعن  ❒
 كل أو جزء من بدل النفقات الیومیة. 

 
ذات  شروط الاستقبالسحب  بتخفیض أو) 1( 6بموجب اللائحة  استئناف قرار  ❒

 الصلة.
 

 الیومیة. بدل النفقاتسحب  بتخفیض أو) 2( 6المادة  بموجب استئناف قرار   ❒
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 بعد استنفاداستئناف الحمایة الدولیة إلا  إلى محكمةاستئناف تقدیم  یجوز لك لاملاحظة:   
 جمیع مراجعات المستوى الأول الأخرى المتاحة. 

 
 
 

 : تفاصیل مقدم الطلب2الجزء 
 

 ...............................................................................................الشخصیة الھویةرقم  2.1
 

 ........................................................................................................ الكامل: الاسم 2.2
 

 ...................................................................................... مستخدمة:  أخرىأسماء  أي 2.3
 

 ........................................................................................................ :تاریخ المیلاد 2.4
 

 العنوان: 2.5
 

................. ............................................................................................. 
 

.............................................................................................................. 
 

 ......................................................... ........................ إن وجد):الھاتف ( رقم 2.6
 

 ........................................................................ الجنسیة: 2.7
 

 أي معالین تفاصیل 2.8
 
 

 تاریخ سمالا
 المیلاد

 ذكر أو
 أنثى

 بمقدمالعلاقة 
 الطلب

 الھویة رقم 
 الشخصیة
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 :التمثیل القانوني. 3الجزء 
 

 )الحاجةحسب  اختر( ؟   نعم / لاتمثیل قانونيھل لدیك    3.1
 

 .................................................................... القانوني: اسم ممثلك 3.2
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 : / عنوانھا عنوانھ    3.3
 

                                   .......................................................................................... 
 

                                   .......................................................................................... 
 

 ......................................................................................................... ھاتفھ:رقم  3.4
 

 ...................................................................................... عنوان بریده الإلكتروني:    3.5
 

استئنافك، یجب علیك إبلاغ المحكمة بذلك على  لاحقة منفي مرحلة  قبل ممثل قانوني منتمثیلك  إذا طلبتملاحظة: 
 الفور وتزوید المحكمة بالتفاصیل ذات الصلة.

 
 :أسباب الاستئناف  .4الجزء 

 
 )الحاجةحسب  اخترلقد استنفدت جمیع مراجعات المستوى الأول أو الطعون المتاحة نعم / لا (  4.1

 
 إذا لزم الأمر. صفحات إضافیة، یمكنك استخدامبوضوح ودقة.   أسباب الاستئنافذكر یرجى  4.2

 
 ..........................................................................................................................1 السبب

 .................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 

 
 ................................................................................ ...........................2 السبب

.................................................................................................................................... 
.......................................... .......................................................................................... 

 
 ........................................................................................................................3 السبب

.......................... .......................................................................................................... 
 

 المستندات: 5الجزء 
 .بمراجعة المستوى الاولفیما یتعلق  قدمتھا أدناهالمستندات التي  إدراج جمیعیرجى  5.1

 ........................................................................................................... :1 الوثیقة
 ........................................................................................................... :2 الوثیقة
 .............................................................................................. .............. :3 الوثیقة

 
 في استئنافك  النظر فیھایجب  وثائق إضافیة  5.2

 
 ........................................................................................................... :1 الوثیقة
 ........................................................................................................... :2 الوثیقة
 .............................................................................................. .............. :3 الوثیقة
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 .الوثائق في ورقة (أوراق) منفصلة فیجب إدراج أكبر،مساحة  ) إذا كنت بحاجة إلى1ملاحظة: (
 

ویرجى أیضا إدراج نسخة من   المستندات المذكورة أعلاه ھذا النموذج. ترفق)   یجب أن 2(
 .قرار مراجعة (مراجعات) المستوى الأول

 
 :إلى المحكمةالموجھة  الرسائل: 6الجزء 

 
على الحمایة  استئنافمحكمة  جمیع الرسائل الموجھة إلى المحكمة بالبرید المسجل إلىترسل  6-1

 العنوان التالي:
International Protection Appeals Tribunal, 6/7 Hanover Street East, 

Dublin 2.  بھ كدلیل علىوالذي یجب علیك الاحتفاظ  إیصالا،المحكمة  تصدر لك وسوف 
 .استلام ھذا البرید

 
 الطلب وتأكید مقدم: تفویض 7الجزء   

 
 أؤكد أن الإجابات الواردة في ھذا النموذج حقیقیة وصحیحة.    7.1

 
عني فیما یتعلق بجمیع المسائل مع  بالتصرف نیابةالاقتضاء،  عند، ممثلي القانونيأفوض     7.2

  .المتعلقة باستئنافيالمحكمة وتلقي جمیع المراسلات والوثائق 
 
 

  الطلبمقدم  .......................................................................... توقیع 
 

 /......  /......  التاریخ: ......



 

 الموافقةو ملكیة المستندات
 
 
 
 
 

 تاریخال والوحدة الرتبة سمالا 

 30/1/23 خدمات الاقامة للحمایة الدولیةھیو  أنطوانیت كیرلي من إعداد 

    تمت المراجعة من قبل

    المراجعة من قبلتمت 

    استعراض

    تمت الموافقة علیھ من قبل

 
 ة التاليتاریخ المراجع  تاریخ الإصدار

  
 

 ر المستندجدول سجل تغیی 
تمت الموافقة علیھ من  وصف التعدیل  م الصفحةرق  م الاصداررق 

 قبل
 خ السریانتاری 

     

     

     

 ق ذات صلةوثائ 
 

 ع المستندات الالكترونیةمرج  ن الوثیقةعنوا 

  
  
  

 ع المستندات الالكترونیةمرج 
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