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	خدمات الإقامة للحماية الدولية (IPAS)
	خدمات الإقامة للحماية الدولية
	المحتويات
	مقدمة عامة  7

	مقدمة
	لقد تم وضع قواعد المنزل المنصوص عليها في هذا الكتيب وفقا للائحة 25 من لوائح الجماعات الأوروبية (شروط الاستقبال) لعام 2018. دخلت هذه اللوائح    حيز التنفيذ في 30 يونيو 2018 وتضع معايير استقبال طالبي الحماية أثناء البت في طلباتهم.
	ما هي خدمات الإقامة للحماية الدولية (خدمات الإقامة للحماية الدولية)؟
	ما هو الفرق بين خدمات الإقامة للحماية الدولية وإدارة المركز؟
	هل هذه القوانين الداخلية هي الوسيلة الوحيدة للحصول على حقوقك وحمايتك؟
	كيف يمكنني الاتصال ب خدمات الإقامة للحماية الدولية؟
	يمكنك الكتابة إلى خدمات الإقامة للحماية الدولية على العنوان التالي:


	مقدمة عامة لنظام الاستقبال
	تفاصيل المركز السكني الخاص بك هي كما يلي: -
	ما نوع الإقامة التي توفرها خدمات الإقامة للحماية الدولية؟
	هل يمكن لنظام خدمات الإقامة للحماية الدولية أو إدارة المركز مساعدتي في طلب الحماية الخاص بي؟
	هل هناك قواعد يجب أن أحيط علما بها بشكل خاص؟
	متطلبات "التقرير والإقامة"
	هل يمكنني أن أتوقع أن يتم التعامل معي باحترام؟
	كيف يؤثر القانون الأيرلندي على هذه القوانين؟
	هل يمكنني التواصل مع الإدارة والموظفين؟
	كيف أشتكي؟
	هل يمكنني اختيار المركز الذي أعيش فيه؟
	هل يمكنني طلب التحويل إلى مركز آخر؟

	الجزء 1
	ما هي الخدمات التي تقدمها مراكز الاستقبال أو السكن التي تتعاقد معها خدمات الإقامة للحماية الدولية؟
	الاحترام
	مستوى الإقامة
	تغذية الرضع والأطفال
	أسرة الأطفال والفراش
	المدارس
	وجبات الغداء المدرسية
	وجبات الطعام
	الاحتياجات الغذائية الطبية
	التفضيلات الغذائية العرقية، ووجبات الشراب الخفيفة على مدار 24 ساعة.
	الصابون، الشامبو، معجون أسنان
	الغسيل والاستحمام
	الغسيل والكي
	تنظيف
	تدفئه
	الفراش والمناشف
	المرافق الترفيهية

	الجزء 2 قواعد المنزل
	الاحترام
	القانون
	غرفتك
	a)  تعليمات مدير المركز
	b)  قد تضطر إلى الانتقال
	c) التنظيف
	d)  معاينة الغرف
	عمليات المعاينة من قبل مدير المركز:
	عمليات التفتيش التي تقوم بها خدمات الإقامة للحماية الدولية أو نيابة عن خدمات الإقامة للحماية الدولية
	e)  الأجهزة الكهربائية
	f) التزيين

	الطعام والطبخ
	الكحول والمخدرات غير المشروعة
	الضوضاء
	التدخين
	الحيوانات الأليفة
	مُخَلَّفَات
	تدريبات الحريق
	الزوار
	النوع أ:
	النوع ب:
	النوع ج:

	البقاء خارج السكن وقت الليل
	إذا كنت ستغادر بشكل دائم
	تغيير العنوان
	إلى من أكتب عن تغيير عنواني؟
	المركبات (بما في ذلك السيارات والدراجات النارية وغيرها)
	الأطفال
	العناية والسلامة
	سياسة حماية الطفل
	الإشراف على الأطفال في السكن
	المبيت في مكان آخر

	الجزء 3 السلامة من الحرائق
	من   أجل سلامتك وسلامة جميع السكان، يجب أن تعرف وتلتزم بقواعد السلامة من الحرائق التالية:
	إنذار الحريق
	يجب عليك التعاون مع تدريبات الحريق
	إشعارات الحريق
	أقرب طريق للهروب
	حافظ على المخارج سالكة
	أبق أبواب الحريق مغلقة
	اترك المعدات بدون عبث

	الجزء 4
	إجراءات الشكاوى
	من يمكنه استخدام إجراء الشكاوى هذا؟
	من سيتعامل مع الشكوى؟
	هل شكواي سرية؟
	هل يجب أن تكون شكواي باللغة الإنجليزية؟
	هل يمكنني أن أطلب من شخص ما مساعدتي في تقديم شكوى؟
	كيف يشتكي السكان؟
	الخطوة 1
	الخطوة 2
	الخطوة 3
	هل يمكنني تقديم شكوى مباشرة إلى خدمات الإقامة للحماية الدولية؟
	الخطوة 4: الشكاوى المقدمة إلى مكتب أمين المظالم أو مكتب أمين المظالم المعني بالأطفال
	كيف يشتكي مدير المركز من أحد المقيمين؟
	الخطوة 1
	الخطوة 2
	ماذا يحدث إذا كانت الشكوى تتعلق بالأطفال؟
	الخطوة 3
	ماذا يحدث إذا قرر وزير الأطفال والمساواة والإعاقة والإدماج والشباب إعادة تعيين (نقل) المقيم الى مكان اخر؟
	تغيير العنوان
	هل يمكن ل خدمات الإقامة للحماية الدولية سحب مكان الإقامة بالكامل من المقيم؟
	سوف تقوم خدمات الإقامة للحماية الدولية بإبلاغ الشرطة الايرلندية.
	مراجعة بعض القرارات المتخذة بموجب:
	البريد الإلكتروني: Ipasinbox@equality.gov.ie مع مسؤول الملفات المسؤول عن الامر، أو الكتابة إلى
	ماذا سيحدث بعد ذلك؟

	الملحق 1
	نموذج شكوى

	الملحق 2
	نموذج شكوى

	الملحق 3


