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ةخدمات الإقام  ة الدول  ة لمقد الحما  
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ل الأبوة والأمومة 	دل

د من لقاءات  لد جد    المهاجرون الوافدون حديثا إ عا ة مقلقة ومؤلمة و  تج الهجرة 

افحون من أجل  دة تختلف عن وطنهم . مختلفة و  ثقافة جد الأبوة والأمومة  اط   الارت

 مراحل مختلفة من  ة أطفالهم   المساعدة عند ت اء إ حتاج الآ  المألوف أن  س من غ ل

اتهم.  كون هناك وصمة عار عند طلب المساعدة  ح  جب ألا 
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قة  : الهدف من هذە الوث
ل مناسب من  ش   جميع الأوقات ورعايتهم  ز  الإقامة لدينا   مرا قة هو ضمان سلامة الأطفال  الهدف من هذە الوث

ة قة سلب ط اة الأطفال   ح  قد تؤثر ع ا ال اء أمورهم.  سنعالج جميع القضا ل والديهم أو أول ونحاول وضع الدعم  ق
.  للطفل والوالدين   الو

 
عزز  حقوق   حسن النتائج للأطفال  و   .  دعم الأ قوي الأ اء  اء والأوص نحن ندرك أن دعم جميع الآ

 الطفل. 

 
ا  اء ت الوالدين مسؤول  والأوص

ة أطفالهم وحمايته ة عن رعا ة الأساس اء المسؤول اء والأوص عض الحالات ، لمجموعة من  أيرلندا ، يتحمل الآ   م. 
د من   م ان قد تكون هناك حاجة إ عض الأح   ة لأطفالهم، و ة والحما  الرعا اء من توف اب ، قد لا يتمكن الآ الأس
ة أن  تتدخل   بهدف   جوز للدولة الأيرلند  هذە الظروف،   سلامة الأطفال من الأذى. و المساعدة المكثفة للحفاظ ع

 التغلب الاست  ع الات  الدولة الدعم لمساعدة الأ ة.      وتقدم مختلف و فادة من  مواطن القوة القائمة لدى  الأ
ات وضمان سلامة  الطفل  .   الصع  ع

 
؟  ما هو  الوالد  الو

قلالوالد" ة طفل  كون هذا أي شخص مسؤول  عن  رعا مكن أن  عمرە عن  " هو أي شخص له دور الأبوة والأمومة.  
 عاما.  18
: الوالدشمل مصطلح "   " ما 
 

  ;اء البيولوجيون الآ
 ؛  التب اء  الآ
 ؛ الامهات  التب
  .زوج الأم
  ة من ة و مقدمو الرعا القرا
  .اء الاوص

 
ة ما    الطفل؟ حما

   والمتطوع ل الموظف ة من ق ات المناس  ضمان الممارسة الآمنة والاستجا ة الطفل  للمخاوف المتعلقة  حما
  التا ز رفاهه ، و ة  الطفل من  الأذى ، وتع حما ة الطفل   حالة ظهورها. تتعلق حما سلامة الأطفال أو رفاههم ، 

املة.  اناتهم ال اب من النمو والتطور وتحقيق  إم ئة تمكن الأطفال والش  خلق ب
 

ة ما    الطفل؟ حما
ة الأطفال من  حما ة الطفل تع  مساعدة الأطفال  حما ع . هذا  أو الج الاعتداء أو الإهمال الجسدي أو العاط

عض  فات  ة الطفل هو المصطلح المستخدم لوصف ت  وأصحاء وسعداء.  حما  واثق الغ حوا  ص  النمو ل ع
ة الة الطفل والأ ة –و الغاردا  المنظمات مثل خدمات  الأطفال ، توسلا ، و طة الايرلند د من  ال  وظائفها   للتأ  ،

 مأمن من سوء المعاملة والإهمال.   أن  الأطفال 
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 ما هو توسلا؟
ة ( الة الطفل والأ ضا Tuslaو ة أ طة الأيرلند  أيرلندا عن سلامة الأطفال ورفاههم.  وتضطلع ال ) مسؤولة 

  ل شخص مسؤول  موجب القانون الآيرلندي.  ات عن سلامة الأطفال ورفاههم  لاغ عما إذا  ايرلندا عنمسؤول الإ
عانون  من سوء المعاملة أو الإهمال.   اتصال بهم    ان الأطفال  الذين هم ع

 
 هو  الطفل؟ ما 

قل عمرە عن   أنه  شخص  ة الأطفال ورفاههم "الطفل"  ة لحما وج   18وتصف الإرشادات الوطن  م عاما،   وهو  غ

سبق له  الزواج.   أو لم 

 
 ما  الإساءة؟

ف لمنع  ق عدم الت ق إلحاق الأذى ، أو عن ط ء معاملة الطفل أو يهمله عن ط جوز لأي شخص أن 
ل  أولئك الذين  الأذى. قد  ة ؛ من ق ة أو  مجتمع ئة مؤسس  ب ة أو   الأ ذاء  اب للإ يتعرض الأطفال والش

ب.  ل شخص غ  حالات نادرة ، من ق  يتعاملون معهم  أو ،  

ر"؟   ماذا نع ب "ال
عض الأمثلة  أدناە اب. هناك  مكن أن يتعرض لها الأطفال والش ر  ال مختلفة من ال   هناك أش ث ن  هناك ال ، ول

دها.   قد لا يتم   من الأمثلة الأخرى  ال

 
د العقا   ب ال

ل   أيرلندا ،  الم الغ سواء  ل أي شخص  ه من ق ح   مسم ب الطفل غ من المهم أن تدرك أن الصفع الجسدي أو 
  حالته إ مة و ار   هذا ج مكن  اعت  للأطفال   مخالفة للقانون.   د ال العقاب ال  أيرلندا ، جميع أش  المدرسة.  أو 

خونا  ة) الغاردا س طة الأيرلند  (ال
 
: ة الطفل مخاوف حماشمل ن مكن أ  ة ما  ة الاجتماع  أو الرعا

 ة أو  سلوك  إصا ل ع قة أخرى دل أي ط ب  س كون قد   المحتمل أن   يتوافق مع الإساءة ومن غ
 المحتمل  شأن الاعتداء الج أي قلق 
  أو الجسدي ثابتة  علامات    من الإهمال العاط عا  أن  الطفل  ع
   قول أو  أنه تعرض  لسوء المعاملة طفل   بوسائل أخرى  إ ش
  الغ أو طفل اف شخص   ساءة  مزعومة  ارتكبها  أو  اع ه ب الإشارة إل
  ذاء  افادة من  شخص  رأى  الطفل يتعرض للإ
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 : أنواع إساءة معاملة الأطفال 

 : الإهمال

   اف ة أو إ  رعا حصل الطفل ع  مما قد  الإهمال هو عندما لا  ب افي س الطفل   تعرض  ي

 للأذى التنموي أو الجسدي. 

ة الإساءة   العاطف

  ة المنتظمة ة أو النفس  سوء المعاملة العاطف ة   أحد   للطفل  الإساءة العاطف كجزء من العلاقة ب

 والطفل.   الوالدين أو الو

 الاعتداء الجسدي 

  ا عرضه  الاعتداء الجسدي هو عندما يؤذي شخص ما طفلا جسد للأذى  التعرض  لخطر عمدا أو 

 الجسدي. 

 الج  الاعتداء 

 ل شخص آخر له أو لهاحدث الاعتداء ال  عندما يتم استخدام الطفل من ق اع ج أو  الاش

ن.  من ذلك أو ل الإثارة  الاخ

 
 )؟DLPما هو  مسؤول الاتصال المع (

   مسؤول عن   عمل مسؤول الاتصال المع ة الطفل. ومسؤول الاتصال المع شأن حما ه قلق  مورد لأي موظف لد
لاغ  اع إجراءات الإ الات الأخرى . ضمان ات مسؤول اتصال مع الو عمل  ــــع و ل صحيح و  ش

 
م  حدث   عند تقد ر إماذا   توسلا؟ا تفعل توسلا وماذ تق

ر  عند استلام   توسلا، س تم ارساله اتق   وف يتحقق الأخصا ان هناك سجل لأي اتصال   إذا ما  لمعرفةالاجتما
اجات الهدف هو مساعدة   سابق مع عائلة الطفل.  د أي احت ــــخ الطفل وظروفه وتحد  فهم تار  ع العامل الاجتما

الطفل.  ان هناك خطر إلحاق الأذى  د ما إذا  اة وكذلك تحد  مل ة أو   غ الرفاه  مخاوف تتعلق  إذا لم يتم العثور ع
ل سج ة،    الحما  تم جمعها   والاحتفاظ بها   مخاوفإذا  تم العثور   ي. ملف  المعلومات ال  ع

 
 

 

مكننا لا   الحظ،لسوء  منع حدوث جميع  
مكننا العمل معا للمساعدة   ن  الإساءات ول

اة جع  أطفالنا أ أمانا. ل ح
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ورة.  د أي تدخلات   تحد ة للمساعدة  شمل الطفل وظروف الأ   م إضا تبع ذلك تقي  ، س  عد الفحص الأو
ة   هدف  ة لضمان  سلامة ورفاه د الدعم أو التدخلات المناس اء لتحد اء أو الأوص التعاون مع الآ توسلا هو العمل 
 الطفل. 

 
ر    استلام تق

ار الأول حول الإحالة هو السلامة الفورة للطفل.  ل    الاعت انت  Tuslaتتم مراجعة تقارر المخاوف من ق د ما إذا  لتحد
ة  ةمناس ة لخدمات الرعا ة  . Tusla  والحما ة والحما ا لخدمات  الرعا كن القلق مناس   توسلا ، فستقدم  إذا لم 

ة.  اجات الطفل والأ ة احت سب الطرق لتلب شأن أ  توسلا المشورة 

 
شأن سلامة الطفل   ماذا تفعل إذا كنت   قلقا  

عتمد الأطفال   جميع جوانب صحة الطفل ورفاهه.  لة المدى ع ة ط كون لإساءة معاملة الأطفال آثار كب مكن أن 
قائهم ولهم الحق  ن من أجل   الآخ اب ع ة عنهم.  إذا والش ا ف ن كون لديهم شخص يت  أن  ة و  الحما

ك  قد تعرض أو يتعرض أو معرض   مركز الإقامة الخاص  ا  اب معقولة للقلق من أن طفلا أو شا ك أس انت لد
)  لاغ شخص الاتصال المع كDLPلخطر الإساءة أو الإهمال ، فأنت ملزم قانونا ب ن مسؤول ) أو مدير المركز.  إذا لم 

)   حالة  متاحا،) أو مدير المركز DLPالاتصال المع ار موظف آخر أو  ك إخ جب عل طة اتصل ب  الطوارئ،ف ال
ة  الفور.  الايرلند  ع

مكنك  الاتصال ب  ك أو  مكنك التواصل معمدير المركز الخاص   عائلتك ، ف ات    Tuslaإذا كنت تواجه صع ع
ث 01 7718500 الهاتف:   ح ل الأخصا قدم لك تفاص  المناوب الذي س  الاجتما تحدث مع الأخصا س

  و د الإل ق ال مكنك طلب المعلومات عن ط  منطقتك ، أو     المح  info@tusla.ie الاجتما

 

concern‐a‐first/report‐www.tusla.ie/childrenhttps://       أو   

 

portal‐first/web‐https://www.tusla.ie/children    أو   

 

ة ة  الدول .  خدمات الإقامة للحما م ة المق ق  رعا  ف
Residentwelfareteam@equality.gov.ie 

 

خونا ير الاتصال ب  ، ر حق إذا شعرت أن الطفل  خط ة) ع الرقم  الغاردا ش طة الأيرلند  . 999(ال

 
شون  سكن  ع  IPASالذين 

ة  ات الحما درك مقدمو طل  سكن جب أن  ش  ة أنه عندما تع اء  IPASالدول  عاتق الوالدين والأوص ، تقع ع
اع   المركز ات  خطر،   فمن  واجب  موظ عتقد أن طفلا ما  ان  ذا  ة ضمان سلامة أطفالهم ورعايتهم. و مسؤول

ة الطفل لنظام  اسة حما ة الأطفال ورفاههم. IPASس ة لحما  ، والإرشادات الوطن
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ة الأطفال ومجالسة  ة لرعا ات المناس ت ك اتخاذ ال جب عل ة أطفالك.   المركز رعا ة موظ س من مسؤول ل

 المركز.    المساء إذا  لم تكن   الأطفال خلال ساعات العمل أو 

 
 
 

ا   ف ع الطفلالإ

 أثناء إقامتهم  ا اف ال  الإ ضمان حصول أطفالهم ع اء  اء والأوص اس  سكنينصح الآ جب اي ك طفلك  ألا .  ت
ة  ة الأطفال المحل ارات رعا  أيرلندا وخ شأن  الأبوة والأمومة   منطقة اللعب. تتوفر المشورة   غرفتك أو  مفردە 

  ة   ز موارد الأ مرا ة الاتصال  ف مكن لمدير  www.newcommunities.ie أو  www.tusla.ieمنطقتك من  وك
ة للعائلات.  شأن الخدمات المحل م المشورة لك  ضا تقد  المركز أ

 
ة"؟" ماذا لو لم تكن عائلتنا  د  تقل

ورة  ال ة هو   الأ ل فرد  س  ال والأحجام. ل جميع الأش  العائلات  الدم معنا  مجتمع اليوم ، تأ ب   ق

س ل أي   ول الأمان والحب من ق شعر الأطفال  ل. الأهم من ذلك  هو أن   نفس الم ش معا  ل العائلات تع

ان الأب أو الأم أو  ة رفاهيتهم ، سواء   شخص يتحمل مسؤول اء والأمهات غ د أو الأجداد أو الآ الوالد الوح

منحون  طفلك فائدة  اتك     ح  أشخاص  أب أو أم ، فحاول تضم مفردك ، سواء    . إذا  كنت تر وج الم

ساء.  ل من الرجال وال ة مع   العلاقات الصح

اجات طفلك.  ة احت ة هو تلب  أهم ان وضع عائلتك ، فإن الأمر الأ هناك منظمات تقدم الدعم إذا احتاجت   مهما 

د من المعلومات).  ه (انظر مصادر الم  عائلتك إل

 
مكن تحس مهارا  الأبوة والأمومة؟   ف   ك

نت ودورات القراءة والأبوة  ن ومجموعات الدعم والإن تك الخاصة والتعلم من أشخاص آخ  تج اجمع ب

 الإطلاق ه  مراحل مختلفة ، فمن والأمومة. أفضل معلم ع اجات مختلفة  و طفلك. نظرا لأن الأطفال لديهم احت

متك   ح  معرفتك ، تعلم أن تثق   تحس ستمر  نما  د أن تأخذ دورات الأبوة والأمومة ذات الصلة. ب المف

اة.    الح خت ف   يتمكن طفلك من مشاركتك ك ر تواصل فعال ح ة وقم بتط  الداخل
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 IPAS " ة الطفل اسة حما  "س
ة الطفل"  اسة حما سخة من "س    المركز أو من  IPASمكنك الحصول ع  . www.gov.ie/ipas من موظ

د  ك دائما التأ جب عل ام.  اح اب  د من معاملة الأطفال والش ك التأ جب عل اسة ،  وط هذە الس موجب 
ة   رفاهيتهم العامة.   سلامتهم ورعا  من الحفاظ ع

 

 
 المهمةالأسئلة  

 
ة أطفا   المركز  هناك موظف  هل  ؟ لرعا

أطفالك.       جب أن  تعت  لا ،   

مكن ترك   مفردە؟هل  ل   طف  الم

ضع  دقائق.   ل  لا ، ولا ح

مفردە؟ ل  مكن ترك طف الصغ    الم  هل 

ة.   ة  قص  لف مفردهم ، ولا ح ل    الم دا  ترك الأطفال الصغار   أ  لا ي

مفردە؟ ل  مكن ترك طف الأ   الم  هل 

 ترك أي أطفال تقل أعمارهم عن   الأطفال الذين  14لا ي  أيرلندا ، لا ينظر إ مفردهم.  ل   الم عاما 

اف.  14تقل أعمارهم عن  مفردهم أو دون إ كهم   ل ك ما   أنهم ناضجون   عاما ع

مفردە؟ ل  مكن ترك اب المراهق   الم  هل 

ه  كون ف انكلا يوجد عمر محدد  مفردهم ،  ام ل   الم ك الأطفال  ان الطفل ناضجا ل  ما إذا  عتمد ع لأن ذلك 

 الطفل ومستوى نضجه   ، بناء ع  سنا ، فإن قرار الوالد أو الو  الأ ة للمراهق س ال مفردە.  كه   ل ك ما 

ة .  ش  وظروفه المع

سة الأطفال؟ ه  جل جب أن تكون عل  ما هو العمر   الذي 

سة أطفال  استخدام جل حاجة إ جب أن تطلب  إذا كنت  ة و ة أطفال مناس د من أنها راع ك دائما التأ جب عل ، ف

كها  مع أطفالك .   ل ك ما   للتحقق من أنها مسؤولة   منها مرجع
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دةجهات اتصا   ل مف

 

 ) مة المخدرات والج    UNODCأعد مكتب الأمم المتحدة المع ة طفلك  عنوان "رعا ا  حالات ) كت
ها ط هذە الخدمات وغ  را  الاطلاع ع دة  الخدمات من  الأزمات". ير for‐Caring‐UN‐ أدناە.  المف

DIGITAL.pdf (unodc.org)‐200929‐ booklet‐Situations‐Crisis‐in‐child    

 

  لن ش ، د ش س :  0355 453 01هاتف:  8ساحة برناردوس كرا و د الإل info@barnardos.ie ال

www.barnardos.ie 

 Tusla ‐  ة الة الطفل والأ  Brunel Building, Heuston South Quarter, Dublin 8و

    اا 4187718500 01هاتف: د  ل : و  أو  www.tusla.ieinfo@tusla.ieلإل

https://www.tusla.ie/parenting%E2%80%9024%E2%80%90%20seven  

  الأطفال  ة لمنع القسوة ع ة الأيرلند  29 Lower Baggot Street, Dublin 2   (ISPCC)الجمع

:  01 676 7960 : هاتف و د الإل  www.ispcc.ie ispcc@ispcc.ie ال

 Parentline Carmichael House, North Brunswick Street, Dublin 7  :1890هاتف 

 272779  : و د الإل  www.parentline.ie info@parentline.ie ال

  الأطفال    المظالم المع  ,Millennium House, 52‐56 Great Strand Streetمكتب أم

 Dublin 1654 654 1890 : هاتف   : و د الإل  www.oco.ie oco@oco.ie ال

   منطقتك   معلومات حول دورات الأبوة والأمومة  ة، اتصل  للحصول ع للخدمات  ارناردوس مكت

د الإل 9699 454 01 : هاتفوالمعلومات  : ال  resources@barnardos.ie و

 ة متاحة من خلال  خدمة وطن   د   074000 0818هاتف:  : معلومات المواطن :  ال و الإل
citizensinformation.ie 

 
شورا  دةم  ت مف

 ) ز  همف اء تو طرحها الآ ء عن الأطفال: أسئلة  : 2004ل   ع  أم ف ،   ) نيو ل

 ) عالم اليوم كولمان نوكتور  قاء والازدهار  حتاجه طفلك لل لان2015ما هو ولماذا  م ل  وما  ) ج

 501 ) ل إليوت ش دا م قة لتكون والدا ج  العمل: ) هودر وستوتون ، لندن التعلم أثناء 1996ط

    أيرلندا الحديثة كولم أودوهر سون ( الأبوة والأمومة  ) أوك تري برس الأبوة 2015وآشلينج جا

 والأمومة: 

 ) جان  أيرلندا اليوم جون لون ة  طفلك  عة أورن 2013ت  ) مط

  24الأبوة والأمومةSeven ‐  ة) توسلا ة ( ة الأ   ‐تتصدر نصائح لرفاه الة الطفل والأ  ة و

www.tusla.ie/parenting‐24‐seven   

 ) دولف ف ب ة الأولاد س  ، لندن ) هارر ثورسون2003ت

 )  فن كو ة س ة الفعال ة المتحدة1999العادات السبع للعائلات عال  ، الممل مون وشوس  ) س
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 .IPAS التابعة لـ الإقامة في مراكزللآباء والأوصياء  التنبيه أدناه يتم عرض

 
 
 
 

ه ب اء  ت اء  الأوص  للآ

 
 

 الأطفال بمفردهم دون رعاية فإن ترك  أولا،للأطفال  التوجيه الوطني بموجب
شكل من أشكال الإهمال كافيين هووإشراف 

 

    ورفاهية أطفالهمالآباء والأوصياء مسؤولون عن سلامة 
 

  يجب عليك اتخاذ الترتيبات المناسبة لرعاية الأطفال ومجالسة الأطفال خلال
.في المركزتكن  إذا لمالمساء    أو فيساعات العمل 

 

  عندما   يكون هناك قلق من طفل / أطفال قادمون لإلحاق الأذى ، ستقوم الإدارة
توسلابتقديم تقرير إلى 

 
 
 
 
 
 
 
 

ة ة الدول اب الأطفال  ) قسم مساواةIPAS( خدمات الإقامة للحما  والإعاقة والدمج والش



ل الأبوة والأمومة 	دل

10

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ق رعا  انف   ة الس

ة ( ة الدول ة) IPASخدمات الإقامة للحما ابدوالإعاقة و ة الاطفال مساوا مدي  مج والش


