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Is éard is cuspair leis an gCairt Seirbhise Custaiméiri ata againn na caighdean na seirbhise a leagan amach, caighdean ar féidir
leis na custaiméiri a bheith ag suil leis.

SEIRBHISI A CHUR AR FAIL FAISNEIS SEIRBHISI |

DUIT NGAEILGE
Ta muid tiomanta do sheirbhis Déanfaidh muid cinnte go gcuirfidh muid bealach ar fail | Déanfaidh muid cinnte go bhfreastalaitear ar na
phroifisilinta éifeachtuil bhéasach a | do na custaiméiri chun teacht ar fhaisnéis chruinn custaiméiri ar mhian leo a gcuid gné a dhéanambh tri
chur ar fail do na custaiméiri, beag | abhartha tri na bealai seo a leanas: mhean na Gaeilge.

beann ar an modh teagmhala ata
acu, lena n-diritear:
e Guthan
e Cuairteoiri chuig na hoifigi
e Riomhphost no
comhfhreagras eile i

An laithrean greasain Gov.ie
Saorail Faisnéise
Bileoga Faisnéise
Préisis larratais ar Dheontas

scribhinn
AG TABHAIRT CUAIRT AR AISEOLAS
NA hOIFIGI
Ma thugann ta cuairt ar ar n-oifigi, | Ta meas againn ar d’aiseolas agus tuairimi faoi mar a An Roinn Forbartha Tuaithe agus Pobail
geallann muid go ndéanfaidh muid | chuireann muid seirbhisi ar fail. Trinity Point, 10-11 Sraid Laighean Theas
na nithe seo a leanas: Baile Atha Cliath 2, D02 EF85
e Meas a léirit ar do M4 ta aon cheist agat, n0 mas mian leat gearan a Guthan 01 7736860
phriobhaideachas dhéanamh faoin tseirbhis custaiméiri, déan teagmhail info@drcd.gov.ie
 Na hoifigi ata againn a linn ag info@drcd.qgov.ie.
choinneail glan agus An Roinn Forbartha Tuaithe agus Pobalil
sabhailte Ma ta tuilleadh eolais uait, breathnaigh ar an gCairt Foirgnimh Rialtais, Béal an Atha, Maigh Eo
e A chinntiti go bhfuil Custaimeéiri agus Plean Gnimh, ata foilsithe ar line ag Guthan 01 7736860
custaiméiri faoi mhichumas www.gov.ie/drcd. info@drcd.gov.ie
in ann teacht a bheith acu ar
ar n-oifigi Rannan na nOilean
An Roinn Forbartha Tuaithe agus Pobail
Is féidir le custaiméiri a bhfuil Na Forbacha, Contae na Gaillimhe, H91 KX39
riachtanais rochtana acu teagmhail Guthan 091 503700
a dhéanamh linn roimh ré ag info@drcd.gov.ie
accommodationICT@drcd.gov.ie
chun a chinntit go bhfuil na
socruithe riachtanacha i bhfeidhm.
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