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Seirbhis do Chustaiméiri

Ma ta eolas a lorg faoi na ceannteidil seo a leanas, seol an o o

cheist chuig na seoltai riomhphoist seo a leanas: Tloma nta IS

Ceisteanna no geardin ghinearalta

Mura bhfuil ta cinnte cé doé ar cheart an cheist a chur, né ma ta
duine ag iarraidh gearan i scribhinn a dhéanamh, ba cheart
ddéibh riomhphost a sheoladh chuig info@drcd.gov.ie, it ar
féidir leo a ngeardn a chur isteach agus a chur ar aghaidh chuig
an aonad ceart.

An Phreasoifig
Riomhphost: press.office@drcd.gov.ie

Saorail Faisnéise

Riomhphost: foi@drcd.gov.ie

Rochtain ar Fhaisnéis faoin gComhshaol

Riomhphost: foi@drcd.gov.ie

Cosaint Sonrai
Riomhphost: dataprotectionunit@drcd.gov.ie

Oifigeach Rochtana
Riomhphost: accessofficer@drcd.gov.ie
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Ta muid tiomanta go hiomlan do chaitheamh go comhionann lenar gcustaiméiri go léir agus.

Rochtain éasca ar ar seirbhisi a chur ar fail

Té muid tiomanta do rochtain éasca a chur ar fail ar ar
seirbhisi trina nithe seo a leanas:

. Caint shimpli shoiléir a usaid

. Réimse bealai éagsula chun dul i dteagmhail linn a
chur ar fail

. Eolas iomlan, suas chun data, cruinn a chur ar fail don

chustaiméir san fhormaid a iarrtar, nuair is féidir.

Ar laithredn gréasain

Is é ar laithrean gréasain — www.gov.ie/drcd an
priomhbhealach chun dul i dteagmhail leis an RFTP:

. Sa chds go bhfuil an t-eolas a iarrtar ar fail ar line, seol
an cheist chuig an leathanach gréasdin abhartha

. Is i an tairseach Gov.ie an phriomhfhoinse eolais
maidir le roil, feidhmeanna agus gniomhaiochtai na
Roinne

. Nuashonraitear é i bhformaid inrochtana i mBéarla

simpli i leith gach ceann de na hearndlacha as a
bhfuilimid freagrach.

Cuairteoiri chuig na hoifigi
Nuair a thagann cuairteoiri chuig ar n-oifigi, geallaimid go
ndéanfaimid na nithe seo a leanas:

. Meas a bheith againn ar phriobhaideachas an
chustaiméara

. A bheith gairmiuil sa chaoi a ndéilealaimid leis an
gcustaiméir

. A bheith béasach agus coir sa chaoi a ndéilealaimid
leis an gcustaiméir

. Na hoifigi poibli a choinneail sabhailte agus glan agus

a chinntil go sasaionn siad caighdeain sldinte agus
sabhdilteachta

. A chinntit go mbeidh teacht ag custaiméiri ar na
hoifigi, custaiméiri ata faoi mhichumas san aireamh

Cruinnithe

Nuair ata cruinnithe a redchtdil le pairtithe leasmhara
seachtracha n6 aionna, déanfaidh muid na nithe seo a

leanas:
[ )

Nuair is féidir, cruinnithe ag am réasunta a oireann
do na daoine a bheidh i Iathair a eagru

Casadh leis na daoine a bheidh i lathair in am agus
Na daoine a bheidh i lathair a thabhairt chuig
seomra cruinnithe sannta

Tae/caife/soldisti a shocri mas ga

Seomrai cruinnithe a fhagail néata agus slachtmhar
tar éis cruinnithe

Cruinnithe a reachtail ar line mas cui

Déileail le ceisteanna guthain

Ma fha

ighimid glaonna guthain, td sé mar aidhm againn na

nithe seo a leanas a dhéanamh:

Gach glaoch a fhreagairt laistigh de 20 soicind
Ainm na Roinne agus ar n-ainm a thabhairt nuair a
fhreagraitear an glao

Eolas uile dbhartha na Roinne ata ar fail a thabhairt
don ghlaoiteoir

Mura bhfuilimid in ann an cheist a fhreagairt
ldithreach, tégfaimid sonrai an ghlaoiteora agus
glaofaimid ar ais air ag am comhaontaithe.

Comhfhreagras i scribhinn

Ma fha

ighimid comhfhreagras i scribhinn, déanfaimid na

nithe seo a leanas:

Freagra iomlan a thabhairt i leith na ceiste laistigh
de 15 la oibre (6n |4 a fuaireamar an litir).

Mura bhfuilimid in ann sin a dhéanamh, déanfaimid na
nithe seo a leanas:

Comhfhreagras a scriobh chuig an seoltéir chun
an chuis atd leis sin a mhinid agus inseoimid don
seoltdir cén uair is féidir leis/Iéi a bheith ag suil le
freagra iomlan.

A chinntid go mbeidh ainm teagmhala, seoladh
riomhphoist agus uimhir theagmhala theileaféin ar
gach comhfhreagras scriofa.

Comhfhreagras riomhphoist

Ma fhaighimid riomhphost, déanfaimid na nithe seo a
leanas:

Scéala a chur chugat go bhfuarthas do riomhphost
laistigh de dha 13 oibre

Sonrai teagmhala an rannain né an bhaill foirne ata
ag déileail leis an gceist a thabhairt don seoltoir.
Freagra iomldn a thabhairt don seoltéir laistigh de
10 13 oibre

Mura bhfuilimid in ann sin a dhéanamh, déanfaimid na
nithe seo a leanas:

Riomhphost a sheoladh chuig an seoltéir chun an
chuis ata leis sin a mhiniu agus inseoimid don
seoltdir cén uair is féidir leis/Iéi a bheith ag suil le
freagra iomlan

A chinntii go mbeidh ainm teagmhala agus uimhir
theileaféin ar gach comhfhreagras riomhphoist

Seirbhis tri Ghaeilge

Ta an Roinn tiomanta do sheirbhisi a chur ar fail do na
daoine ar mhian leo a gcuid gné a dhéanamh tri Ghaeilge, i
gcomhréir le hAcht na dTeangacha Oifigilla.

Ma dhéanann custaiméir teagmhail linn tri Ghaeilge,
déanfaimid na nithe seo a leanas:

Freagra a thabhairt i nGaeilge.
Glaoiteoiri a chur i dteagmhail le ball foirne a bhfuil
Gaeilge acu ma ta an glaoiteoir ag iarraidh sin.

Déanfaimid na nithe seo a leanas freisin:

Caipéisi corparaide tabhachtacha a fhoilsiu i
nGaeilge agus i mBéarla araon.

A oiread agus is féidir d’abhar as Gaeilge a chur ar
an laithrean gréasain.



