
RFTP  
Seirbhís do Chustaiméirí  

Tiomantais 
  

Sonraí Teagmhála  

 
Oifig Bhaile Átha Cliath  

Trinity Point, 10-11 Sráid Laighean Theas,  
Baile Átha Cliath 2, D02 EF85  
Guthán: 01 7736860  
 
Oifig Bhéal an Átha  

Oifigí an Rialtais, Béal an Átha, Co. Mhaigh Eo, F26 E8N6  
Guthán: 01 7736860  
 
Rannán na nOileán  

Na Forbacha, Contae na Gaillimhe, H91 KX39  
Guthán: 091 503700  
 
Má tá eolas á lorg faoi na ceannteidil seo a leanas, seol an 
cheist chuig na seoltaí ríomhphoist seo a leanas:  
 
Ceisteanna nó gearáin ghinearálta  

Mura bhfuil tú cinnte cé dó ar cheart an cheist a chur, nó má tá 
duine ag iarraidh gearán i scríbhinn a dhéanamh, ba cheart 
dóibh ríomhphost a sheoladh chuig info@drcd.gov.ie, áit ar 
féidir leo a ngearán a chur isteach agus a chur ar aghaidh chuig 
an aonad ceart.  
 
An Phreasoifig  

Ríomhphost: press.office@drcd.gov.ie  
 
Saoráil Faisnéise  

Ríomhphost: foi@drcd.gov.ie 
  
Rochtain ar Fhaisnéis faoin gComhshaol  

Ríomhphost: foi@drcd.gov.ie 
 
Cosaint Sonraí  

Ríomhphost: dataprotectionunit@drcd.gov.ie  
 
Oifigeach Rochtana  

Ríomhphost: accessofficer@drcd.gov.ie  
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Rochtain éasca ar ár seirbhísí a chur ar fáil  

Tá muid tiomanta do rochtain éasca a chur ar fáil ar ár 
seirbhísí trína nithe seo a leanas:  

 Caint shimplí shoiléir a úsáid  

 Réimse bealaí éagsúla chun dul i dteagmháil linn a 
chur ar fáil  

 Eolas iomlán, suas chun dáta, cruinn a chur ar fáil don 
chustaiméir san fhormáid a iarrtar, nuair is féidir.  

 
Ár láithreán gréasáin  

Is é ár láithreán gréasáin – www.gov.ie/drcd an 
príomhbhealach chun dul i dteagmháil leis an RFTP:  

 Sa chás go bhfuil an t-eolas a iarrtar ar fáil ar líne, seol 
an cheist chuig an leathanach gréasáin ábhartha  

 Is í an tairseach Gov.ie an phríomhfhoinse eolais 
maidir le róil, feidhmeanna agus gníomhaíochtaí na 
Roinne  

 Nuashonraítear é i bhformáid inrochtana i mBéarla 
simplí i leith gach ceann de na hearnálacha as a 
bhfuilimid freagrach.  

 
Cuairteoirí chuig na hoifigí  

Nuair a thagann cuairteoirí chuig ár n-oifigí, geallaimid go 
ndéanfaimid na nithe seo a leanas:  

 Meas a bheith againn ar phríobháideachas an 
chustaiméara  

 A bheith gairmiúil sa chaoi a ndéileálaimid leis an 
gcustaiméir  

 A bheith béasach agus cóir sa chaoi a ndéileálaimid 
leis an gcustaiméir  

 Na hoifigí poiblí a choinneáil sábháilte agus glan agus 
a chinntiú go sásaíonn siad caighdeáin sláinte agus 
sábháilteachta  

 A chinntiú go mbeidh teacht ag custaiméirí ar na 
hoifigí, custaiméirí atá faoi mhíchumas san áireamh 

  

 

Cruinnithe  

Nuair atá cruinnithe á reáchtáil le páirtithe leasmhara 
seachtracha nó aíonna, déanfaidh muid na nithe seo a 
leanas:  

 Nuair is féidir, cruinnithe ag am réasúnta a oireann 
do na daoine a bheidh i láthair a eagrú  

 Casadh leis na daoine a bheidh i láthair in am agus   

 Na daoine a bheidh i láthair a thabhairt chuig 
seomra cruinnithe sannta  

 Tae/caife/soláistí a shocrú más gá  

 Seomraí cruinnithe a fhágáil néata agus slachtmhar 
tar éis cruinnithe  

 Cruinnithe a reáchtáil ar líne más cuí  
 

Déileáil le ceisteanna gutháin  

Má fhaighimid glaonna gutháin, tá sé mar aidhm againn na 
nithe seo a leanas a dhéanamh:  

 Gach glaoch a fhreagairt laistigh de 20 soicind  

 Ainm na Roinne agus ár n-ainm a thabhairt nuair a 
fhreagraítear an glao  

 Eolas uile ábhartha na Roinne atá ar fáil a thabhairt 
don ghlaoiteoir   

 Mura bhfuilimid in ann an cheist a fhreagairt 
láithreach, tógfaimid sonraí an ghlaoiteora agus 
glaofaimid ar ais air ag am comhaontaithe.  

 

Comhfhreagras i scríbhinn  

Má fhaighimid comhfhreagras i scríbhinn, déanfaimid na 
nithe seo a leanas:  

 Freagra iomlán a thabhairt i leith na ceiste laistigh 
de 15 lá oibre (ón lá a fuaireamar an litir).  

Mura bhfuilimid in ann sin a dhéanamh, déanfaimid na 
nithe seo a leanas:  
 Comhfhreagras a scríobh chuig an seoltóir chun 

an chúis atá leis sin a mhíniú agus inseoimid don 
seoltóir cén uair is féidir leis/léi a bheith ag súil le 
freagra iomlán. 

 A chinntiú go mbeidh ainm teagmhála, seoladh 
ríomhphoist agus uimhir theagmhála theileafóin ar 
gach comhfhreagras scríofa. 

 

Comhfhreagras ríomhphoist  

Má fhaighimid ríomhphost, déanfaimid na nithe seo a 
leanas:  

 Scéala a chur chugat go bhfuarthas do ríomhphost 
laistigh de dhá lá oibre  

 Sonraí teagmhála an rannáin nó an bhaill foirne atá 
ag déileáil leis an gceist a thabhairt don seoltóir.  

 Freagra iomlán a thabhairt don seoltóir laistigh de 
10 lá oibre  

 
Mura bhfuilimid in ann sin a dhéanamh, déanfaimid na 
nithe seo a leanas:  

 Ríomhphost a sheoladh chuig an seoltóir chun an 
chúis atá leis sin a mhíniú agus inseoimid don 
seoltóir cén uair is féidir leis/léi a bheith ag súil le 
freagra iomlán  

 A chinntiú go mbeidh ainm teagmhála agus uimhir 
theileafóin ar gach comhfhreagras ríomhphoist 

 

Seirbhís trí Ghaeilge  

Tá an Roinn tiomanta do sheirbhísí a chur ar fáil do na 
daoine ar mhian leo a gcuid gnó a dhéanamh trí Ghaeilge, i 
gcomhréir le hAcht na dTeangacha Oifigiúla.   
Má dhéanann custaiméir teagmháil linn trí Ghaeilge, 
déanfaimid na nithe seo a leanas:  

 Freagra a thabhairt i nGaeilge.  

 Glaoiteoirí a chur i dteagmháil le ball foirne a bhfuil 
Gaeilge acu má tá an glaoiteoir ag iarraidh sin.   

 
Déanfaimid na nithe seo a leanas freisin:  

 Cáipéisí corparáide tábhachtacha a fhoilsiú i 
nGaeilge agus i mBéarla araon.  

 A oiread agus is féidir d’ábhar as Gaeilge a chur ar 
an láithreán gréasáin. 

Tá muid tiomanta go hiomlán do chaitheamh go comhionann lenár gcustaiméirí go léir agus. 


