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1. Réamhra

Le blianta beaga anuas chuir nuélaiocht teicneolaiochta agus an tiomaint chun claochli digiteach le
seachadadh seirbhisi Rialtais ar line. De réir mar a thainig forbairt ar sheachadadh na seirbhise digiti,
thainig glaonna leantinacha én gcoéras polaitiochtal, 6 An Post agus 6 Aontas Maistri Poist na
hEireann? ar raon nios mo de sheirbhisi Rialtais a chur ar fail tri lionra miondiola oifigi an phoist.
Aititear go minic go gcabhrédh cur chuige den sért sin le rochtain ‘as line’ a choinneail déibh siud

nach bhfuil ar a gcumas n6 nach bhfuil innidil ar uirlisi né seirbhisi ar line a rochtain.

Bunaiodh Grupa idir-rannach i mi Dheireadh Fémhair 2018 chun roghanna a mheas maidir le solathar
seirbhisi Rialtais ‘as line’. Chuir an Grupa tuarascail ar fail a bhi le cur faoi bhraid chruinnid an
Rialtais an 17 Nollaig 2019, ach nar glacadh é, agus glaodh an t-olltoghchan ansin i mi Eanair 2020.
Thug torthai na tuarascala faoi deara go bhfuil codanna éagsula den Rialtas ag céimeanna éagsula. i
nglacadh seirbhisi digiteacha agus in infhaighteacht agus i mbainistiocht na gcainéal as line. Tugtar
faoi deara sa Tuarascail go dtiocfaidh laghdi comhfhreagrach ar lion na ndaoine a théann chuig
seirbhisi as line de bharr an mhéadaithe ar sholathar na seirbhise digiti. Seachas solathar as line a
bheith ag éiri nios ilroinnte né de réir a chéile, is € an moladh go bhféadfai ‘lionra gniomhairi as line’
a mheas go larnach mar shamhail seachadta fhéideartha do sheirbhisi. Mheas an Grapa gur cheart
cur chuige comhchoiteann agus comhleantnach a chur san direamh maidir le seirbhisi as line a
sholathar cibé acu tri bhealai ‘digiteach le cinamh’ né as line. Nétalann an Tuarascail freisin cuid de

na dushlain a bhaineann leis an gcur chuige seo ar ga tuilleadh machnaimh a dhéanamh orthu.

T4 ballraiocht an fhoghripa comhdhéanta de Ranna/Gniomhaireachtai ar déichi go mbeidh réimsi
oibriochtula suntasacha acu agus a bhfuil an Roinn Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsaide agus an
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe ina gcomhchathaoirleach orthu. Tagann an tuarascail ag
trath ina bhfuil siorathrd ag teacht ar an solathar seirbhisi. Chuir an phaindéim COVID-19 dlUs leis an
aistriu chuig seachadadh ar line. Ag an am céanna, ta sé mar aidhm ag Straitéis 2030 um
Athnuachan na Statseirbhise a chinntit go mbeidh 90% de na seirbhisi poibli is infheidhme ar fail

agus a n-usaid ar line agus deartha leis an gcustaiméir sa chroilar.

L https://www.oireachtas.ie/en/debates/debate/seanad/2021-04-26/15/
2 http://communityandpostoffice.ie/2021/02/government-solution-for-post-offices-to-maintain-vital-services-

for-communities/



2.Culra

Ta athra bundsach déanta ag an gclaochlu digiteach ar sholathar seirbhisi do shaoranaigh. Is é an
dashlan is mé do rialtais na na hionchais nua seo a chomhlionadh3. “T4 athruithe ar sholathar
seirbhisi poibli ar cheann de na priomhréimsi ina bhfuil méadu ag teacht ar ionchais na saoranach 6n
rialtas... Ta saoranaigh ag suil go gcuirfidh rialtais seirbhisi poibli ar fail ata deartha le peirspictiocht
até bunaithe ar na haséideoiri agus ata inoiritinaithe do phréifili isaideoiri éagsula™.

Ta sé mar aidhm ag straitéis na hEorpa um an Margadh Aonair Digiteach deiseanna digiteacha a
oscailt do dhaoine agus do ghnélachtai agus seasamh na hEorpa mar cheannaire domhanda sa
gheilleagar digiteach a economys®. Cuirtear tomhas ar rangu digiteach na hEireann ar fail san ‘Innéacs
um Gheilleagar Digiteach agus Sochai’ (DESI). Is innéacs ilchodach é seo a thugann achoimre ar
thascairi dbhartha ar fheidhmiocht dhigiteach na hEorpa agus a rianaionn éabhléid bhallstait an AE
san iomaiochas digiteach. As na 28 tir ata clidaithe, ta Eire sa 60 hait, chun tosaigh ar an RA agus

an Ghearmain.

Fior 1: Rangl DESI na hEireann
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Source: DESI 2020, European Comimission.

English Irish

Connectivity Nascacht

Human Capital Caipiteal Daonna

Use of internet services Usaid seirbhisi idirlin

Integration of digital technology Comhthathu na teicneolaiochta digiti
Digital public services Seirbhisi poibli digiteacha

Source Foinse

3 https://www.oecd.org/going-digital/strengthening-digital-government.pdf

4 https://www.oecd.org/going-digital/strengthening-digital-government.pdf

5> https://ec.europa.eu/digital-single-market/



https://www.oecd.org/going-digital/strengthening-digital-government.pdf
https://www.oecd.org/going-digital/strengthening-digital-government.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/

European Commission | An Coimisiun Eorpach

Foinse: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfim?doc_id=67086

Ta rangl na hEireann maidir le riomhsheirbhisi Rialtais rithabhachtach do chomhlachtai poibli. Faoin

tomhas seo, ta Eire sa 90 hait (féach fior 2, thios).


https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67086

Fior 2: Rangl riomhsheirbhisi Rialtais na hEireann
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English Irish

e-Government riomhsheirbhisi an Rialtais
Source Foinse

European Commission An Coimisiun Eorpach

Bailionn an Coimisitn Eorpach faisnéis ar riarachan poibli digiteach. Thar raon tascairi, t&4 scor nios

airde ag Eirinn na mean an AE® (féach Fior 3, thios).

Fior 3: Feidhmiocht chomparaideach na hEireann ar Riarachan Poibli Digiteach

6 https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-

files/Digital Public Administration Factsheets Ireland vFINAL.pdf
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English

Irish

Percentage of individuals using the internet for
interacting with public authorities in Ireland

Céatadan na ndaoine a Usdideann an t-idirlion
chun idirghniomhd le hidarais phoibli in Eirinn

Percentage of individuals using the internet for
obtaining information form authorities in Ireland

Céataddn na ndaoine a Usaideann an t-idirlion
chun faisnéis a fhail 6 udarais phoibli in Eirinn

Percentage of individuals using the internet for
downloading official form from public authorities
in Ireland

Céatadan na ndaoine a Usaideann an t-idirlion
chun foirm oifigiuil a ioslodail 6 adarais phoibli in
Eirinn

Percentage of individuals using the internet for
sending filled forms to public authorities in
Ireland

Céatadan na ndaoine a Usdideann an t-idirlion
chun foirmeacha comhldnaithe a sheoladh chuig
Gdardis phoibli in Eirinn

EU28 AE28
Ireland Eire
Source Foinse

Eurostat Information Society Indicators

Tascairi Shochai Faisnéise Eurostat

T& an Danmhairg ar cheann de na priomh-udair ar sheachadadh digiteach. T4 an lion is m6 daoine

ag glacadh le seirbhisi poibli digiteacha san ECFE ag an Danmhairg — timpeall 70%. Nil sé seo

teoranta do chohdirt ar leith agus baineann sé le gach leibhéal oideachais’. Léirionn samhail na

Danmhairge freisin nach bhfuil glacadh digiteach teoranta do dhaoine 6ga amhain: ta rata glactha

95% ag iarratais ar phinsean stéit. Bionn leibhéil arda de sheachadadh digiteach ag seirbhisi

suntasacha eile. T4 rata glactha 97% ag an gclard don bhunoideachas agus don iar-bhunoideachas

sbisearach, agus té rata glactha digiteach 100% ag iarratais ar shochair mhaithreachais.

7 https://digitaldenmark.dk/digital-timeline/
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Ta sé mar aidhm ag Straitéis 2030 um Athnuachan na Statseirbhise a chinntil go mbeidh 90% de na
seirbhisi poibli infheidhmithe ar fail agus & n-Uséid ar line agus deartha leis an gcustaiméir sa
chroilar. Aithnitear sa Straitéis freisin, afach, gur fearr fos le cohdért den tsochai dul i mbun seirbhisi
as line agus go leanfaidh an Rialtas ag tacu le riachtanais da leithéid. Ina theannta sin, molann an

Straitéis cur chuige uile-rialtais maidir le digitill chun eispéireas nios comhsheasmhai 6 thus deiridh a
chinntia don phobal.

Léirionn Fior 48 thios na priomhsheirbhisi ar fud na tire. Léirionn sé laithreacht solathar poibli
comhthreomhar ar décha go mbeidh sé ag éiri nios mi-éifeachtai de réir mar a ghluaiseann seirbhisi

ar line.

8 T4 an léarscail léiritheach - nil sé criochnaitheach: Tiomsaithe ag ag baint Gsdid as sonrai oifig an phoist agus
motarchanach agus ag cur na téarmai seo a leanas isteach sa bhunachar sonrai seoltai: Claru Sibhialta, Seirbhis
um Cheadunais Tiomana, Intreo, RSA, Leabharlann Phoibli, Faisnéis do Shaoranaigh, Pas. Ta an léarscail ar fail i

leagan méadaithe ag an seoladh seo a leanas:

https://dcenr.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.htm|?id=90303bd23a4547f09cdfc86172a561c5



https://dcenr.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=90303bd23a4547f09cdfc86172a561c5

Fior 4: Seirbhisi poibli

| |09 Settlemerts -873- g
Government Services .=
@ Otizens Informaticn -114- e o g
© Ovil Registration -6- - g <
© Driver Licence Service -35- SEN T S "
P < ’.&"‘t A T
Intreo -81- P .__._._..,_. » —

o “,' -
@ Maotor Tax - b 2
@ Passport Office -2- ] e
O Post Office -918- PO, = 2 e G e R % a
@ Pubiic Livrary -49- PS5 _'__, Lo = e ! y
@ RSA-3%- 4 . -

English Irish
OSlI Settlements Lonnaiochtai OSI
Government Services Seirbhisi Rialtais
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Citizens’ Information Faisnéis do Shaoranaigh
Civil Registration Claru Sibhialta

Driver Licence Service Seirbhis ceadunais tiomanai
Intreo Intreo

Motor Tax Mdtarchdin

Passport Office Qifig na bPasanna

Post Office Oifig an Phoist

Public Library Leabharlann Phoibli

RSA RSA

Leagann Tuarascail 6n gComhairle Naisiinta Eacnamaioch agus Shdéisialta (NESC) ar Chuimsid
Digiteach béim ar roinnt ceachtanna tdbhachtacha is féidir a fhoghlaim 6 thaighde a rinneadh ar
mheicniochtai a Usaidtear go hidirnaisitnta chun tacu le cuimsiu digiteach. Is é tatal na tuarascala:
‘gur cheart meicniocht a chur i bhfeidhm chun solathar seirbhisi poibli ar line agus as line nios
comhsheasmhai a chinntit. Mar shampla, ba cheart do gach eagraiocht san earnail phoibli ais a

thairiscint le haghaidh iocaiochtai ar line agus as line araon.’

3. Comhairlidchan
3.1 Grapa Ildir-rannach

Bunaiodh grapa idir-rannach, ina raibh ionadaithe 6 na heagraiochtai seo a leanas::
e An Roinn Coimirce Soisialta;

e An Roinn lompair;

¢ Na Coimisinéiri ioncaim;

e AntUdaras um Shabhailteacht ar Bhaithre;

¢ An Roinn Gnéthai Eachtracha (Seirbhisi Pas agus Consalachta);

e An Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aitiuil;

e An Roinn Forbartha Tuaithe agus Pobail,

e An Roinn Tithiochta, Rialtais Aititil agus Oidhreachta; agus

¢ Roinn an Taoisigh.

Bhi na Ranna Caiteachais agus Athchdirithe Poibli agus Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide ina
gcomhchathaoirligh ar an nGripa, agus chuir an dara Roinn sin ranaiocht ar fail don ghruapa.
Cuireadh ceistneoir tosaigh faoi bhraid chomhaltai an Ghrapa chun faisnéis a fhail maidir le solathar
seirbhisi reatha ar fud na ranna faoi seach le fécas ar an éifeacht a bhi ag an bpaindéim ar
sheachadadh seirbhise agus ar an gcaoi a bhféadfadh cuid de na bealai seo atosu iar-phaindéime.
larradh ar ranna sonrai a sholathar ar a gcuid seirbhisi oifige tosaigh agus ar chostais thascacha na

seirbhisi sin a sholathar chun go bhféadfai sineirgi féideartha a aithint eatarthu.



Bhuail an grupa idir-rannach le Terry Lee Williams freisin chun leas a bhaint as a chuid taithi mar iar -
Leas-Runai iompair i New South Wales, san Astrail, chun a n-ionaid seirbhise iompair a bhogadh ar

line agus ionaid ilfhreastail Rialtais a bhunu.

Eisiodh ceistneoir eile do chomhaltai an ghripa chun cabhru le hoifigigh na tuairiscedin a rinneadh a

scrudu agus chun faisnéis nios doimhne a lorg maidir le seirbhisi airithe.

Cuireadh béim sna tuairiscedin ar chumas an Rialtais a chinntit le seirbhisi poibli ardchaighdeain a
sheachadadh ag leibhéal comhsheasmhach gan cur isteach ar rindacht, castacht agus slandail. Is
minic a éilionn seirbhisi a thairgtear in aiteanna ar nés ionaid Intreo agus RSA mionsonrai
priobhaideacha ar chursai iogaire né pearsanta agus ni bheidis oirilinach do spas poibli. Rud a bhi
fiorthabhachtach, ni raibh Ranna agus gniomhaireachtai in ann seirbhisi a aithint a d'fhéadfai a
thairiscint ar bhealach nios éifeachtai agus nios éifeachtila in aiteanna eile, mar shampla ar fud
lionra na nOifigi Poist. Léirionn taithi 6n bpaindéim freisin go bhfuil athruithe tagtha ar ionchas an
phobail agus ar an éileamh ar leibhéil mhéadaithe d’uathoibrit agus de sheachadadh seirbhise ar
line. Os rud é go bhfuil seirbhisi dian-shaothair & réastni le himeacht ama, measadh go mbeadh

straitéis fhadtéarmach, ag diriti ar sheachadadh seirbhisi amach anseo, nios oiritnai.

Aithniodh gur ga an t-athrd go seirbhisi digiteacha a threor ag seirbhisi chun freastal ar riachtanais
na saoranach. Is gnach nach ndéanann an cur chuige seo idirdhealu idir seachadadh ‘ar line’ agus

‘as line’. Shamhlaigh cach go mbeifi ag brath nios mé ar chainéil dhigiteacha amach anseo.

3.2 Straitéis 2030 um Athnuachan na Statseirbhise

Tharla obair an Ghrlpa ag an am céanna le foilsit Straitéis 2030 um Athnuachan na Statseirbhise.®
Leis an Straitéis 2030 féachtar le:

e Seirbhisi digiteacha até aitheanta ar fud an domhain a thdgail tri chomhchruthu le
geallsealbhdiri agus leis an bpobal, ag cinntill go n-Usaidtear 90% de na seirbhisi is
infheidhme ar line;

e Seirbhisi 24/7 a thégail a sholathréidh réitigh dhigiteacha ata comhsheasmhach, comhthaite
agus 0 thas deiridh;

e Lucht saothair le scileanna digiteacha a fhorbairt a chuirfidh ar chumas na Statseirbhise
Cultar “Tus Aite Digiteach” a bhaint amach;

e Muinin an phobail a chothu i dtrédhearcacht, sabhailteacht agus luach réitigh dhigiteacha..

% https://www.gov.ie/en/policy-information/fd9c03-civil-service-renewal/
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Ni raibh sonrai na Straitéise le sonr( i bpleananna na Roinne go Iéir; ach ta siad ar fad ag teacht leis

an bpriomhthiomantas don ‘Tus Aite Digiteach agus nualaiocht’.

Is décha go dtiocfaidh bearnai agus deiseanna chun cinn de réir mar a chuirtear an clar oibre ‘Tas
Aite Digiteach’ i bhfeidhm. D'fhéadfadh go mbeadh An Post, lena infheistiocht le déanai i mbonneagar
digiteach agus scileanna agus scaipeadh geografach, suite go maith le dul i gcomhphairtiocht le
ranna agus gniomhaireachtai chun seirbhisi a sholathar le haghaidh a thabhairt ar na bearnai agus ar

na deiseanna sin.

Chomh maith le deiseanna digiteacha nua, ta roinnt buntéisti nach bhfuil chomh h-inlaimhsithe sin ag
seirbhisi aititla oifigi an phoist a bhféadfai dearmad a dhéanamh orthu. Mhol Grapa Forbartha Gné
Lionra Oifigi an Phoist 2015° ‘gur cheart an luach soisialta agus eacnamaioch don phobal &ititil agus
na seirbhisi soisialta agus pobail a sholathraionn oifigi poist aititila cheana féin a chainniochtt agus
go gcuirfi luach airgeadaiochta ar na seirbhisi reatha neamhioctha agus ar aon seirbhisi nua molta’.
11 Chuir Grant Thornton sambhail a Gsaideadh ar Lionra Oifigi Poist an RA i bhfeidhm agus mheas siad

go raibh luach soisialta bliantuil de €334-€776m ar Lionra Oifigi Poist na hEireann.

Léirionn taighde a rinne Rialtas na hAlban an rdl séisialta tAbhachtach ata ag oifigi poist. Solathraionn
siad rochtain ar sheirbhisi do bhaill an phobail ata scoite go tireolaioch agus lionra cumarsaide
neamhfhoirmidil. Chonacthas freisin go raibh rél tabhachtach ag maistri poist agus a bhfoireann i

solathar comhairle agus tacaiochta lasmuigh de dhualgais chuntair na gcustaiméiri. 12

4. Lionra Oifigi an Phoist

Combhlacht trachtala Stéit € An Post a bhfuil sainordd aige gniomhu ar bhonn trachtéla. Ta freagracht

reachtuil air as seirbhis poist an Stait agus as lionra oifigi an phoist.

De bhun an Achta um Sheirbhisi Poist agus Teileachumarsaide 1983, ta oibleagaid ar An Post
seirbhisi cuntair a sholathar do ghné na Cuideachta féin agus don Rialtas. Faoi Acht 1983, déantar
cur sios ar chuspoir de chuid na cuideachta mar ‘freastal do riachtanais tionscail, trachtala, séisialta
agus tis an Stait le haghaidh postseirbhisi uileghabhalacha agus éifeachtacha agus, a mhéid a
mheasann an chuideachta gur féidir le réasun déanamh amhlaidh, gach éileamh réasunach ar na
seirbhisi sin ar fud an Stait a shasamh.’” Déantar é seo a éascu tri ghréasan naisiunta na nQifigi Poist

a sholathar.

10 pO-Network-Business-Development-Group-Final-Report.pdf (communityandpostoffice.ie)

11 https://www.chg.gov.ie/app/uploads/2017/02/post-office-report-english-january-2016-hr.pdf

12 http://www.gov.scot/Publications/2006/07/12103744/2
10
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Is € lionra na n-oifigi poist an slabhra miondiola is m6 in Eirinn le 939 oifig, faoi mhi na Nollag 2020, a
bhfuil 45 acu & n-oibrit ag an gCuideachta agus 894 ag conraitheaoiri. Is fiontair bheaga agus
mheanmhéide neamhspleacha iad na Maistri Poist ata ar conradh ag An Post chun oifigi poist a rith
ar fud na hEireann. Ni fostaithe Stait iad, agus ni fostaithe de chuid An Post iad agus mar sin ni joctar

tuarastal seasta leo. Diorthaitear a n-ioncam ar bhonn taille in aghaidh an idirbhirt.

Téa os cionn 60% de na hoifigi poist ar fad ata faoi Ginéireacht Chonraitheorai comhlonnaithe anois le
gndlachtai eile. Ba bhunchloch é seo de straitéis Claochlaithe An Post in 2018 agus é mar sprioc 70%

den lionra a chomhlonnd.

| gClar an Rialtais deirtear: ‘Tri lionra oifig phoist nuachdirithe, cuirfear réimse nios fearr seirbhisi
airgeadais agus riomhthrachtala ar fail do shaoranaigh agus d’thiontar mar chuid dar tiomantas do
lionra oifig phoist naisitnta atd inbhuanaithe ... Creideann an Rialtas seo go bhfuil acmhainn ag An
Post nach bhfuil leas bainte aisti fés chun tuilleadh a dhéanamh agus cuidil breise nach beag a
thabhairt in go leor réimsi den saol poibli, gné agus pobail in Eirinn. Agus sainordu aici ata ag athra,
d’'fhéadfadh An Post teacht chun cinn mar mhol larnach le haghaidh réimse leathan seirbhisi

luachmhara até dirithe ar an bpobal.’

Chuir an tAire Airgeadais iasacht fhadtéarmach €30m ar Us iseal ar fail do An Post i mi na Nollag
2017, agus bhi €15m de sin ann chun tacu le hathnuachan lionra na n-oifigi poist agus é a chosaint.
Leanann an Rialtas de ghno suntasach a chur ar fail do An Post tri chonradh Leasa Shoaisialaigh na
Roinne Coimirce Séisialai agus gné Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisilunta.

Is i an Litir lonchais Scairshealbhéra an priomh-chomhaontld maoirseachta idir Ranna/Airi agus
comhlachtai stait trachtala. Deir an leagan is déanai idir An Post agus DECC, mar chuspoéir de
bheartas an Rialtais, ‘Ba chdir go leanfadh An Post de bheith ag solathar lionra d’oifigi poist ata
dinimicitil agus inbhuanaithe ata ina phriomhphiosa d’infrastruchtur eacnamaioch agus soéisialta do
cheantair uirbeacha agus thuaithe araon. Ag teacht le cuspéiri An Post ata leagtha sios in alt 12(1)(b)
agus (d) den Acht um Sheirbhisi Poist agus Teileachumarsaide 1983, maidir le lionra d’oifigi poist
inmharthana a sholathar ar fud na tire, ba cheart do An Post inilchadh gniomhach a dhéanamh ar

dheiseanna chun linte tairge nua né feabhsaithe a fhorbairt don lionra.'

Airitear ar chuspdiri an Rialtais do An Post leas a bhaint as na deiseanna a chuireann riomhthrachtail
agus an geilleagar digiteach ar fail, sciar den mhargadh a ghabhail agus a choinneail i mbeartain
agus Lionra Oifigi Poist inbhuanaithe naisilinta a sheachadadh a thairgeann raon de sheirbhisi
riomhthrachtala, airgeadais agus Rialtais.

Té& an chuideachta réamhghniomhach ag glacadh beart le blianta beaga anuas chun leathnu isteach i
sruthanna nua ioncaim tri sheirbhisi nua a sholathar agus tri thairgi miondiola breise a dhiol. Airitear

ar na tionscnaimh seo:
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e Leathnu ar thairgi seirbhisi airgeadais le seoladh branda An Post Money agus tabhairt
isteach Cuntais Reatha, Cartai Creidmheasa agus lasachtai An Post, gno airgeadra
eachtraigh a mhéadu agus seirbhisi Airgeadra Eachtraigh cartabhunaithe a thabhairt isteach.

e Leathnu ar sheirbhisi riomhthrachtéala, le fécas ar leith ar mhargadh na bhFiontar Beag agus
Meanmhéide, ata ar fail trasna an chuntair in Oifigi an Phoist chun fas sa ghné beartan a
éascu.

e Fés éascaithe sna linte miondiola reatha — Cartai Bronntanais, Crannchur, seirbhisi Billpay,
Aistria Airgid srl — tri na linte seo a leathnu agus tri chur chun cinn dirithe i ngach oifig.

e Tionscnaimh nua ghlasbhunaithe a thabhairt isteach e.g. athchairia ti Green Hub.

4.1 Straitéis An Post

Le straitéis An Post samhlaitear Lionra Oifigi Poist mérathraithe a sholathroidh ‘uilechainéal’.
Féachtar leis an gcur chuige seo le heispéireas gan uaim a sholathar, cibé an bhfuil custaiméiri ar
line, ag deasc no gléas soghluaiste né ag cuntar oifig an phoist. Mar shampla, ba cheart go gceadddh
an tsamhail seo d’'ionadai seirbhise custaiméara, ag idirghniomhu le custaiméir ag cuntar tagairt a
dhéanamh do cheannachain agus roghanna an chustaiméara roimhe seo chomh héasca agus a
bheadh ionadai seirbhise custaiméara ar chomhra gréasain. N6 is féidir leis an gcustaiméir riomhaire
deisce a Uséid chun fardal a sheiceéil de réir stér ar shuiomh gréaséin na cuideachta, an earra a
cheannach nios déanai le fon cliste n6 taibléad, agus € a phiocadh suas ag suiomh roghnaithe.
Feabhsaionn cur chuige uilechainéil seirbhis do chustaiméiri tri roghanna cumarsaide iolracha a
sholathar. Ceadaionn comhthéathu cuil na gcainéal freisin nios mo solubthachta, mar is féidir leis an

gcustaiméir aistria idir cainéil ar feadh idirghniomhaiochta.

Ta tiomantas sa straitéis do lionra laidir naisitnta a chothabhail i bpobail de 500+ le huaireanta
oscailte nios faide agus leathnu ar oifigi poist comhlonnaithe ar fud na tire. Is i straitéis na cuideachta
na gnéithe nios nuai d4 gno Seirbhisi Airgeadais a fhas chun an laghdu réamh-mheasta ar

phriomhshruthanna ioncaim 6 phost foinsi traidisiinta a mhaold.

In 2020, ceadaiodh caiteachas caipitidil suas le €17.12m do An Post chun a thionscadal Eiceachérais
dhigitigh a fhorbairt, gné bhunutsach de straitéis seirbhisi airgeadais na cuideachta. Ardan teicniil
ardleibhéil é an tEiceachéras a sholathréidh tuilleadh tairiscinti nualaiocha do chustaiméiri ar fud
ranndg gné Miondiola agus Post agus Beartan An Post. T4 iasacht infheistiochta de €40m faighte ag
An Post freisin 6n mBanc Eorpach Infheistiochta chun tionscadail nualaiochta agus nuachoirithe a
mhaoinit mar chuid da phlean straitéiseach. Is é an uaillmhian agus an scoip ata ag an gclar
Eiceachorais na ardan digiteach uathuil ata chun tosaigh sa mhargadh a sheachadadh a
chomhthéathaionn tairgi reatha An Post (Seirbhisi Airgeadais agus seirbhisi Miondiola agus Post agus

Beartan eile), a chumasaionn comhthathu tairgi agus seirbhisi nua 6 An Post agus Comhphairtithe. ,
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chomh maith le sonrai a ghabhail go criticidil chun léargais agus anailisiocht, uasdhiol tairgi agus

tras-dhiol a chumasu.

Amhail An Post, ta iarracht déanta ag oibreoiri poist eile go hidirnaisianta oiriiné do na bagairti a
bhaineann le méadu ar an digitill agus ar an riomhionadaiocht tri éagsult a dhéanamh ar a gcuid
seirbhisi a thairiscint. Ciallaionn lionra agus luach branda an tsolathrai seirbhise uiliche go bhfuil

oifigi poist i riocht maith chun seirbhisi seachas post a sholathar.

Eilionn sé seo infheistiocht agus Iéirionn taighde 6n Aontas Poist Uilechoitinn go bhfuil 73%

d’oibreoiri ainmnithe i ndiaidh infheistiocht i seirbhisi digiteacha a mhéadu?3.

Léiritear i staidéar a rinne Copenhagen Economics* don Choimisitn Eorpach ‘go raibh oibreoiri poist
ag saothru deiseanna i mbeartais agus i ndail le mearsheachadadh, léistiocht agus lasta, seirbhisi
airgeadais poist, miondiol poist, seirbhisi faisnéise agus teileachumarsaide, arb iad na foinsi is mé
d’'ioncam poist domhanda i ndiaidh post litreach traidisiinta. Téann raon an sciar den ioncam iomlan
a bhailitear lasmuigh de mhir na litreach 6 84 faoin gcéad (Deutsche post) go 10 faoin gcéad (Poczta

Polska). Is € meéanscair an ioncaim a thagann én ngna litreach na timpeall 54 faoin gcéad..

Is bealai coitianta iad seirbhisi airgeadais, lena n-airitear aistrithe airgid agus seirbhisi baincéireachta
eile, chun seirbhisi tairgi a éagsulu i measc Solathraithe Seirbhise Uiliche (USP). Is sampla é Poste
Italiane de USP a bhraitheann go priomha ar ioncaim 6 sheirbhisi airgeadais, arb ionann iad agus

beagnach 50 faoin gcéad d’ioncam iomlan Poste Italiane Spa.®

Fior 5: Eagsula ioncaim i measc USPanna, 2017

13 Ceistneoir UPU maidir le seirbhisi digiteacha poist do 2017.
14 Copenhagen Economics, Main Developments in the Postal Sector 2013 — 2016

Bhttps://www.copenhageneconomics.com/dyn/resources/Publication/publicationPDF/0/520/1579077202/co

penhagen-economics postal-services-in-the-eu 2019.pdf Page 30
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Léirionn sonrai curtha ar fail ag An Post go bhfreastalaionn sé ar 1.3 milliin custaiméir gach
seachtain tri thart ar 945 Oifig an Phoist. Ta thart ar 99% den daonra laistigh de 10km d'Oifig an
Phoist, agus Usaideann 76% den daonra an lionra Miondiola. Cruthaionn sé seo 108m idirbheart
leictreonach dar luach €14bn a phréiseailtear go bliantuil, ina measc breis is 45m idirbheart seirbhisi
rialtais. Léirionn an figidr thios go leor de na Seirbhisi a sholathraionn Lionra Oifigi an Phoist faoi

lathair.

Cuireann An Post raon seirbhisi rialtais ar fail cheana féin lena n-airitear iarratais ar cheadunais
éagsula; finealacha éagsula a ioc; proiseail iarratas ar Phas, agus seachadadh iocaiochtai leasa
shaéisialaigh chuig faighteoiri, ag léirit oirilnacht an lionra chun seirbhisi a sholathar ar scala mor.

Mar sin féin, ta laghdu ag teacht ar sholathar go leor de na seirbhisi seo tri lionra Oifig an Phoist.

Solathraionn An Post seirbhisi airgeadais faoin mbranda ‘An Post Money’, lena n-airitear Coigiltis
Stait GBCN, arigeadra eachtrach, Western Union agus cuntais reatha agus feidhmionn sé mar
idirghabhdlai le haghaidh cartai creidmheasa agus iasachtai pearsanta. T4 straitéis Seirbhisi
Airgeadais na Cuideachta bunaithe ar mhinla daileachdin, ina bhfeidhmionn An Post mar
idirghabhdlai do thairgi a sholathraionn comhphairtithe. Cuimsionn na sruthanna ioncaim gaolmhara
tailli agus coimisiun saor 6 riosca. Ni infheistionn An Post aon chaipiteal riosca agus ni bhionn sé

nochta do riosca creidmheasa ar na tairgi a dhioltar.
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Fior 6: Seirbhisi Reatha Oifig an Phoist
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English Irish

Passport Express

Passport Express

DSP Cash & Cheque Encashment

Airgead & Briseadh Seiceanna RCS

Household Budget Payments

focaiochtai Buiséid Teaghlaigh

TV Licence

Ceadunas Teilifise

Dog Licence

Ceadunas Madrai

Ireland State Savings

Coigiltis Stait na hEireann

Court Services Fines

Finedlacha Sheirbhis na gCuirteanna

Garda Fines & Firearm Licence

Finedlacha an Gharda agus Ceadunais Armldin

Local Property Tax

Cain Mhaoine Aitiil

Local Authority Rent

Cios Udarais Aitidil

Ag féachaint don todhchai, ta infheistiocht déanta ag An Post i raon teicneolaiochtai chun cur lena

thairiscint do chustaiméiri. Ina measc seo ta::

Teachtaireachtai Slan

Ceapa Sinithe Digiteacha

Scanairi Doiciméad

Cuardach UPSP do Choigiltis Stait

Fiora Aitheantais agus Seolta do Fhrithscitradh Airgid Fhisicitil agus Dhigitigh

D’fhéadfadh go mbeadh buntaiste ar leith ag baint le teicneolaiochtai ar nés ‘ceapa sinithe digiteacha’

de réir mar a dhéanann seirbhisi poibli fiosrt ar ghlacadh lena n-Gsaid a luatht (mar mhalairt ar

shamhlacha de chinedl Adobe). Ligeann an infheistiocht seo don lionra tairseach a sholathar chuig

seirbhisi rialtais do chustaiméiri, ar line agus go pearsanta. D'fhéadfadh an meascan seo de

sheirbhis duine le duine agus digiteach solathar a dhéanamh do na nithe seo a leanas:
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e Paipéar agus riarachan a bhaint, ag baint Gsaide as teicneolaiocht cuntair oifig an phoist
e Fioru sonrai, gabhail grianghraf agus claru sofaisticitil a sholathar::
o Ofifig Tosaigh Oifig na bPasanna & Métarchanach.
¢ D'fhéadfadh An Post a bheith ina chumasoir agus cur leis an gCarta Seirbhise Poibli agus
MyGovID;
o Aitheantas Digiteach
o Rolla na dToghthdiri

o Léirithe spéise ar Leathanbhanda Naisilnta

Féiniulacht Dhigiteach agus Cuimsiu

Té& sé mar aidhm ag An Post freisin rél ceannasach a ghlacadh i bhforbairt réiteach aitheantais
dhigiteach tacuil. D’fhéadfadh an Rialtas agus saoranaigh An Post Verified (APV) a Uséid chun:

e Bheith mar chumasoéir agus cur leis an gCarta Seirbhise Poibli agus MyGovID;

e APV agus MyGovID a nascadh chun taisclann slan Uilechainéil a sholathar do shaoranaigh
chun doiciméid thdbhachtacha Rialtais a uaslédail; agus

¢ Tuilleadh seirbhisi a sholathar maidir le Pasanna, Grinnfhiosrichan an Gharda Siochana,
Rolla na dToghthiri..

Ar an mbealach céanna, thug Australia Post a ardan aitheantais dhigiteach féin isteach in 2016, ar a
dtugtar an Digital ID. Ligeann sé d’Usaideoiri fiord aonuaire a dhéanamh ar a bhféiniulacht ar féidir &
a Usaid ansin chun aitheantas Usaideora a chruthd cibé ait a nglactar leis. | ndeireadh na déla, té suil
ag Australia Post go nglacfar leis an Digital ID go huilioch a ligfidh do dhaoine a bhféinitlacht a fhioru

go haisitil ait ar bith.

Maidir le rochtain ar sheirbhisi poibli, tugann NESC faoi deara tuairisci 6n mBord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh ina bhfuil seirbhisi & n-aistrit ar line ina n-iomlaineé. Chuir an phaindéim dlus leis an
aistriu chuig solathar digiteach agus d’fhéadfadh lionra An Post tairseach as line a sholathar chun
tacu le digitit seirbhisi, cabhri le saoranaigh rochtain a fhail ar sheirbhisi ar line agus tri ghniomhad
mar bhealach chun sonrai a ghabhdil ar féidir iad a aistrit go leictreonach chuig corais chuloifige an

Rialtais. Theastodh tuilleadh mionphlé idir An Post agus na Ranna cui chuige sin.

Féadfaidh rél tAbhachtach a bheith ag Lionra Oifigi an Phoist freisin maidir le cuimsiu digiteach.
Tugtar le tuiscint i dtuarascail 6n Aontas Poist Uilechoiteann le déanai ar ghniomhaiochtai poist
dhigitigh go bhfuil oifigi poist ‘i riocht maith chun prdéisis rialtais a dhigitit, rud a fhreastalaionn ar an
spéis mhéadaitheach at4 ag lucht déanta beartas in Gsaid a bhaint as riomhrialtas chun na costais a
bhaineann le seirbhisi a sholathar do shaoranaigh a laghdu.’ Ina theannta sin, ‘Ta oifigi an phoist i

riocht sach maith chun riomhsheirbhisi rialtais, riomhthrachtéla agus riomh-airgeadais a sholathar do

16 Digital Inclusion in Ireland: Connectivity, Devices and Skills, leathanach 26
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dhaonra a bhionn eisiata de ghnath, amhail mna, daoine bochta, daoine nach bhfuil an t-oideachas

céanna orthu agus daoine sa gheilleagar neamhfhoirmiuil.'*

Fior 7: Seirbhisi Oifigi Poist Féideartha sa Todhchai
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Citizen access to government forms

Rochtain saoranach ar fhoirmeacha rialtais

Citizen Assist

Cunamh Saoranach

Paperwork/Forms Paipéarachas/Foirmeacha
Apply, Renew & Update larratais, Athnuachan & Nuashonru
Licences Ceadunais

Government front office

Oifig tosaigh an Rialtais

Live Photo Capture

Gabhail Grianghraf Beo

Enrolment

Rollu

I.D. Verification

Fioru Aitheantais.

Government payments

{ocaiochtai rialtais

Financial Services for Inclusion

Seirbhisi Airgeadais don Chuimsiu

Payments to & from Citizen & Gov

focaiochtai chuig & 6 Saoranach & Rialtas

Ticketing & Tolling

Ticéadu & Dola

Is € Lionra Oifig an Phoist an slabhra miondiola is mé in Eirinn agus cuireann sé acmhainneacht
coslil le gabhail grianghraf beo, nuair a chuirtear le chéile iad le fiora aitheantais ta an cumas acu
seirbhisi slana a sholathar a bhraitheann ar an gCarta Seirbhise Poibli / MyGovID. D'théadfai
infheistiocht chomhthreomhar 6 ghéimeanna éagsula den Rialtas a shruthlinit tri iad seo a

sheachadadh go larnach. Ainmnitear An Post go rialta mar cheann de na brandai is mé deachlu in

7 The digital economy and digital postal activities — a global panorama
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Eirinn18 agus ta sé feistithe leis na gléasanna crua-earrai riachtanacha (Iéitheoiri barrachoid, printéiri,

[éitheoiri cartai POS, scandiri, agus ceapa sinithe) chun tuilleadh seirbhisi Rialtais a sholathar.

Ta& muinin ag an bpobal as branda An Post agus fuarthas amach i dtaighde a rinne RED C°i
bhFeabhra 2020: Duirt 91% gur chuir a nOifig Phoist seirbhis luachmhar ar fail don phobal aitiil,
tacaionn 86% leis an Rialtas ag tabhairt tacaiochta airgeadais chun a nQifig Phoist a choinneail ar

oscailt agus ta 86% ag iarraidh go mbeadh nios mé seirbhisi Stait ar fail ag Oifig an Phoist.

Ag cur san aireamh an cumas agus an teacht atd ann, feiceann an Grdpa go mbeidh rél ag cainéal
trid pairti ar nds An Post i solathar seirbhisi Rialtais. Ta an poitéinseal ag réiteach margadh-bhunaithe
solubthacht a sholathar do chustaiméiri ar an gcostas is 0. Ar an mbonn sin, samhail fhéideartha a
bheadh ann don Rialtas solathrai seirbhise a sholathar tri chomértas a thugann aird ar an leas

eacnamaioch, sdisialta agus comhshaoil agus conarthai a mbronnadh.

Bheadh tionchar ag an gcés gno a chuirtear i lathair ar aon chleachtas solathair, ag cur sios ar scala
agus ar mhéid na seirbhisi ata ag teastail. T4 sé rithabhachtach go Iéireodh sé riachtanais na ranna

chun an solathar seirbhise at4 ann cheana a chomhland n6 a chomhchuimsia i dtriu pairti.
Sambhail fhéideartha amhain is ea an tsamhail a chuireann na Coimisinéiri loncaim i bhfeidhm, a
Usaideann oifigi poist mar bhealach le haghaidh cain mhaoine aitidil in éineacht le roinnt solathraithe

seirbhise focaiochta eile..

T4 an breithnitd ar shamhail optamach ag brath ar rogha an Rialtais maidir le seachadadh seirbhise

amach anseo. Bheadh sé r6-luath samhail solathair bheacht a shonrt ag an bpointe seo.

5. Concluidi agus moltai

1. Niraibh Ranna agus gniomhaireachtai in ann seirbhisi a aithint a d’fhéadfadh An Post

a sheachadadh ar bhealach nios éifeachtai n6 nios éifeachttla do chustaiméiri..

18 https://www.irishtimes.com/business/an-post-has-highest-reputation-among-irish-companies-1.3072640

19 http://communityandpostoffice.ie/wp-content/uploads/2020/02/431320-Irish-Postmasters-Union-RED-

Line-12022020.pdf
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Cé gur shainaithin ranna agus gniomhaireachtai Rialtais réimsi féideartha ina bhféadfadh rol a bheith
ag An Post, ni raibh aon cheann acu in ann seirbhisi a thairiscint le seachadadh sa ghearrthéarma.
D’fhéadfadh go mbeadh an Roinn lompair in ann métarchain a sholathar ach ta ga le tuilleadh oibre
teicnitil chun féidearthacht agus amlinte a chinneadh. T4 an Roinn Coimirce Séisialai agus na
Coimisinéiri loncaim tiomanta freisin d'iniichadh a dhéanamh ar an bhféidearthacht seirbhisi breise a
sholathar.

Toisc go bhfuil seirbhisi diansaothair a réasinu le himeacht ama de réir bheartas an Rialtais maidir le
tis aite digiteach agus éileamh 6 chustaiméiri, ta straitéis nios fadtéarmai, ag dirii ar sholathar
seirbhisi amach anseo, nios oiriinai. Feictear ddibh go Iéir a bheith ag brath nios mo ar chainéil

dhigiteacha amach anseo.

2. Is é beartas an Rialtais agus éileamh na gcustaiméiri go gcuirfi nios 10 seirbhisi ar fail
tri bhealai as line.

Deir Clar an Rialtis go bhfuil “an acmhainn nar baineadh leas as nios mé a dhéanamh” ag An Post
agus “go bhféadfadh sé teacht chun cinn mar mhol larnach do raon leathan de sheirbhisi luachmhara
até dirithe ar an bpobal”. Ta an Clar tiomanta freisin do “sheirbhisi digiteacha a chomhthatha tuilleadh
sa Rialtas agus aonad digiteach amhdin a chruthd chun nios moé seirbhisi poibli a thiomaint ar line”.
Ni mor breithnit a dhéanamh ar an idirghniomh idir na tosaiochtai seo i gcomhthéacs nua-
aimseartha agus éabhléideach.

Leis an Straitéis 2030 um Athnuachan na Stétseirbhise (CSR 2030) féachtar lena chinntid go
mbeidh 90% de na seirbhisi poibli infheidhmithe ar fail agus in Uséid ar line agus deartha leis an
gcustaiméir sa chroilar. Tagann sé seo salach ar an smaoineamh maidir le seirbhisi as line a
sholathar tri bhealai nua agus t4 Ranna ag iarraidh athrd a dhéanamh ar aon dul le straitéis CSR
2030.

Ta athbhreithnit & dhéanamh ag ranna ar sheirbhisi a chuirtear ar fail faoi lathair tri chainéil as line,
lena n-airitear An Post, d’fhonn spleachas ar chainéil as line a laghdu. Mar shampla, té4 sé mar aidhm
ag an Roinn Coimirce Séisialai cur leis an dul chun cinn maidir le fiord agus iocaiochtai leictreonacha
agus ta na Coimisinéiri loncaim ag déanamh athbhreithnit ar an tsamhail seachadta d’oifigi poibli tar

€is na paindéime.

Nior léirigh na ranna agus na gniomhaireachtai a ndearnadh ionadaiocht déibh, na An Post, suim
mhor i geur chuige an lonaid llthreastail maidir le seirbhisi ‘as line’ a sholathar tri Lionra Oifigi an
Phoist. Nil na Ranna ag cur béime faoi lathair ar sholathar seirbhisi as line sa todhchai. Ni fheictear
do na Ranna go mbeidh rél suntasach ag Lionra Oifigi an Phoist i dtéarmai seirbhisi as line a
sheachadadh amach anseo, agus meastar go minic do bhféadfadh Usaid fhéideartha oifigi Intreo a

bheith ina samhail nios oiridnai.
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3. An t-athra go tus aite digiteach a bheith & threort ag an tseirbhis

Aithnitear gur ga an t-athri go seirbhisi digiteacha a threor( ag seirbhisi chun freastal ar riachtanais
na saoranach. Ta ranna agus gniomhaireachtai dirithe ar chustaiméiri a chur i gcroilar a gcuid
seirbhisi. Is gnach nach ndéanann an cur chuige seo idirdhealu idir seachadadh ‘ar line’ agus ‘as line’

ach ina ionad sin ar chailiocht agus ar sheirbhis.

Chuir nudlaiocht teicneolaiochta agus an feachtas chun claochlu digiteach a chur ar fail dlus a chur le
seachadadh seirbhisi Rialtais ar line. Ta saoranaigh ag suil go dtairgfidh rialtais seirbhisi poibli ata
deartha le dearcadh an Uséideora agus ata inoirilinaithe do phraifili isaideoiri éagsula.

Cé go n-aithnitear in CSR 2030 go bhfuil cohért sochai ann ar fearr leo dul i mbun seirbhisi as line,
molann sé cur chuige uile-Rialtais maidir le digitid chun eispéireas tus deiridh nios comhsheasmhai a
chinntia don phobal.

4. B’fhéidir go mbeadh ga le comhdhluthu Oifigi Rialtais — ba cheart go mbeadh Siopai
lIfhreastail ina gcomhlacht poibli a sholathraionn an raon iomlan de sheirbhisi Rialtais
e.g. Oifig Intreo feabhsaithe

Beidh ar an Rialtas a mheas an bhfuil sé ar intinn aige leanuint ar aghaidh ag solathar seirbhisi oifige
tosaigh né ar cheart seirbhisi den soért sin a chuichdiri ar bhealach cosuil lena bhfuil sna
hearnalacha baincéireachta agus miondiola. Ba ghnéthas suntasach é bogadh sa treo seo a mbeadh
ga le breithnit go caramach air.

Théinig dearcadh laidir chun solais 6n nGrapa gur ga na hoifigi sin a dhearadh chun na caighdeéin is
airde de sheirbhis do chustaiméiri a bhaint amach chun cur ar chumas daoine a ngné a dhéanamh
leis an Stéat ar bhealach discréideach.

Ardaiodh imni maidir le rindacht, castacht agus slandail a d’fhéadfadh bac a chur ar sheachfhoinsiu
seirbhisi, go hairithe nuair a bhionn oifigi poist comhlonnaithe. Nil sé soiléir conas a dhéanfai maoinil
ar na riachtanais TF a theastaionn chun seirbhisi suntasacha as line a ghinitint tri Lionra Oifigi an
Phoist. D’fhéadfadh infheistiocht shuntasach a bheith ag teastail le go mbeadh An Post chun gach
aitreabh a thabhairt suas go dti an caighdean agus nil aon rathaiocht ann go bhfeabhs6dh sé seo an

taithi do chustaiméiri.

5. Ni straitéis de chuid An Post bheith ina sholathrai Seirbhisi Rialtais As Line.
Sambhlaionn Straitéis Chorparaideach reatha An Post Lionra Oifigi an Phoist athraithe ina leanfaidh

sé ag infheistit sa lionra agus in acmhainn uilechainéil nua, ag seachadadh tairgi agus seirbhisi nua.

Ligeann an infheistiocht seo don lionra tairseach a sholathar do sheirbhisi Rialtais do chustaiméiri, ar
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line agus go pearsanta. D’fhéadfadh rél tabhachtach a bheith ag Lionra Oifigi an Phoist freisin maidir

le cuimsiu digiteach.

Nil An Post ag iarraidh béim a leagan ar a rél mar sholathrai seirbhisi ‘as line’. Teastaionn 6 An Post
cuidia le bunathrd an Rialtais a bhrd chun cinn, le réitigh an uile-Rialtais a chur ar féil, ar line agus as
line agus measann sé gur féidir leis déanamh amhlaidh go fadtéarmach. Measann An Post gur féidir
leis an claochli seo a threort agus laithreacht dhaonna a thabhairt don Stat ag an am céanna. Ag cur
san aireamh an cumas agus an teacht at4 ann, feiceann an Gripa go bhféadfadh rél a bheith ag

cainéal tri(i pairti ar nés An Post i solathar seirbhisi Rialtais.

6. Aibiocht Dhigiteach

Cé go bhfuil Ranna agus gniomhaireachtai ag gabhail do straitéis ‘Tus Aite Digiteach’, ta siad ag
céimeanna éagsula feadh an bhéthair sin. Ta eagraiochtai ar nés Oifig na bPasanna, RCS, na
Coimisinéiri loncaim, RSA, M@atarchain Ar Line go mor chun cinn sa réimse seo. Is docha go
dtiocfaidh bearnai agus deiseanna chun cinn de réir mar a chuirtear an clar oibre ‘Tus Aite Digiteach’ i
bhfeidhm. Faoi lathair, tA Ranna ag dirit ar an gclar oibre a chur i bhfeidhm ar bhonn aonair ach

admhaionn siad go bhféadfadh fiintas a bheith ann seirbhisi a sholathar tri lonad lifhreastail.

Ag brath ar scéla aon togra den sért sin, tA& An Post, lena infheistiocht le déanai i mbonneagar
digiteach agus scileanna agus scaipeadh geografach, i riocht maith chun dul i gcomhphairtiocht le
ranna agus gniomhaireachtai chun seirbhisi a sholathar chun déiledil leis na bearnai agus na

deiseanna sin.

Obair sa todhchai

Mar chuid de CSR 2030, ba cheart solathar seirbhisi agus foirgnimh reatha an Rialtais a mhapail ar
fud na tire. D’fhagfadh an proiseas seo go bhféadfai trasnu idir gniomhaireachtai, bonneagar agus an

scoip le haghaidh sineirgi a shainaithint. Tugann Fior 4, thuas, léirit ar fhorlui reatha.

| bhfianaise chumas agus raon feidhme An Post, feiceann an Grapa go bhfuil r6l ag cainéal tritl pairti
ar nés An Post mar sholathrai féideartha comhlantach de sheirbhisi Rialtais &irithe. Ta an poitéinseal
ag réiteach margadh-bhunaithe solubthacht a sholathar do chustaiméiri ar an gcostas is 0. Ar an
mbonn sin, bheadh samhail ionchasach ina samhail a thugann aghaidh ar rialachain solathair phoibli
agus a dhéanann forail maidir le soltbthacht chun aird a thabhairt ar leas eacnamaioch, soisialta

agus comhshaoil agus conarthai seirbhisi poibli & mbronnadh.

Bheadh tionchar ag an gcas gno a chuirtear i lathair ar aon chleachtadh solathair, ag cur sios ar scéla

agus ar mhéid na seirbhisi a theastaionn. T4 sé rithdbhachtach go Iéireodh sé riachtanais na ranna
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chun an solathar seirbhise ata ann cheana a chomhland n6 a chomhchuimsia i dtrit pairti. Ta
breathnu ar mhanlai sonracha ag brath ar rogha an Rialtais maidir le seachadadh seirbhise sa
todhchai.
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