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Go bunusach, baineann Comhionannas,
Eagstlacht agus Uilechuimsitheacht

le cothroime; td sé de cheart ag gach
uile dhuine a bheith ag suil go dtugtar
meas orthu ina n-ionad oibre agus go
bhfuil deiseanna comhionanna acu chun
bisill agus chun barr feabhais a bhaint
amach. Is ceart agus is coir a bheith ag
obair chun timpeallacht den soért sin

a chruthu. Ach is eol duinn freisin go
mbionn ionad oibre nios dinimicitla
agus nios nualai ann mar thoradh air sin
ar ionad é ar féidir smaointe nua agus
bealal nua smaointeoireachta teacht

chun cinn ann.

Sin an fath go bhfuil Iuchair orm an
chéad Straitéis Chomhionannais,
Eagsulachta agus Uilechuimsitheachta
(CEU) de chuid na Roinne a chur i

|4thair.

Creidim go mbeidh an obair ar straitéis
CEU ina cuid larnach dar misean i
leith Eire ata sabhailte, céir agus

uilechuimsitheach a chruthu.

Bhi paindéim COVID-19 ina cuis le
tréimhse an-dushlanach in Eirinn
agus ar fud an domhain. Agus ar
dtimpeallacht ag athrd go mear, agus

riachtanais agus ionchais na ndaoine da

Réamhra
leis an Aire

bhfénaimid ag éiri nfos dinimiciula agus
nios casta, is féidir le comhionannas,
éagsulacht agus uilechuimsitheacht

a bheith ina nithe cumhachtacha ar
mhaithe le tuiscint nfos fearr a fhail,
agus freastal nios fearr a dhéanamh, ar

na riachtanais sin.

Ni hé amhain gur ceart agus coir
comhionannas, éagsulacht agus
uilechuimsitheacht a chothti agus a
mhéadU indr n-eagraiocht ach, ina
theannta sin, cuireann sé feabhas ar
sholathar seirbhisi agus cinntionn sé go
ndéantar cinnteoireacht ar bhonn eolas
cuf tri leas a bhaint as buanna agus as

fioreispéiris daoine ¢ gach uile chulra.

Is ionann an Straitéis seo agus léiriu
praiticiuil ar ar gcomhthiomantas i leith
eagraiocht fhailteach uilechuimsitheach
a chrutht. Cabhroidh si linn cur chuige
pleanailte cérasach a bheith againn
maidir lendr n-uaillmhian CEU a bhaint
amach rud a chinnteoidh go gcuirfimid
na gealltanais reachtula atd ann mar

chuid den reachtaiocht agus de na

straitéisi naisiunta i leith comhionannais

agus chearta an duine i gcrich. Go
hairithe, td an Straitéis ailinithe
agus comhthdite le fis, misean agus

luachanna ar Roinne.
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Ba mhaith liom bufochas a ghabhail le
gach duine a bhi bainteach le forbairt
straitéis CEU, agus moladh a thabhairt
déibh, go hairithe an Coiste um CEU
agus Dualgas na hEarnala Poibli
(DEP) a rinne formhaoirseacht ar an
obair agus, chomh maith leis sin, ba
mhaith liom buiochas a ghabhdil leis
na geallsealbhoirf inmheanacha agus
seachtracha go léir a bhi pairteach sa
phroiseas seo ar bhealai éagsula chun
eolas a thabhairt duinn, agus chun

ar ndushlan a thabhairt, maidir lenar
modhanna smaointeoireachta agus
chun spreagadh a thabhairt ddinn

maidir lenar n-uaillmhian

il M CEntae

Eiléana Nic an tSaoi

Aire DIi agus Cirt
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Ta prionsabail agus praiticitlachtai an
Chomhionannais, na hEagsulachta agus
na hUilechuimsitheachta fite fuaite inar
gcuid oibre ar fad sa Roinn Dli agus Cirt
agus, da bhrf sin, is nithe tabhachtacha
iad do gach uile dhuine inar Roinn.

Ta caighdedin chearta an duine agus
ceanglais dhlithitla ann nach mor ddinn
déanamh da réir, ach ta i bhfad nios mo
na sin i gceist lenar gcuid uaillmhianta,
de réir mar ata leagtha amach sa chéad
straitéis CEU dar geuid.

Is mian linn go léir a bheith ag obair i
dtimpeallacht oibre ata dearfach agus
uilechuimsitheach, ait ina bhfuil meas
ar ar gcuid oibre agus ina gcothaitear
agus ina n-urramaitear difriochtaf agus
imthosca éagsuila.

Ceann de na priomhchuiseanna go
bhfuil bri agus feidhm lenar gcuid
oibre is ea an tionchar chomh mor

sin ata ag an obair sin ar an bpobal.

Ni mor an bealach ina ndéileélaimid

le riachtanais an phobail a bheith
bunaithe ar thuiscint an-mhaith ar an
éagsulacht a bhaineann le himthosca
agus le heispéiris daoine. Cuirfidh baint
amach, cotht agus urramu éagsulachta
nios leithne indr bhférsa saothair go
mor lendr gcumas chun beartais agus
seirbhisi nios éifeachtai a ullmhu don
phobal.

Ta rél ag gach uile dhuine dinn maidir le
cultdr uilechuimsitheach a chruthti agus
maidir lena chur faoi deara go bhfuil an
Roinn Dli agus Cirt ina hait fhiormhaith
le bheith ag obair inti. Is cuma cé
chomh neamhbheartaithe ata sé, is
féidir linn go léir nithe a ra, uaireanta, a
ghoilleann ar &r gcomhghleacaithe, no a

Intreoir leis

an Ard-Ranai

eisiann iad no a fhagann go mothaionn
siad go bhfuil siad ‘éagsuil’ né ‘gur
daoine de chuid dream eile’ iad. Ni

maor duinn labhairt faoi seo nios minice
chun cur lenar dtuiscint féin — agus sin
a dhéanamh tri lionrai, tri chruinnithe
foirne agus i gcomhraite ‘duine le duine’.

Is Straitéis uaillmhianach i seo agus
jarrtar ar gach duine dinn, ar gach
leibhéal den eagraiocht — idir an

lucht déanta beartas naisiiinta agus
solathraithe tusline — glacadh le
prionsabail CEU, iad a chur chun cinn
agus iad a leabu indr gcuid beartas
agus inar ngnathchleachtais laethila.
Chun an méid sin a dhéanamh t4 gé le
tiomantas leanuinach agus le préiseas
leanUinach machnaimh chriticidil a
bhfuil sé mar aidhm aige a chinntiti go
mothaionn ar gcomhghleacaithe agus ar
gcustaiméiri go léir go bhfuil siad 4 gcur
san aireamh agus go bhfuil urraim agus
meas orthu.

Chuige sin, ta tus aite tugtha againn do
thri réimse fécais ar mhaithe le tionchar
straitéiseach:

« torthai beartais nios fearr a bhaint
amach agus feabhas a chur ar
inrochtaineacht agus ar chailiocht ar
gcuid seirbhisi;

e tacaiocht a thabhairt i ndail le férsa
saothair at4 oilte agus ilchinedlach a
fhorbairt;

e cultdr ionaid oibre trina n-éascaitear
agus trina lorgaitear ionchur ¢ gach uile
dhuine, agus trina dtugtar tacafocht ina
leith sin, a bhunu agus a leabu.

Mar eagrafocht, tadimid ag cur tus leis an
turas seo agus td mé ag tnuth le bheith
ag obair libh go léir sna blianta ata
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direach romhainn d'fhonn a chinntiti go
bhfuil CEU ina luach comhsheasmhach
gniomhach agus ina ghniomh dearfach

— indr meithleacha oibre agus sa tslf ina
ndéanaimid go léir ar gcuid oibre.

Ta mé an-bhuioch de gach duine a bhi
pairteach i bhforbairt na Straitéise seo.
Go hairithe, ba mhaith liom aitheantas
a thabhairt do cheannaireacht
luachmhar Choiste CEU/DEP agus

do mhisneach agus do thiomantas

na gcomhghleacaithe a ghlac pairt ar
bhealach chomh hoscailte sin sa suirbhé
agus san fhocasghripa inmheénach
agus, chomh maith leis sin, d'ionchur

6 chomhphairtithe seachtracha lena
n-airitear eagraiochtai neamhrialtasacha
a bhi ann mar ionadaithe grupai
ilchinealacha agus a bhi an-fhlaithiuil
agus an-ionraic ¢ thaobh an ionchuir a
chuir siad ar fail.

| bhfianaise thionchar forleathan &r
gcuid oibre ar an oiread sin daoine,

té freagracht mhor orainn i ndail le
ceannaireacht a Iéirill sa réimse seo
agus ta tairbhi ollmhdra le gnéthu as
cultdr dearfach inbhuanaithe a bhunu
atéd bunaithe ar uilechuimsitheacht agus
ar chearta an duine. Beidh an tsli ina
gcuirimid an Straitéis seo i bhfeidhm
ina cabhair maidir le munld na tire ina
gconalonn gach duine dinn agus tacoidh
si lendr bhfis i leith Eire ata sabhailte,
coir agus uilechuimsitheach.
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Ailinia
Raiteas Straitéise 2021 - 2023

Lainsedladh Réiteas Straitéise na Roinne DIi
agus Cirt 2021 - 2023 sa bhliain 2021 agus,
mar chuid den obair a bhain leis sin, chuathas
i gcomhairlitichan agus i dteagmhail, ar bonn
forleathan, le comhlachtai agus comhphairtithe
ar fud na moérearnala ceartais, le Ranna eile
rialtais agus leis an gCoiste Oireachtais um
Dhli agus Ceart agus le roinnt Eagraiochtai
Neambhrialtasacha agus, chomh maith leis

sin, bunaiodh préiseas aighneachta poibli ar
shuiomh gréasain agus ardain mhean soisialta
na Roinne.

De bhreis air sin, shainaithniomar roinnt
gniomhartha inar bPlean Dli agus Cirt don
bhliain 2021, lena n-airitear an méid seo a
leanas:

e Duligceannas ar chur chun feidhme
na mbeart éagsulachta ata
sainaitheanta faoi Ghniomh 16.

e Tacafocht a thabhairt do thionscnaimh
éagsulachta, agus faireachan a
dhéanamh orthu, mar chuid larnach
den rialachas ar ghniomhaireachtai.

Cuireann ar Raiteas Straitéise agus an Straitéis
CEU seo comhionannas agus éagstlacht i
gcroflar ar gcuspodra agus ar geuir chuige i leith
ar misean agus ar dtosaiochtaf straitéiseacha a
bhaint amach.

Ar Misean

Obair ar son Eire ata sabhailte, coir agus
uilechuimsitheach

Ar Luachanna

Mar thoradh ar phroiseas comhairlitichain leis
an bhfoireann agus leis an lucht bainistiochta
sinsearal, lainsealadh sraith athnuaite luachanna
go foirmitil sa bhliain 2021. Beidh ar gcuid
luachanna ina gcabhair freisin maidir le beocht
a chur sa Straitéis CEU seo agus maidir lena
chinntiti gur rud dearfach iad do gach duine
san eagrafocht agus, os a choinne sin, is féidir
le cur chuige réamhghniomhach i leith CEU

a bheidh ina chabhair freisin maidir le Iéirit a

thabhairt ar ar gcuid croiluachanna.
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An Argoint i bhfabhar Comhionannais,
Eagsulachta agus Uilechuimsitheachta

Ta freagracht ar ar Roinn i ndail le beartas
poibli a bhaineann le slandail an Stait agus
sabhailteacht an phobail, lena n-airitear
coireacht a chosc agus a bhrath, riaradh
an cheartais, bainistit proiseas inimirce
agus cosanta idirnaisiinta, solathar
seirbhisi tabhachtacha rialala agus
athchdirit leantinach an dli shibhialta
agus an dli choiriuil.

Ta rol larnach ag ar Roinn maidir le
feidhmid mar thaca faoi shochai choir
dhaonlathach, agus maidir le sochai den
sort sin a chothd, agus Iéirfonn an modh
ina ndéanaimid an méid sin an tiomantas
ollmhér atd againn i leith chearta an duine
agus i leith comhionannais.

Bionn &r gcomhthéacs oibritichdin ag
athrd de shior. Is Iéir go bhfuil éagsulacht
mhéadaitheach daonra ann agus, i measc
na bhforbairti suntasacha sochaiocha

até tar éis tarlt le blianta beaga anuas,
airitear athruithe ar an tsli ina gcuirtear
creidimh agus cleachtais chultuirin il a
mhéid a bhaineann le réimsi amhail an
teaghlach, gnéaschlaonadh, michumas,
aois, agus eitneacht agus réil inscne.
Aithnimid go bhfuil cinedlacha iomadula
idirdhealaithe ann a chuireann fiorbhac ar
dhaoine barr a chumais a bhaint amach
g0 hiomlan né rochtain a bheith acu

ar dheiseanna comhionanna. Tuigimid
freisin go bhféadfadh daoine a bheith faoi
mhibhuntéiste ar roinnt foras éagsuil agus
gur féidir leis an trasnachas sin a bheith
ina chuis le hil-idirdhealu.

De bhreis air sin, gné dar gcultdr agus
dar luachanna eagruchain ata ag éiri

nios tdbhachtaf is ea deiseanna a
chrutht chun éisteacht leis na daoine

is mo a bhfuil tionchar ag ar gcuid

oibre orthu agus fadhbanna a réiteach

in éineacht leo. Is ionann éagsulacht
agus uilechuimsitheacht agus modh
smaointeoireachta agus cur chuige maidir
le torthai nios fearr a bhaint amach. Tri
éagsulacht agus uilechuimsitheacht,
faighimid na dearcthai éagsula a bhfuil ga
leo chun dul i ngleic le saincheisteanna

casta agus chun teacht ar réitigh
nuélacha. Tugann comhoibriu fénta dairire
|éargas luachmhar ddinn agus leanann
torthai inbhuanaithe atd bunaithe ar eolas
nios fearr as.

Aithnionn an Roinn go bhfuil &r bhférsa
saothair ilchinealach agus go bhfuil sé
tiomanta i leith deimhin a dhéanamh de
go mothafonn fostaithe gur féidir leo

a n-éagsulacht a léirit san ionad oibre
agus go bhfuil siad saor chun déanamh
amhlaidh.

Ina theannta sin, beidh cur chun cinn
oscailte agus léirit ar dtiomantais i leith
CEU ina chabhair maidir leis na daoine

is cumasal a mhealladh chun bheith

ag obair linn agus, tri thimpeallacht
uilechuimsitheach a chruthu, cinnteofar
go mbeifear in ann na daocine cumasacha
sin a choimead san eagraiocht.
Priomhthoradh de chuid CEU is ea
rannphairtiocht. Nuair a mhothaionn ar
bhfostaithe go bhfuiltear ag éisteacht leo
is mo an seans go mothoidh siad go bhfuil
sé de chumhacht acu a bhfeidhmeanna a
chomhlionadh go barr a gcumais.

Tacoidh an straitéis nua CEU seo

lendr gcroi-obair agus léireoidh si ar
luachanna agus cabhroidh si linn ar gcuid
aidhmeanna straitéiseacha a bhaint
amach.

lontaoibh agus Muinin
a Chothu: Tiocfaidh
feabhas ar ar gcumas
chun beart a dhéanamh
de réir ar mbriathair

Ta freagracht ar an Roinn i ndail le

treo an chorais dli choiritil a stitiradh
agus € mar aidhm leis sin an pobal a
chosaint, seasamh le chearta an duine
agus le cothroime nés imeachta, agus
sabhailteacht, muinin agus iontaoibh an
phobail a choimead ar bun.

Ta nasc laidir ann idir forsa
saothair ilchinedlach agus cultur
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uilechuimsitheach, ar thaobh amhain,
agus iontaoibh agus muinin an phobail sa
choras ceartais, ar an taobh eile.

De réir mar a thagann méadu ar
éagsulacht daonra, éirfonn lanphairtid
agus comhthathu nios tabhachtai. Ta
priomhroél ag an Roinn freisin maidir le
lanphairtii a chothu tri phobail nua a
chuimsiu inar gcuid oibre.

Ta cosaint pobal agus tacu le hiospartaigh
larnach san obair a dhéanaimid sa Roinn
Dli agus Cirt. T4 tionchar diréireach ag
roinnt coireanna ar ghrupai no ar phobail
airithe.

Ina theannta sin, ta coireanna ag éiri nios
casta agus caithimid nios mé ama na
riamh ar line. In Eirinn, t4 méadu tagtha
ar choireanna airithe lena n-airitear
drochusaid sa bhaile agus coireacht
fuatha. T4 an choireacht idirnaisiunta

ina dushlan méadaitheach freisin.

Mar shampla, is minic a bhaineann
sclabhaiocht na haimsire seo le
hiospartaigh leochaileacha a ghainneail
isteach sa tir.

Ta sé thar a bheith tdbhachtach

go dtuigimid conas is fearr tacu le
hiospartaigh agus le finnéithe trid an
bproiseas ceartais.

| roinnt pobal, ta leibhéal iseal iontacibhe
ann sa Choras Ceartais agus d'fhéadfadh
diréireacht i dtaca le hionadaiocht agus
pianbhreitheanna a bheith ina cuid

den chuis leis an drochiontaoibh sin.
Leanfaimid de bheith ag obair ar bhonn
uile-Rialtais chun dul i ngleic leis na
bunchuiseanna ar féidir leo ligean don
choireacht leathadh i bpobail ata faoi
mhibhuntéiste, lena n-airitear an nasc
idir dronga coiritlla agus daoine 6ga
leochaileacha a bhféachann siad lena
n-earcu a bhriseadh.

Le linn duinn beartais agus seirbhisf

a fhorbairt, t4 sé tabhachtach go
bhfaighfear I&irii nfos mé sa Roinn, agus
in earnail an cheartais ina hiomlaine,

ar na pobail go Iéir da bhfonaimid

agus go ndéanfar na saincheisteanna
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forleathana lena munlaitear aitheantas a
chur san direamh, lena n-airitear stadas
socheacnamaioch.

Ar gcumas a stitradh i
leith solathar seirbhisi
agus comhlionadh
feidhmeanna

Tugann éagsulacht mhéadaithe deis duinn
chun feabhas a chur ar ar bhfeidhmiocht
féin ach, ina theannta sin, tugann si deis
duinn tuiscint nios fearr a fhail ar na
daoine da bhfonaimid.

Leanann an t-éileamh ar ar seirbhis{
inimirce de bheith ag méadu agus, ag

an am céanna, leanann comhionannas
agus uilechuimsitheacht de bheith ina
dtreoirphrionsabail larnacha sa Roinn
agus sinn ag obair le comhghleacaithe ar
fud an Rialtais chun freagraf a sholathar ar
chuid de na dushlain dhomhanda is mo a
bhaineann le himirce.

| gcomhréir leis na gealltanais a thugamar
inar bPlean DIi agus Cirt, bimid i gconai ag
féachaint lendr straitéis digitiiichain a chur
ar aghaidh agus leis an athr( a dhéanamh,
i gcomhréir lenar mbeartas ‘Tus Aite do
Chursai Digiteacha’, ¢ phroisis phaipéar-
bhunaithe agus dltthshaothair chuig
seirbhisi tusline inimirce ata éifeachtuil,
docht agus custaiméir-larnach.

| measc chrof-aidhmeanna &r Roinne
airitear rochtain a leathn( agus bacainni
ar rochtain ar an gcéras ceartais a
shainaithint, agus deireadh a chur leo,
ionas go bhfreastalaionn sé ar riachtanais
an phobail, na sochai agus na hearnéla
eno.

Ciallaionn leathnt na rochtana ar an
gceartas a lan rudai éagsula. Ciallaionn
sé gur féidir na saoranaigh go Iéir
rochtain a fhail go héasca ar an gcoras

dIi agus ar sheirbhisi dIi nuair is ga doibh
an rochtain sin a fhail. Ciallaionn sé
deimhin a dhéanamh de go mothaionn
daoine ar gé doibh rochtain a fhéil ar an
gcoras ceartais compordach i dtaca le
dul i dteagmhail lenar gcoras ceartais —
mar shampla, daoine ar ga doibh dul i
muinin na gCuirteanna Teaghlaigh agus
fospartaigh Foréigin Baile, Ghnéasaigh
agus Inscne-Bhunaithe. Ciallaionn sé
tuiscint nfos fearr a bheith ann i dtaobh
conas daoine a ngoilleann michumais
foghlama, uathachas agus deacrachtai
meabhair-shldinte orthu a shainaithint
agus i dtaobh conas tacu leo.

Ach ciallaionn sé freisin deimhin a
dhéanamh de gur fearr a léirionn ar
gcoras ceartais agus na daoine a oibrionn
laistigh de an éagstlacht ata ann in Eirinn
sa |4 atd inniu ann.

Ta fiorthuiscint ar &r gcustaiméiri agus
Usaideoiri seirbhise ilchinedlacha ina
gné bhunusach den obair a bhaineann
le luach agus athr( fonta a sholathar sa
réimse seo.

Nualaiocht: leanann
smaointe nua as

dearcthai nua

Ta an éagsulacht ina gné larnach den
nuélaiocht. Spreagann si bealai nua agus
bealai nios fearr chun rudai a dhéanamh,
cuidionn si linn leas a bhaint as tairbhe na
teicneolaiochta agus cuireann si feabhas
ar éifeachtutlacht agus ar chailiocht ar
gcuid seirbhisi.

Leagtar béim ar an nudlaiocht inar
ngniomhaiochtai straitéiseacha reatha
agus ta an nualafocht mar a bheadh
buntaca ann faoinar n-uaillmhian i leith
fonamh don phobal ar bhealach nios
fearr i dtaca lenar gcuid oibre agus i
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dtaca lenéar gcuid seirbhisi go Iéir. T4
sainmheitheal oibre againn anois ata ag
obair ar ar straitéis nudlaiochta ach ta
sé tabhachtach go mothaimid go bhfuil
sé de chumhacht againn, agus gur féidir
linn, nudil a dhéanambh laistigh dar gcuid
meithleacha éagsula.

Tri CEU a chur i geroilar na sli ina
n-oibrimid, forbréimid ar gcumas

chun idirghniomhu lenar gcustaiméiri
ilchinedlacha go Iéir, agus chun tuiscint
nios fearr a fhail orthu, agus fagfaidh sé
sin go mbeifear ag cinntitt go mbionn
ionad larnach ag an Usdideoir i ngach
seirbhis a fhorbraimid ar fud earnéil an
cheartais.

Go bunusach, baineann nuélaiocht

le daoine — leas a bhaint as ar
gcruthaitheacht, as ar scileanna agus as
ar n-eolas, i gcomhar lena chéile, chun
bealai oibre nios fearr a fhorbairt agus
chun freastal nios fearr a dhéanamh

ar riachtanais ar gcustaiméiri agus ar
riachtanais an phobail.

De réir mar ata dlus & chur againn le
nualaiocht tri dhul i mbun bealai oibre
de chineal nios cumaiscthe agus nios
solubtha, trinar seirbhisi a athdhearadh,
tri bhéim a leagan ar inbhuanaitheacht,
tri theacht ar réitigh dhigiteacha agus tri
laghdu a dhéanamh ar ar lorg carboin,
beidh rél tdbhachtach ag ar dtiomantas
i leith deimhin a dhéanamh de go
leanaimid dar sainordd maidir le hobair
ar son Eire at4 sabhailte, coir agus
uilechuimsitheach a chur i bhfeidhm.

An Straitéis Chomhionannais, Eagstlachta agus Uilechuimsitheachta



Ar dTiomantas i leith Comhionannais,

Eagsulachta & Chearta an Duine
Athchdirit na Seirbhise Poibli - Ar Seirbhis Phoibli (ASP) 2020

Seoladh an Riiths Fise
Comhionanmnals,
Eagsilachta agus

Uilechuimsitheachta
agus Acmhainni an
Mhiinla Alblochta

e

Is iad an Garda Siochana agus an Roinn
DI agus Cirt urraitheoiri Ghniomh 16
faoi ‘Ar Seirbhis Phoibli (ASP) 2020 -
comhionannas, éagsulacht agus cuimsit

a chur chun cinn sa tseirbhis phoibli.

Priomhthorthaf de chuid obair na
Meithle Gniomhaiochta is ea iad Raiteas
Fise, a bhfuil an Roinn agus comhlachtai
eile Seirbhise Poibli tar éis glacadh leis,
agus Munla Aibiochta atéd ceaptha chun
cabhru le heagraiochtal machnamh
agus measunu a dhéanamh i dtaobh
conas atéd ag éirf leo i roinnt réimsi
tdbhachtacha.

Gniomh 16
Raiteas Fise
Aithnionn an tSeirbhis Phoibli an

tabhacht bhunusach a bhaineann

le timpeallacht ilchinedlach
uilechuimsitheach a bhaint amach, ar
timpeallacht i ina gcosnaitear chearta
na foirne agus ina gcomhliontar na
cearta sin. Ina theannta sin is féidir le
cur chuige réamhghniomhach maidir
le comhionannas, éagsulacht agus
uilechuimsitheacht (CEU) a bheith

ina chabhair i leith croiluachanna na
seirbhise poibli a léirit:

e Abheith cothrom agus céir -
meallfaidh agus forbréidh an tSeirbhis
Phoibli forsa saothair ilchineélach agus
cinnteoidh si go mothaionn gach duine
ar leithligh go bhfuil urraim agus meas

orthu ina n-ionad oibre.

e A bheith nudlach - lorgoidh an
tSeirbhis Phoibli dearcthai éagsula agus

foghlaimeoidh si ¢ na dearcthaf sin.

e Abheith freagruil don phobal
ina iomlaine - féachfaidh an tSeirbhis
Phoibli le héagsulacht na bpobal da

bhfénann si.

Leantar den tiomantas i leith CEU in
‘Straitéis Athnuachana na Statseirbhise
2030 - Ar mBuanna a Fhorbairt’ a
foilsiodh le déanal. | gceann amhain de
na priomhghniomhartha faoi Théama
3: Lucht Saothair, Lathair Oibre agus
Eagras de chuid an Ama ata le Teacht
luaitear an méid seo a leanas: “Baineann
cothd lucht saothair don am atd le teacht
le comhionannas agus ionchuimsitheacht
a chur ag tosach an tslua indr
gcumraiocht eagruchdin. Cothoimid

lucht saothair ionchuimsitheach chun

gur fearr a léireofar ilchinedlacht shochai

chomhaimseartha na hEireann.”

Raiteas na hEarnala
Poibli maidir’ le Cearta an
Duine agus Eagsulacht

T4 ar geur chuige maidir le CEU
bunaithe ar &r gcuid freagrachtaf faoin
reachtafocht chomhionannais mar ata
leagtha amach san Acht f& Choimisitin
na hEireann um Chearta an Duine
agus Comhionannas, 2014, ach nil

sé teoranta do na freagrachtai sin. Le
hAIt 42 den Acht f& Choimisitin na
hEireann um Chearta an Duine agus
Combhionannas, 2014, rinneadh forail
reachtuil da ngairtear “Dualgas na
hEarnala Poibli maidir le Comhionannas
agus Cearta an Duine” a thabhairt
isteach. Mar thoradh ar an dualgas

sin t4 sé de cheangal ar chomhlachtai

poibli deireadh a chur le hidirdhealu,
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comhionannas deiseanna agus coéra a
sholathar d'fhostaithe agus do dhaoine
a solathraionn sé seirbhisi déibh agus
cearta daonna fostaithe agus Usaideoiri

seirbhise a chosaint.

On trath a cuireadh na Chéad
Measunachtai ar Dhualgas na

hEarnéla Poibli i gcrich sa bhliain 2018
tharla athruithe mora agus aistrid
feidhmeanna sa Roinn. Sa bhliain 2020,
bhunaigh an Roinn Coiste um CEU agus
Dualgas na hEarnala Poibli (DEP) ar a
bhfuil ionadaithe 6n lucht bainistiochta
sinsearaf ar fud na heagraiochta.

Rinne an Coiste sin athbhreithnid

ar na measunachtai DEP agus, chun
aird a tharraingt ar an gclar oibre
comhionannais agus ceart daonna, agus
le go mbeadh comhleanunachas ann
ina leith sin, ar fud na Roinne, cinneadh
gur ceart, mar bheart tosaigh, straitéis
Chomhionannais, Eagstlachta agus
Uilechuimsitheachta (CEU) a fhorbairt.

Ta Dualgas na hEarnéla Poibli bainteach
le heispéiris ar mball foirne chomh
maith. | gcomhréir lenar luachanna,
téimid tiomanta i leith timpeallacht a
chrutht ina gcuirimid rannphairtiocht
dhearfach, anailis chriticitil, cumarsaid
oscailte ionraice agus glacadh le
dearcthaf ilchinedlacha chun cinn agus,
ag an am céanna, ina bhféachaimid le
huilechuimsitheacht a bhaint amach i

ndail le gach rud a dhéanaimid.

D4 bhri sin, ta an straitéis CEU seo
ceaptha chun cabhru le creat soiléir
inrochtana a sholathar ar creat é ar
trid a chomhlionfaidh an Roinn a cuid
oibleagéidi agus uaillmhianta i dtaca
le Dualgas na hEarnala Poibli maidir le

Cearta an Duine agus Comhionannas.

An Straitéis Chomhionannais, Eagstlachta agus Uilechuimsitheachta
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MEASUNACHT
A DHEANAMH

Saincheisteanna a Aithint
Combhairlitchan
Fianaise

Miinla Aibiochta CEU

Mar chuid den phroiseas maidir lenar
measUnachtal DEP a athnuachan,
d’aontaigh an Roinn Munla Aibiochta
Ghniomh 16 de chuid ASP 2020 a chur i
bhfeidhm, ar bhonn pioldtach, mar uirlis
féinmheastinachta.

Meastinacht a dhéanamh
Is é a bhii gceist leis an Munla Aibiochta

a chur i bhfeidhm ar bhonn piolétach na
suirbhé spriocdhirithe a eagrdi chun dul i
dteagmhail leis Coiste CEU, le hionadaithe
ar na coisti éagsula beartas naisitinta agus
leis na lionraf atd againn agus ata bainteach
le CEU maidir lena dtuairimi faoin riocht ina
raibh an Roinn i ndail le ctrsai CEU.

Ina theannta sin, mar bheart chomhlantach,
rinneadh obair fhianaise-bhunaithe arbh

An Straitéis Chomhionannais,

‘E‘

AGHAIDH A THABHAIRT
AR SHAINCHEISTEANNA

Anailis a Dhéanamh
Cuir in Ord Tosaiochta
Priomhshrutht a Dhéanamh

€ a bhi'i gceist Iéi na anailis ar bheartais,
ar ndésanna imeachta agus ar shonraf
éagsulachta a bhi ar fail de réir mar ab
jomchui.

Mar thoradh ar diagnoisic an Mhunla
Aibiochta a dhéanamh agus, chomh maith
leis sin, mar thoradh ar dhul i dteagmbhail
le baill foirne agus le geallsealbhdirf
seachtracha, fuaireamar léargais
luachmhara agus neartaiodh ar dtuiscint
agus ar meastinacht ar shaincheisteanna
a bhain le comhionannas, éagsulacht agus
cearta an duine sa Roinn.

ofll]

TUAIRISCIU
A DHEANAMH

Athbhreithnii a Dhéanamh
Monatdireacht a Dhéanamh
Cuir in Ord Tosaiochta

Aghaidh a Thabhairt,
agus Tuairisciu

a Dhéanamh, ar
Shaincheisteanna

Go héirithe, ba chabhair i an anailis ar
fhéinmheastnacht an Mhunla Aibiochta
maidir le tuiscint a fhail ar ar staid bhunline
CEU agus tharraing si aird ar bhearnai,
chomh maith le deiseanna, a bhféadfadh
an Roinn déileail leo agus an tionchar is
mo a bhaint amach ina leith.

Bhi rél suntasach ag an anailis ar aiseolas,
agus ag machnamh ar phriomhbhearnai
agus ar phriomhthéamai, a d'éirigh as
diagndisic an Mhunla Aibiochta i dtaca leis
na torthaf straitéiseacha a shainiti agus i
dtaca leis na gniomhartha a mbeartaimid
aghaidh a thabhairt orthu trid an straitéis

Eagstlachta agus Uilechuimsitheachta



Réiteas Straitéise 2021-2023 a
d'fhoilsigh an Roinn le déanai, airiodh
raiteas i dtaobh conas a bheartaimid

ar b-oibleagaidi faoi Alt 42 den Acht fa
Choimisitin na hEireann um Chearta an
Duine agus Comhionannas, 2014. San
fhoilseachan sin luaitear go ndéanfaimid
na bearta seo a leanas:

e Measunu ur a dhéanamh ar na
saincheisteanna um chearta an duine
agus comhionannas ata abhartha
d'fheidhmeanna agus cuspdir na Roinne

Diuine den
Lucht Sinil

agus ar na beartais, na pleananna

agus na gniomhartha ata le déanamh
chun aghaidh a thabhairt ar na
saincheisteanna sin. Foilseoimid an
measunu sin ar ar suiomh gréasain;

e Andualgas ata orainn i leith chearta
an duine agus an chomhionannais a
chur chun cinn agus a chothd mar chuid
den timthriall oiliiina;

e Athruithe agus feabhsuithe
leantUnacha a bhrd chun cinn i réimsi
tdbhachtacha tri leantint le noirm

Stidas
socheacnamaiochila

idirndisitinta ¢ thaobh chearta an duine

de a chur chun feidhme;

e Tuairisc a thabhairt ar dhul chun
cinn sa Tuarascail Bhliantuil uainn
agus, nuair is cui, ceangal a chur ar
chomhlachtai ata faoi choimirce na
Roinne dul chun cinn a thomhas sna
tuarascalacha bliantula uathu féin.

| gcomhréir lenar nDualgas Earnéla
Poibli (DEP), ta ceanglas ann inar gcuid
comhaontuithe deontais go Iéir & ra go
bhfuil sé d'oibleagéid ar Dheontaithe
aird a thabhairt ar an nga le deireadh

a chur le hidirdhealli, comhionannas

a chur chun cinn agus cearta daonna
ball foirne agus daoine da solathraitear
seirbhisi a chosaint.

Toirmeascann na hAchtanna um
Stadas Comhionann 2000-2018 (‘na
hAchtanna’) idirdhealti a dhéanamh le
linn earrai agus seirbhisi, coiriocht agus
oideachas a sholathar, ar idirdheall é a
dhéantar ar bhonn na naoi bhforas seo
a leanas:

Ina theannta sin, déantar stadas

mar dhuine ata faoi mhibhuntaiste
socheacnamaioch a chur san direamh
mar ni breise ata le breithniu.

Beartais Naisiunta

Oibrionn earnail phoibli na

hEireann de réir creat reachtach

lena dtugtar aitheantas do

thabhacht na héagsulachta agus na
huilechuimsitheachta san fhorsa
saothair agus sa timpeallacht oibre.
Airionn sé sin beartais lena ndéantar
cearta grupal daoine a chur chun
cinn agus a chuimsit i dtaca leis na
forais comhionannais go léir de. Ta
spriocanna sonraithe ann i roinnt
straitéisi; mar shampla, méadu ¢ 3%
g0 6% i gcas daoine faoi mhichumas
san fhérsa saothair (Straitéis
Chuimsitheach Fostaiochta maidir le
Daoine faoi Mhichumas) agus 1% den
fhorsa saothair le bheith ina mbaill de
mhionlaigh eitneacha (Straitéis maidir
le LAnphairtit Imirceach, Straitéis
Naisitinta maidir le hlonchuimsiu
Taistealaithe agus Romach (NTRIS)
2017 - 2021). Ta an Roinn tiomanta i
leith spriocanna sonracha ata ann sna
straitéisi naisitinta éagsula a bhaint
amach.

Ta ga le cur chuige uile-Rialtais

chun aghaidh a thabhairt ar
shaincheisteanna cérasacha amhail
uilechuimsitheacht shoisialta,
comhionannas agus éagsulacht. Ta
gd le cur chuige comhoibrioch freisin
ar fud an rialtais agus na sochaf
sibhialta. Chuige sin, t4 gealltanas

= A4S den Acks Tk Choamiain fd Rlcesno o
Crarta an Dune sgus Combioranaas, 2014

» Dokl Combaanannsis

= e LAt um Stk Combsmnans

LN ] -
i O) = sraiis

e Naisinta e

Tugare an foinn G ages
Lirt geatitanas chun
a : ceannadeacht abéind
aprs roenbalbrica
drsanambi roinng réinesl i
@ bamhibhatiaha g

wm B Dhzariach

v Geraddid Maciaorta o
loncraimsd | astealsche agus
Remach 2017- 200t

s.! Michumas
o Stratie Winerss |Eecwcridhe de
Ghaoine fasi Mhiwmas 2017 - 2021
T T T ——
= Eranes Cloamsithwesch Foedasiodsts do
Dhaging Taot Mhichumas 2015 224
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ar leith & thabhairt ag an Roinn DI
agus Cirt chun ceannaireacht a léirid i
réimsi ina bhfuil freagracht dhireach/
cheannaireachta orainn agus chun
comhoibrit éifeachtach a churi
ngniomh i ngach uile réimse.

i
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Cur Chuige

Sa bhliain 2020, sheol Coiste CEU

& DEP dhé cheardlann chun forbairt

a dhéanamh ar dhréacht-thorthai
straitéiseacha. Mar bhuntaca le

gach raiteas ar thorthai, bhi roinnt
gniomhartha sealadacha ann a

d'éirigh as féinmheasunu faoin Munla
Aibiochta. Ina theannta sin, is ar na
dréachtghniomhartha a bhi an proiseas
comhairliiichdin inmheanaigh agus an

proiseas teagmhala seachtrai bunaithe.

Comhairliiichan
Inmheanach

Airiodh an méid seo a leanas sa
phréiseas comhairlitichain inmhedanaigh

maidir leis an Straitéis CEU:

Suirbhé ar line a eisiodh chuig gach
duine d’'fhoireann na Roinne i mf il
2021 agus inar lorgaiodh tuairimf faoi

na nithe seo a leanas:

e Aniad na gniomhartha ata
beartaithe na gniomhartha cearta chun
na torthaf a bhfuiltear ag suil leo a
bhaint amach? Mas rud é nar aontaigh
daoine le gniomh beartaithe, bhi deis

acu a ra cén fath nar aontaigh siad leis.

e Conas a chuirfed na gniomhartha
in ord tosaiochta (Aontl go Mér, Aontu
go feadh Méid Airithe, Gan Aontu na
Easaonty, Easaontu go feadh Méid
Airithe etc.)

e Anraibh aon bhearnai ann?

De bhreis ar an suirbhé, rinne an

Coiste CEU bearta breise lena chinntiu
go mbeadh rochtain ar an bproiseas
comhairliiichdin ag an lion is mé ball
foirne ab fhéidir tri Fhocasghripa a
ostail, rud a tharla ar an 21 Idil 2021.
Chuir an fécasghripa deis ar fail do
dhaoine a raibh spéis acu i gctirsai CEU,
no a raibh eispéireas ar leith acu ina
leith sa réimse sin, chun a léargais a
chomhroinnt ar bhealach mionsonraithe
agus chun cabhrt le mUnlu na straitéise.
Agus, chomh maith leis an méid sin,
tugadh rogha dar gcomhghleacaithe
aighneachtai i scribhinn a sholathar go
direach tri sheoladh riomhphoist CEU

i gcas nach raibh i gcas nach raibh siad
in ann freastal ar an bhfécasghripa no

i gcas inar mhian leo faisnéis bhreise

né smaointe breise a thiolacadh ar

bhealach priobhaideach.

Teagmhail Sheachtrach

Seoladh an comhairlitichan leis an
tSochafi Shibhialta ar an 14 Deireadh
Fémhair 2021 agus is é a bhi i gceist
leis sin na comhraite comhstadais ar
ghlac 14 eagraiocht pairteach iontu, is é
sin le ra, eagraiochtaf a bhfuil oilteacht
acu i saincheisteanna ceart daonna agus
comhionannais agus até ionadaitheach
do ghrupai a bhionn ag plé leis na naoi

bhforas chosanta agus, chomh maith
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leis sin, le stadas socheacnamaioch. De
bhreis air sin, seoladh comhairliichain
le heagraiochtal eile earnala poibli. |
gcdas gach ceann ar leith de na raitis
faoi thortha straitéis CEU, chuir
rannphairtithe aiseolas ar fail i dtaobh
cad a bhi & dhéanamh go maith ag an
Roinn, i dtaobh na nithe ar ceart do
Roinn nios moé bearta a dhéanamh

ina leith agus, chomh maith leis sin,
cuireadh ionchur sonrach ar fail maidir

leis na dréachtghniomhartha.

Bhi rél suntasach ag an aiseolas 6n da
phrdéiseas maidir le faisnéis a chur ar fail
i ndail le forbairt &r straitéis CEU agus

i ndail le neartd fhorbairt na straitéise
CEU.

An Straitéis Chomhionannais, Eagstlachta agus Uilechuimsitheachta



Ar nUaillmhian CEU -
Na Torthai agus na Gniomhartha

Inmhianaithe

Cad is mian linn a Torthai beartais nios fearr agus rochtain fheabhsaithe ar ar seirbhisi go léir

bhaint amach?

don raon ilchineélach Usdideoiri seirbhise atd againn

Cén fa’th go bthlI Cabhraionn gniomhartha maidir le comhionannas agus éagstlachta linn

sé seo chomh

jontaoibh agus muinin an phobail a choimead ar bun inar gcumas chun
beartais agus seirbhisi a fhreastalaionn ar riachtanais daonra ilchinedlaigh a

tabhachtach sin? mhania. Cumassidh sé sin duinn:

Conas a bhainfimid

an méid sin amach? 1t

Ar misean a chomhlionadh
Cearta daonna daoine agus comhionannas a chosaint

Freastal a dhéanamh ar ar ngealltanais reachtula agus ar ar ngealltanais
i leith an dualgais earnala poibli

Beartas

Teagmhail a dhéanamh ar bhealach réamhghniomhach le raon
geallsealbhdiri chun eolas a bhailiti i leith dréachtl beartas agus
reachtaiochta, lena n-airitear gabhail do phroiseas comhoibrioch ar
bhonn piolétach chun beartais agus reachtaiocht dirithe a cheapadh
agus a phromhadh

Ullmhu beartas agus reachtaiochta a phromhadh/initchadh chun aird a
thabhairt ar a dtionchar ar CEU

Cailiocht Seirbhisi

Nuélaiochtai a bhaineann leis an tsli ina gceapaimid agus ina
solathraimid seirbhisi a shainaithint & a chur i ngniomh ar mhaithe le
feabhas a chur ar rochtain d'Uséideoiri seirbhisi

Ailinit a dhéanamh le Prionsabail Deartha Uiliocha agus uirlisi
Cumarsaide Custaiméara na seirbhise poibli a ghlacadh chun a chur faoi
deara go bhfuil ar gcuid faisnéise agus cumarsaidi go léir nios inrochtana,
lena n-airitear faisnéis a bheith ar fail i roinnt teangacha éagsula

Cén fath go mothaim go bhfuil an straitéis tabhachtach?

“Mothaim go bhfuil an straitéis CEU tdbhachtach i dtaca le feidhmeanna uile na Roinne ach td freagracht
uathdil ar SSI (Soldthar Seirbhisi Inimirce) de bharr phroifil dr gcustaiméiri. Cruthaionn an fhreagracht sin an
gd le straitéis a bheith ann ina ndéantar riachtanais dr raoin ilchinedlaigh custaiméiri a chur san direamh.
Ina theannta sin, is féidir le straitéis shoiléir uilechuimsitheach aird a tharraingt freisin ar an ngd le dirit ar dr
gcomhghleacaithe agus ar dr mbaill meithleacha a bhféadfadh an tacaiocht a bheadh ann mar thoradh ar
straitéis den sért sin a bheith ag teastdil uathu.”

David Delaney, Priomhoifigeach Cosanta Idirnaisitinta, Sibhialta, SSI - Qifig na Cosanta Idirnaisitinta
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Ar nUaillmhian CEU -
Na Torthai agus na Gniomhartha
Inmhianaithe

Cad is mian linn a Eagraiocht ilchinealach ina bhfuil forsa saothair oilte a Iéirionn an
bhaint amach? €agsulacht ata ann inar ndaonra/dtir

Cén fa’th go bthII Feidhmil mar fhostoir uilechuimsitheach ag a bhfuil forsa saothair
ilchinedlach a léirfonn gach cuid de shochaf na hEireann:

) s€ se€o chor.nE e Cuireann sé sin saibhreas dearcthai agus smaointe ar fail chun na
tabhaChtaCh SIN¢ torthai is fearr a bhaint amach do gach saoranach

e Spreagann sé sin caidreamh dearfach idir baill foirne agus Usaideoiri
seirbhisi, agus tacafonn sé leis an méid sin, rud a rannchuidionn le
meanma agus rannphdirtiocht nios fearr i measc na foirne

Conas a bhalnﬁmld 5. Cur chuige ata bunaithe ar shonrai (méraireamh foirne) a Gsaid chun
tuiscint a fhail ar phroifil éagsulachta na Roinne

y e [ ] 7
an meld sin amaCh° 6. Combhoibritl go réamhghniomhach le SCP (an tSeirbhis um Cheapachain

Phoibli) agus le priomh-gheallsealbhoiri eile i leith tionscnaimh earcaiochta
& coimeddta ball foirne, ar tionscnaimh iad a thacaionn lenar gclar oibre CEU

7. Intéirneachtai agus clair mheantdireachta ata dirithe ar ghripai ata faoi
thearcionadafocht a fhorbairt agus a chur i ngniomh

8. Qilivint atd bainteach le CEU a leabu i gclair leantinacha oilitina &
jonduchtuchain ag gach céim de ghairmréim an fhostai - idir fhostaithe
nua agus daoine ag leibhéal sinsearach

9. Qilidint speisialaithe a shainaithint agus a sholathar do bhaill foirne/
mheithleacha oibre amhail an t-oifigeach rochtana, OIM (an tOifigeach
Idirchaidrimh Michumais), meithleacha beartais agus reachtaiochta agus
daoine a bhionn ag plé go direach le custaiméiri

Cén fath go bhfuil an Straitéis seo tabhachtach duit?

“Td sé thar a bheith tdbhachtach 6s rud é go dtugann sé tuilleadh deiseanna duinn chun daoine tallannacha

a fhdil 6 chulrai éagstila a léirionn comhdhéanamh dr sochai agus chun dr dtiomantas i leith deiseanna
comhionanna a bheith ag gach duine a thaispedint. Tri straitéis dhocht a chur i bhfeidhm beidh treoir againn i
nddil le leantint de chur lendr gcdil mar roghfhostéir, agus den chdil sin a fhorbairt, ar straitéis i a shaibhreoidh
dr luachanna agus a thacdidh lendr n-iompraiocht agus, rud nios tdbhachtai fos, a Iéirionn go n-aithnimid agus
go n-urramaimid gach duine atd bainteach lendr Roinn atd chomh hilchinedlach sin, rud is Iéir 6 na seirbhisi a
sholdthraimid agus a fhearann ar an oiread sin codanna ddr bpobail agus ddr sochai ina hiomldine agus is ceart
duinn Iéirit a thabhairt air sin go hinmhednach.”

Ceann Acmhainni Daonna
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Ar nUaillmhian CEU -
Na Torthai agus na Gniomhartha

Inmhianaithe

Cad is mian linn
a bhaint amach?

Cén fath go bhfuil
sé seo chomh

tabhachtach sin?

Conas a bhainfimid
an méid sin amach?

Cultur ionaid oibre a thacafonn le rannchuidit, agus a léirionn meas ar
rannchuidit, 6nar gcomhghleacaithe agus énar gcustaiméiri go léir agus
lena bhféachtar le deireadh a chur le gach cineal idirdhealaithe

Ta cas gnd laidir moralta ann lena chreiditint go gcruthaionn ionad oibre
ilchinealach uilechuimsitheach ina n-urramaitear dinit an duine agus

an éagsulacht timpeallacht nios fearr oibre do gach ball foirne agus go
bhfeabhsaionn timpeallacht den sért sin na nithe seo a leanas:

e Sastacht agus folldine na bhfostaithe

e Cruthaitheacht

e Cumais réitithe fadhbanna

o Feidhmiocht

Agus fagann na nithe sin go |éir go mbionn eagraiochtai ina n-ionaid oibre
nios athléimni, nios éifeachtai agus nios tarraingti

10. Seaimpini CEU a cheapadh ata ionadaitheach do gach aoisghrtipa/
grad/inscne/éagsulacht

11. Ar dtiomantas i leith CEU a Iéirii go gniomhach trinar Luachanna
(Oscailte, Comhoibrioch, Gairmitil) a chur i bhfeidhm trinar n-iompar
agus tri chur in aghaidh aon iompar a bhaineann an bonn de cheart
fostaithe chun bheith éagsuil agus chun aitheantas éagsuil a Iéiriu
laistigh den ionad oibre

12. Spreagadh agus tacaiocht a thabhairt do lionraf foirne agus
tionscnaimh/imeachtai ilchultir ata bainteach le CEU a cheilitiradh

13. Feachtais chumarsaide a chur chun cinn, scéalta faoi éagsulacht agus
uilechuimsitheacht a chur chun tosaigh & a insint

14. A chinntiti go gcabhraionn Obair Chumaisc le cultur nios ilchinealal,
nios solubtha agus nios uilechuimsithi a chur chun cinn san ionad oibre

15. Pairt a ghlacadh i lionrai sainoilteachta chun dea-chleachtas maidir le
CEU a éascu laistigh den Roinn

“I ndeireadh na ddla, td freagracht agus cuntasacht ar gach duine ar leith sa Roinn i nddil lena n-iompar féin.
Nuair a thagann an cru ar an tairne, is sinne an céras is cuma cén leibhéal a bhfuilimid ag obair ann. Td rél ag
gach duine dinn i leith cultur comhionannais, éagsulachta agus uilechuimsitheachta a bhaint amach.”

(Aighneacht i scribhinn chuig seoladh riomhphoist CEU)
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Cur i nGniomh agus Faireachan

e Tafis leagtha amach againn

chun timpeallacht oibre a chrutht ina
ndéileailtear go coir agus go measlil le
gach duine, ina bhfuil comhionannas
deiseanna agus acmhainni ag gach
duine agus inar féidir le gach duine
rannchuiditi go hiomlan le rath ar
Roinne.

e T4 suil ag an Roinn go dtiocfaidh an
Straitéis seo chun bheith ina doiciméad
‘beo’ tri bhonn nua a sholathar chun an
clar oibre comhionannais, éagsulachta
agus uilechuimsitheachta a chur ar
aghaidh. Sa doiciméad seo, leagtar
amach sraith torthai inmhianaithe agus
gniomhartha tosaiochta mar threoir
duinn i leith bhaint amach na fise agus
ta raiteas nios mionsonraithe faoi
ghniomhaiochtal ann ina luaitear cé a
bheidh i gceannas ar an ngniomhaiocht
lena mbaineann.

e Maidir le cur i ngnfomh praiticiuil
na nGniomhartha is buntaca leis an
straitéis seo, déanfar na gniomhartha
a chomhthathui go hiomléan isteach

-

inar ngnathphleananna oibre, lena
n-airitear tascairf cuf a chur in

il agus déanfar faireachan ar na
gniomhartha mar a dhéantar i gcas

ar gcuid aidhmeanna eagruchain

agus tosalochtaf straitéiseacha

eile. Cinnteoidh sé sin go ndéanfar
athbhreithniti comhsheasmhach ar dhul
chun cinn agus go mbeidh prdéiseas ann
i leith tuairisciti a dhéanamh i dtaobh
conas até ag éirf linn i dtaca lendr
n-aidhmeanna CEU a bhaint amach.

« Déanfaidh Coiste CEU agus

DEP faireachan ar chur i ngniomh na
Straitéise CEU seo ar fud a saolré.

Mar chuid den phréiseas faireachain
freisin, bundfar sasra chun dul i
dteagmhail le comhghleacaithe a bhfuil
floreispéiris acu, rud a dhéanfar lena
chinntiti go bhfuil na nithe ata luaite sa
Straitéis seo & mbaint amach againn.
Beifear i dteagmhadil le gripai agus
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geallsealbhdiri seachtracha iomchuf

ar bhonn leanunach freisin. De bhreis
air sin, té an Roinn tiomanta i leith dul

i mbun measunu neamhspleach leath
bealaigh trid an tréimhse ina mbeidh an
straitéis & cur i ngniomh lena chinntiu
go bhfuilimid ar an mbéthar ceart agus
go bhfuil &r ngealltanais 4 gcomhlionadh
againn.

e Solathréidh Dualgas na hEarnala
Poibli maidir le Comhionannas agus
Cearta an Duine agus ar Luachanna
(Oscailte, Comhoibrioch, Gairmidil)
creataf tAbhachtacha duinn freisin i

leith chur i ngniomh &r Straitéis CEU.
Leanfaimid den bhonneagar, de na
hacmhainni agus den cheannaireacht a
chur i bhfeidhm chun na haidhmeanna
até leagtha sios sa straitéis seo a

bhaint amach. Ach ni leor an Straitéis
seo ina haonar. Ni mér do gach duine
den fhoireann pdirt a ghlacadh i
bhforbairt na Roinne DIi agus Cirt mar
ionad oibre ar saintréithe da chuid
iad comhionannas, éagsulacht agus
uilechuimsitheacht.

-
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Gnl'omhal',ochtal’ chun Beocht a chur in CEU:
Toradh CEU 1:

Torthai beartais nios fearr a bhaint amach agus feabhas a chur ar
inrochtaineacht agus ar chailiocht ar gcuid seirbhisi

TUAIRISC AR AN nGNIOMHAIOCHT

| Raithe 1, 2022, sainaithneofar tionscadal Beartais agus Reachtaiochta
agus déanfar préiseas comhoibrioch a mbeidh comhphairtiochtai
1. Teagmhail a straitéiseacha agus geallsealbhoiri ilchinedlacha i gceist leis a chur ar bun

dhéanamh ar bhealach ar bhonn piolétach mar chuid den phréiseas a bhaineann le ceapadh agus

réamhghniomhach le promhadh.

raon geallsealbhoiri

_ Ta forbairt déanta ar bhunachar sonrafi geallsealbhdiri agus féilire
chun eolas a bhailit i

leith dréachtd beartas comhairlitichan struchtdrtha. Déanfar saincheisteanna CEU a chomhthathu

agus reachtaiochta, lena — isteach i dteagmhalacha leantnacha lena chinntiti go bhfuil an Roinn i

n-airitear gabhail do dteagmhail le raon ilchinealach geallsealbhdiri ar mhodh comhordaithe

phroiseas comhoibrioch agus ta an Roinn ag leantint d'fhorbairt a dhéanamh ar na caidrimh, ar

h iolétach ch A . _ ; .
S ¢ tach chun na huirlisi agus ar na scileanna a bhfuil ga leo ar mhaithe le dul i mbun

beartais agus reachtaiocht
L. comhairliichan ar bhealach fonta.
airithe a cheapadh agus a

phromhadh Ina theannta sin, ireoidh suirbhéanna comhairlitichain phoibli ceisteanna
faoi shaintréithe éagsulachta lena chinntiti go bhfuil an Roinn i dteagmhail

le raon ilghnéitheach geallsealbhdiri agus chun a fhail amach cé na réimsi

— ina bhféadfadh comhairliichan nios spriocdhirithe a bheith ag teastail.

Bainfear leas as torthai na dtionscadal piolétach Beartais agus
Reachtafochta a shainaithnitear sa bhliain 2022 le linn forbairt a dhéanamh
ar phréiseas a bhaineann le promhadh/hinitichadh ér gcuid oibre i leith

tionchair CEU agus tacoidh na torthai sin leis an bhforbairt sin.

2. Ullmht beartas Déanfar an proiseas maidir le promhadh/hinitichadh a cheapadh lena
agus reachtajochta a chinntiti go bhfuilimid comhliontach i dtaca lenar nDualgas Earnéla Poibli

phromhadh/initichadh (DEP) faoi Alt 42 den Acht fa4 Choimisiun na hEireann um Chearta an
chun aird a thabhairt —

) , Duine agus Comhionannas, 2014, agus cuirfimid cumas teicnitil ar bun sa
ar a dtionchar ar CEU

Roinn chun meastinachtai DEP agus CEU a phriomhshruthti i gceapadh

agus i bpromhadh beartais agus reachtaiochta.

De bhreis air sin, déanfaidh an Roinn, thar ré na Straitéise, tionscadal a
bhaineann le cur chuige maidir le buiséadi Comhionannais a chur i gcrich
ar bhonn piolétach chun feasacht a chur chun cinn agus chun cumas

a mhéadu sa réimse a bhaineann le forbairt agus tuairisciti sonrai don

phroiseas a bhaineann le Meastachain.
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Toradh CEU 1:

Torthai beartais nios fearr a bhaint amach agus feabhas a chur ar
inrochtaineacht agus ar chailiocht ar gcuid seirbhisi

3. Nudlaiochtaf a
bhaineann leis an tsli

ina gceapaimid agus ina
solathraimid seirbhisi a
shainaithint & a chur i
ngniomh ar mhaithe le
feabhas a chur ar rochtain

d'Uséideoiri seirbhisi

4. Ailinit a dhéanamh

le Prionsabail Deartha
Uiliocha agus uirlisi
Cumarsaide Custaiméara
na seirbhise poibli a
ghlacadh chun a chur faoi
deara go bhfuil ar gcuid
faisnéise agus cumarsaidi
go Iéir nios inrochtana, —
lena n-dirftear faisnéis

a bheith ar fail i roinnt

teangacha éagsula

TUAIRISC AR AN nGNIOMHAIOCHT

Ta ar gclair oibre maidir le “Tus Aite do Chursai Digiteacha’ agus maidir le
digititt ina mbuntaca lenar n-aidhmeanna straitéiseacha go Iéir agus tacoidh
siad lenar gcuspoiri CEU freisin. Tabharfar ionad larnach do riachtanais ar
gcustaiméiri ilchinealacha in aon nudlaiochtai nua. Mar shampla, chun cur
leis an laithrean gréasain nua custaiméir-dhirithe le haghaidh ar seirbhisi
inimirce, rinneadh deasc chabhrach larnach phiolétach le haghaidh

seirbhis custaiméara a lainseail i mi Aibredin 2021. Chuir sé sin seirbhis
mhorfheabhsaithe ar fail do chustaiméirf i réimse an chlarichain. Rinneadh
préisis agus abhar le haghaidh na seirbhise sin a chomhchruthti agus a thastail
in éineacht le grupai custaiméiri. Leathnéfar an clar piolétach sin ar fud an
réimse inimirce sa bhliain 2022.

Le déanai, chuir an Roinn Dli agus Cirt tus le treoir-fhisedin a chrutht

do chustaiméiri inimirce i raon teangacha éagsula. Cainteoiri ddchais na
dteangacha sin a dhéanann an trachtaireacht sna fisedin sin agus tacaionn na
fisedin le daoine le linn doibh dul trid an bprdiseas inimirce. Leanfar den chur
chuige sin an bhliain seo chugainn.

Go hinmhedanach, bhunaigh an Roinn an Mheitheal Rochtana le déanai chun
cabhru le baill foirne agus le custaiméiri a bhfuil deacrachtai rochtana acu.
Feidhmionn &r nOifigeach Rochtana mar chathaoirleach ar an meitheal sin
atd comhdhéanta de dhaoine ¢ fheidhmeanna éagsula laistigh den Roinn.
Meastar gurb ionann coincheap na Meithle Rochtana as dea-chleachtas

i réimse na rochtana és rud é go solathraionn sé féram praiticitil chun
saincheisteanna praiticitla a réiteach. Ach cuirfidh si acmhainn ar fail do bhaill
foirne aon fhiosruithe no saincheisteanna a bhaineann le cursai rochtana a
ardu.

Taimid tiomanta i leith deimhin a dhéanamh de go bhfuil &r gcuid seirbhisi
ceaptha, agus go solathraitear iad, ar bhealach ata coir agus uilechuimsitheach,
agus aird a tabhairt ar phrionsabail dhaonlarnacha agus deartha uilioch.
Leanfar den mhéid sin a dhéanamh tri raon tionscnamh, lena n-airitear tri
mheitheal nua-bhunaithe na Roinne maidir le Ceapadh Seirbhisi & Léargais
Chustaiméara. Ta Plean Gniomhaiochta Seirbhise Custaiméara agus Cairt
Chustaiméara na Roinne 4 n-athfhorbairt faoi lathair, agus béim ar leith &
leagan ar rannphairtiocht an phobail de gach uile chineal.

Ta an Mheitheal Cheaptha Seirbhisi ag obair ar shasrai chun tomhas a
dhéanamh ar chéiliocht seirbhisi agus chun feabhas a chur ar sheirbhisi a
bheidh & dtairiscint amach anseo. Bainfear leas as torthai na hoibre sin le linn
caighdeain seirbhise a shocrui agus aireoidh sé sin caighdedin a bhaineann

le rochtain agus comhionannas. Déanfar tomhas orthu sin tri Phlean
Gniomhaiochta agus Cairt Seirbhise Custaiméara a lainsedlfar i Raithe 1,
2022.

Lainsealfaidh an mheitheal Ceaptha Seirbhisi [dmhleabhar ceaptha seirbhisi sa
bhliain 2022 agus, sa ldmhleabhar sin, tabharfaidh an lamhleabhar sin uirlisi do
dhaoine sa Roinn lena chinntiti go nglacann siad cur chuige uilechuimsitheach
daonlarnach maidir le haon seirbhis né beartas a thairgeann siad n6 até a
crutht né & cruthu acu. Tionscnamh ar leith amhéin até le cur i bhfeidhm

sa bhliain 2022 is ea tabhairt isteach chartai JAM a ligfear do dhaoine a

bhfuil riachtanais bhreise acu a chur in itl go dteastaionn tamaillin breise
uathu (Just a Minute”) nuair ata siad ag déiledil le baill foirne. Ta gach abhar
Seirbhise Custaiméara le cur ar fail i gcaint shoiléir agus déanfar an préiseas

a bhaineann leis an bhfaisnéis is tdbhachtai a aistriti go teangacha eile a
fhorbairt thar ré na Straitéise seo.
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Gnl'omhal',ochtal' chun Beocht a chur in CEU
Toradh CEU 2:

Tacaiocht a thabhairt i ndail le forsa saothair ata oilte agus ilchinealach a fhorbairt

5. Cur chuige ata bunaithe
ar shonraf (moraireamh
foirne) a Usaid chun
tuiscint a fhail ar phroifil |

éagsulachta na Roinne

6. Comhoibrit go

réamhghniomhach leisan

tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli (SCP) agus le
priomh-gheallsealbhdiri |
eile i leith tionscnaimh

earcaiochta & coimedadta

ball foirne, ar tionscnaimh —

iad a thacaionn lendr gclar
oibre CEU

7. Intéirneachtai & clair
mheantdireachta ata
dirithe ar ghrupai ata
faoi thearcionadaiocht
a fhorbairt agus a chur i

ngniomh

TUAIRISC AR AN nGNIOMHAIOCHT

— Rachaidh an Roinn i dteagmhail leis an tSeirbhis um Cheapachain

Phoibli (SCP) chun sonrai férsa saothair a fhail dna nDeais Faireachain
Comhionannais ina ndéantar sonrai RGCS-chomhliontach a thiomsu maidir
le cursai inscne, michumais agus eitneachta. Déanfar sonrai SCP, lena
n-airitear méadrachtai CEU, a fhoilsiti i Meitheamh 2022 agus fonfaidh na
sonrai sin mar bhunline ar da réir a cheapfaidh an Roinn a méraireamh foirne
agus a deais faireachain comhionannais féin chun tuiscint a fhail ar ar bproifil
éagsulachta.

Bainfidh an Roinn leas as na ceachtanna a foghlaimiodh ¢ obair an Gharda

Siochana ar shonrai éagsulachta mar chuid de Ghniomh 16 agus Usaidfidh si
na huirlisi a bhaineann le Prionsabail Chearta an Duine i Sonrai Eagstlachta

L agus Treoir ‘Conas a Dhéantar’ maidir le Dearadh Suirbhé le linn &r gcuid

oibre a dhéanamh.

Ta roinnt réimsi comhoibrithe le SCP sainaitheanta ag an Roinn. Mar
shampla, td SCP ag forbairt clar conairi malartacha a chumasoéidh go ghripai
tearcionadaiochta aistriti ¢ intéirneachtai dea-struchtdrtha chuig céimeanna
nios déanai den phroiseas meastinachta.

Beidh faisnéis ag an Roinn freisin a éirfonn as athbhreithnit SCP ar a proiseas
earcaiochta agus athbhreithnithe agus scridoidh si na bacainni agus na
dushlain nach mér do ghrupai tearcionadaiochta aghaidh a thabhairt orthu.

Mar bheart tosaigh, leanfaidh an Roinn de bheith ag comhoibril le ‘Ahead’

— i ndail lena gclar meantdireachta ‘Toilteanach Abalta’ (WAM) ata dirithe ar

rochtain do chéimithe ata faoi mhichumas an margadh saothair a chur chun
cinn agus ar mhéadu a dhéanamh ar chumas fostaithe cursai michumais a
chomhthathu isteach i gcroilar an ionaid oibre. Ina theannta sin, leanfaidh an
Roinn de shocraiochtaf oibre idirbhliana a éascul i gcomhphéirtiocht le Scéim
Socrafochta na Larchathrach Thoir Thuaidh.

Sa bhliain 2022, t4 sé beartaithe againn tus a chur le hintéirneacht taithi
oibre bliana do dhaoine 6 Phobal an Lucht Sitil agus na Romach. Ceapadh
an Clar sin in éineacht le hionadaithe 6 ghrupai pobail chun uasmhéadu a
dhéanamh ar rannphairtiocht agus ar thairbhi fadtéarmacha lena ngabhann
conairf soiléire chuig gairmréim sa Statseirbhis. Déanfar na clair thuas a
athbhreithniu tar éis bliana chun a fhail amach an féidir iad a uas-scalt agus
chun faisnéis a bhailit lena husaid le linn tionscnaimh nua a fhorbairt.

Is € is aidhm don Straitéis maidir le hObair ar mhaithe le hAthrd na cur
chuige uile-chérais a chruthd i ndail le méadu a dhéanamh ar na roghanna
atd ag daoine a ciontafodh i gcionta san am at4 caite, ar cur chuige é lena
n-aithnitear scileanna agus cumais na ndaoine sin agus arb é a leanann as
na saoranacht ghniomhach, pobail nios sabhdilte, lion nios IU fospartach
agus tacaiocht chun teacht ar bhealach chun éirf as coireacht. T4 an Roinn
Dli-agus Cirt ag tacu le forbairt na straitéise seo go hairithe tri chur chuige
comhchruthaitheach uilechuimsitheach a ghlacadh agus, cheana féin,
tathar tar éis a bheith i dteagmhadil le daoine até i bpriosun faoi lathair agus
le daoine a ciontaiodh i gcionta san am até caite, lena n-airitear daoine i
ngrupai stadais chosanta. Leanfar den straitéis a chur i ngniomh sna blianta
2022 agus 2023 agus leas & bhaint as an gcur chuige uilechuimsitheach sin.
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Toradh CEU 2:

Tacaiocht a thabhairt i ndail le férsa saothair ata oilte agus ilchinealach a fhorbairt

8. Qilitint ata bainteach
le CEU a leabui i gclair
leantinacha oilitina &
jonduchtuchain ag gach
céim de ghairmréim
fostaf - idir fhostaithe nua
agus daoine ag leibhéal

sinsearach

9. Qilidint speisialaithe
a shainaithint agus a
sholathar do bhaill foirne/

mheithleacha oibre amhail

an t-oifigeach rochtana, |

OIM (an tOifigeach

Idirchaidrimh Michumais),
meithleacha beartais agus
reachtaiochta agus daoine
a bhionn ag plé go direach

le custaiméiri

TUAIRISC AR AN nGNIOMHAIOCHT

Déanfar oilitiint faoi raon réimsi a bhaineann le CEU, amhail feasacht ar
mhichumas, caidreamh idirchultuir agus bainistiti uilechuimsitheachta, a
chur i bhfeidhm agus a leabu i gcldir oiliina & ionduchttchdin leantnacha.
Ina theannta sin, gheobhaidh baill foirne a bhionn ag plé go direach le
custaiméiri oilivint faoi bhacainni cumarsaide agus faoi bhacainni folaithe tri
bhithin thionscnamh an charta JAM.

De bhreis air sin, ta athrii & dhéanamh ag Aonad F & F (Foghlama agus
Forbartha) na Roinne faoi lathair ar a phréiseas maidir le hiarratai lena
chinntit go ndéanann bainisteoiri riachtanais réimse na rochtana a bhreithniu
go gniomhach ina gcuid iarrataf uile ar oilitint. Maidir leis na tionscnaimh
oiliina sin, tabharfar tus aite iontu do rochtain agus do chomhéadanu
saoraideach le teicneolaiochtal clnta.

| Raithe 1, 2022, cuirfear tus le hobair chun modul gearr faoi Straitéis CEU
na Roinne a chur san aireamh inar gClar londuchttchain. Tabharfaidh an
modul forléargas ar phriomhobair agus ar phriomhthionscadail na Roinne
agus tarraingeofar aird ar dheiseanna chun bheith rannphdirteach sna nithe
sin go Iéir.

Déantar Qilivint agus Forbairt a chur ar fail tri na clair seo a leanas faoi
lathair. 1. Déanann Onelearning na statseirbhise lair os cionn 30 cursa a
thairiscint, 6n TF bhunusach go cursai acmhainneachta. Ta tus le cur le

clirsa sonrach CEU sa bhliain 2022. 2. Clar aisioca tailli - maoinitichan le
haghaidh staidéir/ctrsaf gairmitla iarchailitichain, lena n-airitear clair CEU. 3.
Sainchursai rél-sonracha e.g. deimhnithe agus dioplomai iarchéime maidir leis
an Dli Tearmainn agus Imirce, maidir leis an DIi Fostaiochta, maidir le Riaradh
an Dli agus maidir le Beartas Poibli.

Tacoidh an tAonad Foghlama agus Forbartha le meithleacha tacaiochta
sainoilidiint a bhaineann le CEU agus oilitiint eile de chineal nios leithne
maidir le feabhsu préiseas a shainaithint ar oilitiint i lena gcuirfear feabhas
na cleachtais sna seirbhisi a sholathraimid agus lena gcuirfear cleachtais nios
uilechuimsithi chun cinn.

De bhreis air sin, fonfaidh na tionscadail phiolétacha bheartais agus
reachtaiochta a bhaineann le Toradh 1 mar chldir phraiticitla theicnitla
forbartha cumais freisin.
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Gniomhaiochtai chun Beocht a chur in CEU
Toradh CEU 3:

Cultuar ionaid oibre trina n-éascaitear agus trina spreagtar ionchur 6 gach uile
dhuine, agus trina dtugtar tacaiocht ina leith sin, a bhunui agus a leabu

TUAIRISC AR AN nGNIOMHAIOCHT

10. Tacaddirf CEU

a cheapadh ata
jonadaitheach do gach
aoisghrupa/grad/inscne/
éagsulacht

11. Ar dtiomantas

i leith CEU a léiriu

g0 gniomhach trinar
Luachanna (Oscailte,
Combhoibrioch, Gairmiuil)
a chur i bhfeidhm trinar
n-iompar agus tri chur

in aghaidh aon iompar a
bhaineann an bonn de
cheart fostaithe chun
bheith éagsuil agus chun
aitheantas éagsuil a Iéiriti
laistigh den ionad oibre

12. Spreagadh agus
tacaiocht a thabhairt —
do lionrai foirne agus
tionscnaimh/imeachtai
ilchultdir ata bainteach le
CEU a cheilitradh ]

Mar bheart tosaigh, fonfaidh baill Choiste CEU, baill lionraf foirne, ar
Meitheal Rochtana agus na hionadaithe i leith straitéisi éagsula naisitnta a
bhaineann le CEU mar thacaddiri CEU. De réir mar ata an Straitéis 4 cur i
bhfeidhm ceapfar tacadoiri eile.

Leanfar de CEU a chomhthath( isteach sna habhair agus sa chlar
gniomhaiochtai a bheidh ann chun na Luachanna a chur i bhfeidhm, amhail
seisitiin do Bhainisteoiri POC/AOF.

Beidh clar forleathan ‘Qilitint don Qiliinsir’ ann sa bhliain 2020 chun a
chumasu do bhaill foirne ar leith i ngach feidhm leantint de bhri a chur sna
luachanna ar fud na Roinne

Rachaidh an Roinn i dteagmhadil le lionraf atad ann faoi lathair chun riachtanais
a shainaithint agus chun timpeallacht a bhunt ina dtugtar tacaiocht agus
spreagadh i ndail le forbairt lionraf breise agus i ndail le lionrai breise do
bhisiu.

Chomh maith leis sin, cruthofar naisc le lionraf nios leithne/idir-rannacha

até dirithe ar chomhionannas, éagsulacht, uilechuimsitheacht agus folldine

a chotht san fhorsa saothair mar chuid de Straitéis Athnuachana na
Statseirbhise 2030.

19

An Straitéis Chomhionannais, Eagstlachta agus Uilechuimsitheachta



Toradh CEU 3:

Cultdr ionaid oibre trina n-éascaitear agus trina spreagtar ionchur 6 gach uile
dhuine, agus trina dtugtar tacaiocht ina leith sin, a bhuni agus a leabu

GNIOMHARTHA TUAIRISC AR AN nGNIOMHAIOCHT

183. Feachtais
chumarsdide a chur

chun cinn, scéalta X R o . . ,
. Déanfar féilire imeachtai atd bainteach le CEU, agus trina ndéanfar
faoi éagsulacht agus

. ‘I cumarsaid le daoine, trina n-inseofar scéalta agus trina méaddfar feasacht,
uilechuimsitheacht a . . ,
) a fhorbairt agus a chur i ngniomh.
chur chun tosaigh & a

insint

14. A chinntit go Déanfar Beartas na Roinne maidir le hObair Chumaisc a fhorbairt agus a chur
gcabhraionn Obair i bhfeidhm sa bhliain 2022. Beidh an Beartas ceaptha chun aon iarmhairti

Chumese B alrrrs ditltacha neamhbheartaithe a ioslaghdu. Mar shampla, déanfar tionchar na

ilchinealai, nios solubtha — hoibre cumaisc, i dtaca le comhionannas idir fir agus mnéa de, a chur i gcuntas

agus nios uilechuimsithi 6s rud é go bhféadfadh sé neamhionannas a neartt 6 thaobh cursaf ardaithe

2 dr dE aRn e céime de rud a d'fhéadfadh tarlt s rud é gur doéichi gur fir a bheidh i lathair

tored el san oifig. Rinneadh Prionsabail Bheartas Oibre Cumaisc na Roinne a fhorbairt

chun aon tionchair dhitltacha fhéideartha a chur i gcuntas.

15. Pairt a ghlacadh

e taainailteachta Déanfaidh an Roinn forbairt ar a rél ceannaireachta mar chomhurraitheoir

Ghniomh 16 faoi Chreat ASP 2020 agus leanfaidh s de dhea-chleachtas a
éascl agus de CEU a chur chun cinn laistigh ar n-eagraiocht féin agus ar fud

chun dea-chleachtas
maidir le CEU a éascui

laistigh den Roinn na seirbhise poibli.
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