An Roinn Slainte

N&s Imeachta um Gheardin 6 Chustaiméiri

Cad is gearan ann?
Sainmhinimid geardn mar léirii mishastachta maidir le seirbhis n6 seirbhisi arna solathar ag an
Roinn, mar atd leagtha amach faoi na tiomantais inar gCairt do Chustaiméiri.

Cad a chludaitear lenar N6s Imeachta Gearan?

Cludaionn an Nés Imeachta Gearan geardin faoi shaincheisteanna amhail moilleanna, botuin agus
drochsheirbhisi do chustaiméiri arna solathar ag an Roinn, i.e. casanna nach bhfuair tu cdiliocht
seirbhise én Roinn a mbraitheann tu go bhfuil tu i dteideal a fhail.

Ni chlidaionn an Nés Imeachta Geardn

e Nithe beartais

e Gearain a bhaineann le hospidéal/FSS né gniomhaireacht slainte eile (i gcdsanna den sért sin
ba chadir duit teagmhail a dhéanamh go direach leis an ngniomhaireacht lena mbaineann).

e Nithe atd faoi réir dlithiochta.

e Nithe a tarchuireadh chuig an Ombudsman né chuig an gCoimisinéir Faisnéise.

Conas gearan a dhéanamh

Ma ta cuis ghearain agat, ba chdir i a threoru i dtosach chuig aonad dbhartha na Roinne. Déanfaidh
ar gcomhaltai foirne ansin iarracht déiledil leis an bhfadhb gan mhoill nd, mura mbaineann an gearan
le seirbhis a sholdthraimid, direoimid chuig an gcomhlacht cui td. Mura bhfuil ainm an duine sa
ranndn ar eolas agat chun teagmhail a dhéanambh leis né léi né mura bhfuil td cinnte cén comhlacht
ar cheart duit do gheardn a dhéanambh leis, beidh ar nOifigeach Seirbhise do Chustaiméiri sasta
comhairle a chur ort;

Murar féidir le foireann an aonaid do gheardn a réiteach, né ma ta tu mishasta lena freagra,
féadfaidh tu a iarraidh go ndéanfaidh ball sinsearach foirne én rannan sin athbhreithniud ar an abhar;

M3 ta tu fés mishasta leis an bhfreagra, ba cheart duit gearan foirmiuil a dhéanamh leis an Oifigeach
Seirbhise do Chustaiméiri, a dhéanfaidh imscradua ar an ngearan thar do cheann;

Féadfaidh tu gearan a dhéanamh ar an nguthan né tri facs a chur, i scribhinn né tri r-phost.
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Cén fhaisnéis ba cheart duit a sholathar?
Cabhroidh tu le himscradua do gheardin a bhrostu tri na sonrai seo a leanas a sholathar:

e D'ainm, do sheoladh agus do sheoladh riomhphoist;

e (Cad go direach a bhi tu mishasta leis;

e Ainm an oifigigh né na ranndige ar dhéileail tu leis/Iéi;
e Uimhir teileafdin i rith an lae.
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Tiomantais Ranna agus iad ag déileail le Gearain Fhoirmiula

e Admhdimid gach gearan laistigh de 3 |a oibre;
e Fiosréimid gach geardn agus eiseoimid freagra ar do gheardn laistigh de 15 I3 oibre nd, nuair
nach féidir é sin a dhéanamh, eiseofar freagra eatramhach ag miniu an chais agus ag cur in

iul cathain a eiseofar freagra substainteach;

e Déiledlfar go pras, go cothrom, go neamhchlaonta agus faoi run le gach geardn.
e Coinneoimid taifid ar ghearain ar leithligh ¢ thaifid eile;
e Cinnteoimid nach n-usdidfear aon ghearan a rinne tU de mheon macénta i d'aghaidh sa

todhchai;

e Déanfaimid ar ndicheall foghlaim 6 bhotuin chun a chinntid nach ndéantar earraidi an

athuair.

An féidir leat achomharc a dhéanamh?

Mura bhfuil tu sasta le toradh an imscrudaithe ag an Oifigeach Seirbhise do Chustaiméiri, féadfar an
t-abhar a achomharc chuig an bPriomhoifigeach Oibriochtai. Beidh na spriocdhatai chun freagra a
thabhairt ar achomhairc mar an gcéanna leis na spriocdhatai do ghearain fhoirmiula (ata leagtha

amach thuas).
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Mura bhfuil an t-abhar réitithe fos?

Mura bhfuil tu sasta le toradh d’achombhairc, ta sé de cheart agat achomharc a dhéanamh chuig Oifig
an Ombudsman. T4 an tOmbudsman go hiomlan neamhspledch ar an Rialtas agus ta an tseirbhis
saor in aisce. Ni dhéanann aon ni sa nés imeachta gearan seo difear do do chearta reachtula faoi
Shaordil Faisnéise, Cosaint Sonrai, n6 reachtaiocht dbhartha eile.
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